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RECORD DE VIAJEROS Y TRANSFORMACION DIGITAL

El ano 2023 ha sido un ano de avances sin precedentes en Ferrocarrils de la Generalitat
Valenciana (FGV). Nuestro crecimiento va de la mano de un servicio publico de
transporte cada vez mas sostenible y accesible, que impacte de forma positiva en la
sociedad.

En este periodo hemos superado por primera vez en nuestra historia los 100 millones
de viajeros, un incremento del 33,4% respecto a 2019, ano en el que se registro el valor
maximo de usuarios hasta el momento. Hay que destacar que, tanto Metrovalencia
como TRAM d’Alacant, han mejorado sus datos de pasajeros consiguiendo récords en
ambas explotaciones.

A lo largo del ejercicio también hemos puesto en marcha nuestro plan de
transformacion digital para consolidar un modelo de movilidad inteligente y
sostenible, centrandonos en areas como la digitalizacion del mantenimiento de trenes,
la relacién con los usuarios y la optimizacion del consumo de energia.

Conforme refleja nuestra mision, mantenemos el compromiso de ofrecer un servicio
qgue cumpla con los criterios de calidad, seguridad, transparencia y rentabilidad social,
como asi lo demuestra el indice de Satisfacciéon del Cliente (ISC). Los usuarios han
valorado en 8,70 y 8,16 puntos sobre 10, los servicios prestados por TRAM d’Alacant y
Metrovalencia respectivamente, lo que evidencia su confianza en FGV.

Pensando en todas las personas usuarias y trabajando por ofrecer un transporte
publico accesible, hemos implantado un nuevo sistema de informacion y guiado, que
facilita la orientacion en nuestras instalaciones a las personas con discapacidad visual.
Paralelamente a esta linea de actuacion, los Centros de Atencidn al Cliente cuentan, a
partir de 2023, con video intérprete de lengua de signos para las personas que lo
necesiten.

En nuestro desempeno como empresa publica, tenemos la responsabilidad de
difundir y promocionar los beneficios del transporte sostenible, por lo que hemos
retomado el programa “Metroescola”. A su vez, incentivamos su uso con la distribucion
de diversos abonos y la reduccion de tarifas.

Por todo esto, podemos decir que 2023 ha sido el ano de la completa recuperacion de
las cifras de FGV. En los proximos anos continuaremos trabajando por mantener e
incrementar la confianza de todos nuestros usuarios para seguir siendo el medio de
transporte de referencia en la Comunitat Valenciana.
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CARTA DE LA CONSELLERIA DE MEDIO AMBIENTE,
INFRAESTRUCTURAS Y TERRITORIO

En este informe de gestion se hace resumen de la labor desempenada por FGV a través
de sus explotaciones de Metrovalencia y TRAM d'Alacant a lo largo de 2023. Un
ejercicio ambicioso, repleto de actuaciones y proyectos que, en esta nueva legislatura,
impulsé inicialmente mi predecesora en el cargo, la consellera Salomé Pradas, a la que
sin duda hay que agradecer su esfuerzo y labor como presidenta del Consejo de
Administracion.

Al asumir el cargo de conseller de Medio Ambiente, Infraestructuras y Territorio soy
consciente de la importante labor que desde esta empresa se desarrolla para prestar a
los ciudadanos de la Comunitat Valenciana, asi como a todos aquellos que nos visitan,
un servicio publico de transporte por ferrocarril sostenible, totalmente accesible,
eficiente y con la maxima calidad.

Los mas de 108 millones de usuarios transportados en 2023 permiten haber alcanzado
este objetivo y registrar un resultado histérico, que refleja que la labor de todos
aquellos que forman parte de FGV se ha desempenado con éxito.

Este esfuerzo ha estado acompanado por una decidida apuesta por parte de la
Generalitat para promover el uso del transporte publico autonémico con medidas que
han mantenido su vigencia en 2023 como el 50% de descuento para los titulos
multiviaje y el Abono Joven para menores de 31 anos.
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Los resultados estan ahi, pero no solo se ha trabajado en garantizar la oferta de servicio
de Metrovalencia y TRAM d'Alacant, desde FGV se ha continuado planificando,
ejecutando o dando los primeros pasos de distintos proyectos, como la estacién
Intermodal de Alicante, la incorporacion nuevos tranvias o el avance en las obras de
modernizacion entre Benidorm y Dénia.

Actuaciones encaminadas a prestar un mejor servicio y que han permitido que 2023
haya sido un ano de consolidacidon que nos permite mirar al futuro con optimismo para
alcanzar una movilidad mas sostenible y accesible para todos.

VICENTE MARTINEZ MUS
Conseller de Medio Ambiente,
Infraestructuras y Territorio.




CARTA DE DIRECCION GERENCIA

El ano 2023 ha permitido consolidar las bases del futuro de Ferrocarrils de la
Generalitat Valenciana (FGV), asentadas en un presente en el que un crecimiento de
usuarios sin precedentes ha sido el gran protagonista.

En este ultimo ejercicio FGV ha superado, por primera vez en su historia, los 100
millones de viajeros, con un incremento del 33,4% respecto a 2019, ano en el que se
alcanzé el valor maximo de usuarios hasta el momento y una vez superados
totalmente los efectos negativos de la pandemia sobre el transporte publico.

Hay que destacar que, tanto Metrovalencia como TRAM d’Alacant, han logrado récords
historicos en ambas explotaciones, al superar los 90 millones y los 18 millones de
usuarios, respectivamente.

Las ventajas impulsadas por la Generalitat para favorecer el uso del transporte publico,
sin duda, han ayudado a lograr estos resultados.

Esta circunstancia nos ha obligado a redoblar nuestro esfuerzo para atender la
demanda y responder a las expectativas. Los indice de Satisfacciéon del Cliente (ISC)
realizados han valorado con puntuaciones superiores al 8 sobre 10 el servicio ofertado,
lo que evidencia la confianza depositada en FGV.

Durante el pasado ano hemos continuado con la planificacion y ejecucion de nuevos
proyectos para mejorar y ampliar nuestra red en servicio. Entre estas actuaciones se ha
adjudicado la fabricacion de 16 nuevos tranvias por un importe superior a los 100
millones de euros.

En Valencia se han iniciado las obras de duplicacion de via y de construccion del nuevo
apeadero de Font del Barranc, al tiempo que la conexion subterranea entre las
estaciones de Xativa y Alacant ha comenzado a tomar forma y se ha completado la
renovacion de via en el tramo Torrent-Castellé.

En Alicante, se ha celebrado el 20 aniversario de la puesta en marcha del TRAM
d'Alacant y se han dado los pasos definitivos para iniciar las obras de la hueva estacion
Intermodal en 2024.

A su vez, el tren ha vuelto a circular en la totalidad de la Linea 9, al entrar en servicio el

nuevo viaducto del Quisi, uniendo de nuevo Benidorm y Dénia, y el paso inferior de
Beniarda ha entrado en funcionamiento.
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Pagina 5 de 30

ALFONSO NOVO BELENGUER
Director Gerente de FGV.

A lo largo del ejercicio también hemos puesto en marcha nuestro plan de
transformacion digital para consolidar un modelo de movilidad inteligente y
sostenible, centrandonos en areas como la digitalizacion del mantenimiento de trenes,
la relacién con los usuarios y la optimizacion del consumo de energia.

Pensando en todas las personas y trabajando por ofrecer un transporte publico
accesible, hemos comenzado a implantar el nuevo sistema de informacién y guiado
Navilens, que facilita la orientacidon en nuestras instalaciones a las personas con
discapacidad visual.

Paralelamente a esta linea de actuacion, los Centros de Atencidén al Cliente cuentan, a
partir de 2023, con video intérprete de lengua de signos para las personas que lo
necesiten.

Por todo esto, podemos decir que 2023 ha permitido consolidar nuestro presente y
seguir avanzando de cara la futuro, por lo que en los préximos anos continuaremos
trabajando por mantener e incrementar la confianza de todos nuestros usuarios para
seguir siendo el medio de transporte de referencia en la Comunitat Valenciana.




DESCRIPCION DE LA ORGANIZACION

Ferrocarrils de la Generalitat Valenciana (FGV) es la empresa publica dependiente de la
Conselleria de Medio Ambiente, Infraestructuras y Territorio que gestiona y administra
el transporte ferroviario en Valencia y Alicante y de sus areas metropolitanas,
respectivamente, ademas del eje Costa Blanca-Dénia.

Desde el inicio de su actividad en 1987 y hasta hoy, la organizacién trabaja por la
expansion y modernizacidon de su red de transporte, con un total de 218 estaciones y
paradas repartidas por la geografia de ambas provincias, poniendo a disposicion de la
ciudadania un servicio de transporte publico, accesible y de calidad.

En la provincia de Valencia, prestamos servicio de transporte a un total de 36
municipios a través de 6 lineas de metro y 4 lineas de tranvia, contando para ello con
147 estaciones, paradas y apeaderos (de los cuales, 108 estan en superficie y 39 son
subterraneas), un parque movil de 108 trenes y tranvias, que suman un total de 164,28
kildbmetros de red.

Por su parte, en Alicante es posible la movilidad entre 13 municipios gracias a las 6
lineas operativas, que cuentan con 71 estaciones y apeaderos (68 en superficiey 3
subterraneas), con un parque movil de 42 trenes y tranvias, para un total de 110,70
kildbmetros de red.

o Si quieres saber mas detalles sobre la empresa puedes consultar nuestra web
U www.fgv.es

@etrovalencia T) TRAM

Partida de Xirivelleta, s/n Avda. Vilajoyosa, 2
46014, Valencia 03016, Alicante
Parada Valéncia Sud Antigua Estacion de la Marina

&) QUIENES somMos pagina 6 de 30


http:www.fgv.es

ORGANOS DE ADMINISTRACION

Direccion Gerencia
Alfonso Novo

~ Auditoria Interna
Angela Monledn Lépez

Direccion de Personas
y Talento
Anna Caballero Costa

i
i
Direccion de Gestion

Juridica Econdmica
Pau Lopez Ramos

i
Direccion de Coordinacion
Territorial
Fernando Vallejo Genovés

CONSEJO DE

ADMINISTRACION

N Presidenta:
Salomé Pradas Ten

Area de Recursos
Humanos
Ana Martinez Garcia
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Subdireccion Adjunta
de Infraestructuras
Esther Carbonell Chueca

Area de
Mantenimiento
Miquel Gil Guillen

Area de Proyectos
e Innovacion
José Pla Tormo

José Manuel Bonifaz

Vicente Alcaide Duval

Subdireccion Adjunta
de Movilidad
Raul Castellblanque Juanas

Area de Operaciones
Antonio Cazorla Blesa

Area de Seguridad
en la Circulacion
Pablo Garcia Garcia

Area de Talleres
y Material Movil

Area de Clientes
y Servicios
Juan Alumbreros Bellon

Area Econémica
Financiera

Pagina 7 de 30

Nl Vicepresidente:
José Vicente Domine Redondo

Nl Consejeros:
José Maria Benlliure Moreno
Manuel Rios Pérez
Eusebio Monzé Martinez
Antonio Joaquin Woordward Poch
José Garcia Diaz

Nl Secretaria (no consejera):
Silvia Roman Guia

N\l Director Gerente:
Alfonso Novo




Todas las entidades y grupos de personas que, de forma directa o indirecta, influyen y/o participan en nuestra actividad constituyen los Grupos
de Interés. Como empresa publica, garantizamos que todos formen parte activa de nuestra red de valor y los situamos en el centro de nuestras

NUESTROS GRUPOS DE INTERES

decisiones, con el fin de identificar continuamente sus necesidades y de orientar nuestras acciones hacia sus expectativas.

PERSONAS USUARIAS

La razon de ser de FGV son aquellas personas que hacen uso de nuestros servicios,
que ademas se convierten en agentes de informacion a través de sus
reclamaciones, quejas y reconocimientos, las Encuestas de Satisfaccion de
Clientes y las redes sociales.

EQUIPO

Nuestras empleadas y empleados son parte esencial del servicio que ofrecemos,
por lo que FGV trata de asegurar el mejor ambiente de trabajo, en condiciones de
igualdad e integracion laboral.

ADMINISTRACIONES Y ENTIDADES REGULADORAS

Las entidades y administraciones se encargan de regular y supervisar nuestra
actividad, como la Conselleria de Medio Ambiente, Infraestructurasy Territorioy la
Autoritat del Transport Metropolita de Valencia.

MEDIOS DE COMUNICACION

Con el objetivo de informar a la ciudadania sobre el trabajo que realizamos y de
comunicar las novedades de nuestro servicio, mantenemos una relacion
constante con los medios de comunicacién de cualquier ambito, ya sea local,
provincial, regional o estatal.

EMPRESAS DEL SECTOR

Las entidades y companias de transporte publico ubicadas en otras
demarcaciones geograficas constituyen también una fuente de conocimiento y

comparacion que contribuye a la mejora de la calidad de nuestro servicio publico.

&) QUIENES soMOs
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PROVEEDORES

Nuestros proveedores desempenan un papel crucial en el desempeno de nuestro
servicio, cada dia mas sostenible, por lo que son seleccionados siguiendo criterios
ambientales, de calidad y de buenas practicas.

COLECTIVOS LOCALES

Colaboramos conjuntamente con entidades locales de nuestro entorno, como las
Administraciones Publicas, Asociaciones por la integracién de personas con
discapacidad y la comunidad cientifica y académica.

SERVICIOS DE EMERGENCIA

Mantenemos una comunicacion constante con las unidades de seguridad y asistencia
sanitaria, como Policia, Bomberos, profesionales de la Sanidad o Proteccién Civil, los
cuales prestan un servicio esencial para el buen funcionamiento de nuestro servicio.

ONG Y GRUPOS DE PRESION

Como grupos representantes de la ciudadania e influyentes en los objetivos de la
organizacidén, algunas asociaciones y ONG disponen de nuestras instalaciones
para el fomento y desarrollo de sus acciones y campanas.

ENTIDADES FINANCIERAS

Las entidades financieras el aportan el capital necesario para mantener y mejorar
nuestros servicios e infraestructuras ferroviarios.

Hacia dénde vamos 3 \|



ESTO ES LO QUE HACEMOS

Como empresa publica de transporte ferroviario, aplicamos los principios de
sostenibilidad econémica, ambiental y social en el desarrollo de nuestra actividad,
contribuyendo a una movilidad sostenible, eficiente y de calidad en todas nuestras
lineas de Metrovalenciay TRAM d’Alacant.

Desde el punto de vista ambiental, controlamos el consumo de recursos naturales, la
generacion de residuos y todas las acciones susceptibles de causar impacto sobre el
medio ambiente, a través del cumplimiento normativo de la UNE-EN ISO 14001, por la
cual certificamos y actualizamos nuestro Sistema de Gestion Ambiental. En FGV,
estamos comprometidos con la lucha contra el cambio climatico, siendo uno de
nuestros principales objetivos el aseguramiento de un transporte energéticamente
eficiente, bajo en emisiones de gases de efecto invernadero y en consumo de materias
primas.

En el ambito social, facilitamos que la movilidad urbana pueda efectuarse a través de
un medio econdémico, seguro y de calidad, y que cada ano sean mas ciudadanos y
ciudadanas los que usen este sistema de transporte ferroviario. Durante el ano 2023, se
han aplicado descuentos econdmicos y gratuidades, y se han llevado a cabo acciones
de voluntariado y obra social, gracias a la labor de Responsabilidad Social Corporativa
(RSC) de la compania.

En el plano interno, ofrecemos un trato de igualdad de oportunidades entre hombres

y mujeres en todos los estamentos y departamentos de la empresa, mediante canales
de comunicacién propios que garantizan el acceso y la participacion de todos ellos.
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MISION Y VALORES

Nuestra mision consiste en ofrecer al conjunto de la
Comunitat Valenciana un servicio publico de transporte
que cumpla con los criterios de calidad, seguridad,
transparencia y rentabilidad social de una gestion

eficiente y sostenible.

K K K K K K K K
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Eficiencia
Transparencia
Sostenibilidad
Rentabilidad social
Calidad

Seguridad
Participacién

Compromiso

MAS QUE UNA EMPRESA DE TRANSPORTE

Cumpliendo con nuestros valores de transparencia y participacion, en FGV
escuchamos y atendemos las necesidades de nuestros Grupos de Interés. Por ello,
hemos integrado seis lineas estratégicas de interés comun en el desarrollo de nuestra
actividad.

Cada una de las seis lineas estratégicas que trabajamos en FGV llevan asociados
unos objetivos, que se desarrollan a través de iniciativas concretas.

LINEAS DE ACTUACION

EFICIENCIA CLIENTES
COMUNICACION PERSONAS
RENTABILIDAD
SEGURIDAD SOCIAL

pagina10 de 30 Qué hemos hecho £ \|



PRINCIPALES CIFRAS DE 2023

Un ano mas, FGV sigue siendo el medio de transporte metropolitano referente para la
ciudadania. Durante 2023, hemos incrementado en un 42% el niumero de viajeros y
viajeras respecto al ano anterior, logrando registrar un maximo histdérico, de
108.760.319 personas viajeras, lo que supera en un 33,4% al anterior maximo alcanzado
en 2019 de 81.533.731.

2020 2021 2022 2023

N° de

viajeros/as 36.984.259 42.819.679 63.361.626 90.492.516

Kilometros

. 7.479.316 7.581.299 7.824.627 8.265.625
recorridos

) TRAM

METROPOLITAND DE ALICANTE

2020 2021 2022 2023

N° de

viajeros/as 7.049.847 9.070.905 13.330.253 18.267.803

Kilometros

. 2.601.991 2.807.309 2.875.654 3.205.615
recorridos

£J QUE HEMOS HECHO

AV 108.760.319 viajeros y viajeras a lo largo de 2023.
N 11.471.240 kildmetros recorridos.
365 dias de servicio, de los cuales
N\ 227 dias de servicio ordinario (laborales).
AV 74 dias de servicios intermedios (sabados y agosto).
AV 64 dias de servicio de festividades (domingos o festivos).

Pagina 11 de 30




RESUMEN DE LOS PRINCIPALES HITOS
ALCANZADOS EN 2023

SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL

Generamos un 28% menos de residuos que en 2022. Se han valorizado
41.315 kg de residuos peligrosos y 88.212 kg de no peligrosos.

La produccion de nuestras instalaciones fotovoltaicas ha evitado la
emision de 281,5 toneladas de CO: a la atmodsfera, y ha supuesto unos
ingresos de 1,1 millones de euros.

INVERSIONES

Hemos adjudicado la compra de 16 nuevos vehiculos ligeros, apostando
por la movilidad publica y sostenible, con una inversion de 102 millones
de euros.

Destinamos 50 millones de euros en nuevas infraestructuras para un
transporte mas limpio y sostenible.

K £ KK

ATENCION AL CLIENTE

Mantenemos un ano mas las tarifas del ejercicio anterior.

Prorrogamos los descuentos en trenes y tranvias y gratuidad para
menores de 31 anos.

Abrimos un nuevo Espai del Client en Dénia.

Ampliada la zona del TRAM d'Alacant para incluir las paradas del
municipio de El Campello.

SOLIDARIDAD

N

Linea O hemos ha colaborado en 60 acciones solidarias junto a 40
entidades y ONG.

£J QUE HEMOS HECHO

K K

VIAJEROS Y VIAJERAS

Alcanzamos un maximo histérico de 108.760.319 viajeros y viajeras.

Mas de 277.000 abonos jovenes han permitido mas de 10 millones de
viajes gratuitos.

OBRAS E INFRAESTRUCTURAS

v £ K K K

Puesta en servicio del tramo renovado de la L9 del TRAM entre Gata de
Gorgos y Dénia.

Abierto al trafico rodado el paso inferior de Beniarda en Benidormy el
viaducto del Quisi en TRAM d'Alacant.

Ponemos en servicio el huevo apeadero de La Vallesa de Metrovalencia.
Inicio de las obras de conexidén entre Xativa y Alacant de Metrovalencia.

Comienzo de los trabajos del nuevo apeadero de Fuente del Jarroy
duplicidad de via.

K K K K

ACCESIBILIDAD

Hemos comenzado la implantacién del sistema de informacién y guiado
Navilens para personas con discapacidad visual.

Implantamos un nuevo sistema de traduccion de lengua de signhos
mediante video intérprete en los Centros de Atencidén al Cliente.

Instalamos pulsadores accesibles y dispositivos sonoros y luminosos en
el metro y ascensores para las Personas con Movilidad Reducida (PMR).

Aumentamos a 10.000 plazas las reservadas para personas con alguna
discapacidad.

K K

LABORAL

Ofertamos 140 plazas de empleo publico.

Aumentamos la plantilla un 4%, alcanzando los 1.840 agentes.
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FINANCIERAMENTE RESPONSABLES

El transporte ferroviario se ha convertido en el sistema de movilidad urbana de
referencia, como asi revelan los datos econdmicos del ano 2023.

Al aumentar la plantilla, los gastos asociados a personal se han incrementado. Han
aumentado también los gastos en servicios, tributos y provisiones.

Las cifras econdmicas pueden consultarse en detalle en el Informe de Gestion y
Cuentas para el ejercicio 2023, disponible en el capitulo 7 de esta Memoria.

2020 2021 2022 2023

Ventas 36.477.255 46.159.272 63.302.691 85.028.458

Otros

. 4.625.988  4.585.541 6.177.205  5.507.015
Ingresos

Gastos
operativos

4.162.840 3.639.481 4.024.187 5.073.495

Gastos en

81.886.202 85.489.002 96.328.133 103.861.050
personal

Servicios,

NP 46.632.560 59.775.595 82.972.689 79.890.665
provisiones

* Las cifras estan expresadas en euros
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IMPACTO ECONOMICO INDIRECTO

A partir de la actividad desarrollada por FGV se ha creado un tejido empresarial de
proveedores y subcontratistas, generadores de empleo y riqueza de impacto
econémico indirecto en nuestro territorio nacional.

o Pueden consultarse en nuestro portal de transparencia:
[] https://www.fgv.es/transparencia/ huestros recursos econémicos y personales

INVERSIONES SOSTENIBLES

Renovamos el diseno de los trenes de Metrovalencia para hacerlos mas accesibles y
con materiales que favorecen un mejor mantenimiento. El coste del contrato para el
vinilado de 62 metros y 44 tranvias asciende a 1,8 millones de euros.

Implantamos la nueva tecnologia de senalizacion y guiado “Navilens”, en la que
hemos invertido 693.814 euros y cuyo despliegue a todas las estaciones y paradas en
finalizara 2024.

Para conseguir una mejora sustancial del servicio ferroviario en materia de seguridad y
confortabilidad se han invertido mas de 34 millones de euros en la adecuacion de las
infraestructuras.

EJERCICIO

N  Resultado del ejercicio: (-) 156.679.740 €.

AV 6% de mejora respecto 2022.

e NUESTRA RED DE VALOR
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COMPRA PUBLICA SOSTENIBLE

En coherencia con nuestro compromiso medioambiental y con la salud y bienestar de
los trabajadores, FGV exige en las licitaciones de contratos disponer de certificados en
las normas UNE-EN ISO 14.001, 9.001 y 45001, con un alcance que cubra las actividades
objeto del contrato.

Aparte de disponer de certificados en estas nhormas, toda la documentacién y los
informes de trabajo derivados de su ejecucion deben presentarse por medios
electronicos.

Las empresas que trabajan con nosotros realizan un informe sobre el cumplimiento de
las condiciones de ejecucion (Responsabilidad Medioambiental, Social y Laboral), cada
seis meses y al finalizar la ejecucién del contrato.

TRANSPARENCIAY GOBERNANZA

Como empresa publica comprometida con el correcto desarrollo de nuestra actividad,
tenemos establecidos una serie de documentos, aprobados por el Consejo de
Administracion, para evitar cualquier forma de corrupcién o fraude.

Disponemos de un Plan de Medidas Antifraude y de
nuestra propia Politica de Prevencidén y Deteccion del
Delito, asi como de un Cdédigo de Buen Gobierno
relativo a la aceptacion de regalos, atenciones y
cortesias.

Nuestro Comité Antifraude dispone de un Reglamento de actuacién e interviene en el
tratamiento y seguimiento de todas las incidencias detectadas.


https://www.fgv.es/transparencia

EFICIENCIA ENERGETICA

En FGV trabajamos por la sostenibilidad y uso de energias renovables. Por ello,
aprovechamos la superficie cubierta de nuestros talleres para la instalacion de placas
fotovoltaicas, convirtiéndola en la mayor instalacion en cubiertas industriales de la

Comunitat Valenciana y una de las mayores de Espana de caracter publico.
e

| Fﬁ .
'4* g I8 “' S '\n s __.‘r.-«l' ! |""
N  Consumo eléctrico: 97.875.414,20 kWh. T i
N Con una superficie total de 18.000 m?, la instalacion fotovoltaica

ha generado durante el ano 2023 un total de 2.346.014 kWh, lo
gue supone un 4% mas que el ano anterior.
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En FGV cumplimos con lo establecido en el “Plan de Ahorro y Eficiencia Energética de
la Generalitat Valenciana en el horizonte temporal 2016-2025” para las empresas del
sector publico. Desde el ano 2018, empleamos energia eléctrica renovable a través de
comercializadoras que garantizan su origen.

in;,li-
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MOVILIDAD SOSTENIBLE Y REDUCCION DE EMISIONES

2020 2021 2022 2023

Las emisiones producidas como actividad de transporte publico colectivo quedan
ampliamente compensadas por la cantidad de emisiones que evitamos al reducir el
uso del transporte individual privado.

AHORRO DE EMISIONES

Metrovalencia 45.978 42.178 67.990 87.107

TRAM d’Alacant 13.397 12.736 20.874 29.594

Gracias a la red de transporte de Metrovalenciay TRAM
d’Alacant se evitan en torno a 90,6 millones de
desplazamientos de vehiculos privados, lo que supone

un ahorro de hasta: Total FGV 59.375 54.914 88.864 116.700

* Estimacion ahorro emisiones por el uso del servicio ofrecido

AV 45.380.000 litros de combustible, que hubiera supuesto un
por FGV t CO, eq.

gasto de mas de 72,5 millones de euros.

AV Asimismo, si los viajes realizados en los trenes que pone en
servicio FGV se hubieran hecho en vehiculo privado, habrian

supuesto la emision 116.700 t COz equivalente. El mayor objetivo de nuestra organizacion es fomentar la movilidad sostenible

mediante el uso de un transporte publico, intermodal y accesible para la poblacion,
que garantice la proteccion del medio ambiente y la seguridad ciudadana.

Dentro de nuestra estrategia de movilidad, continuamos apostando por la instalacién
de aparcamientos disuasorios que faciliten el acceso e intercambio de otras
modalidades de transporte, asi como la creacion de zonas verdes en las zonas de
actuacion.

t CO, eq. emitidas

V4

Un ano mas, abrimos nuestras puertas con motivo del “Dia Europeo Sin Coche’,
celebrado durante la Semana de la Movilidad Europea de la Comunitat Valenciana, y
ofrecimos desplazamientos gratuitos a alrededor de 440.000 personas, tanto
® Total FGV Metrovalencia como TRAM d’Alacant.

También colaboramos con el equipo de investigacion del IDAEA-CSIC en un proyecto
europeo NPETS que estudia la cantidad y toxicidad de las particulas ultrafinas
originadas por diferentes medios de transporte, poniendo a su disposicion la estacion
de metro de Coldén, como centro de obtencion de datos.

Metrovalencia

@ TRAM d’Alacant

387

2020 2021 2022 2023
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USO RESPONSABLE DE LOS RECURSOS MINIMIZACION DE RESIDUOS

La produccion de residuos durante el ano 2023 se visto reducida respecto al ano
anterior, pasando de una cantidad total de 258.819 kg a 186.394 kg, lo que supone un
descenso del 28% en cuanto a generacion total de residuos.

Hemos experimentado una reduccién en el consumo de los recursos, excepto en el
gasoleo, que se ha incrementado un 28% debido a que la linea 9 del TRAM d’Alacant,
la Unica no electrificada de FGV, ha aumentado su servicio un 40% en 2023, servicio
que estaba parcialmente interrumpido mientras se ejecutan las obras de
rehabilitacidn de esta linea centenaria. Respecto a la valorizacion de residuos, destacar que en 2023 se ha conseguido
recuperar el 87,33% del total de Residuos No Peligrosos generados, dato que aumenta

respecto a la cifra del ano anterior que alcanzo el 73,46%.

2020 2021 2022 2023

Gasoleo () 577.812 752.802 713.018 912.139 2020 2021 2022 2023

Residuos No
Peligrosos (kg)

202.744 156.562 163.039 101.008

Gasolina (l) 440

Residuos

. 36.983 170.890 75.371 78.140
Peligrosos (kg)

Propano (l) 21.948 19.810 22.042 21.064

Residuos No

Peligrosos 172.096 152.380 119.767 88.212
Gas natural (kWh) 335.099 272.429 225.503 209.194 valorizados (kg)
Residuos Peligrosos

. 30.744 148.587 62.112 41.315
valorizados (kg)

Agua (Kg) 42.916 44.829 48.843 44.572

Papel (I) 8.098 6.340 7.743 6.260
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GARANTIA AMBIENTAL

En nuestro desempeno, seguimos comprometidos en mejorar nuestro medio
ambiente, como asi lo evidencian las inversiones que realizamos ano tras ano,
aumentando un 141% en su conjunto respecto al ano 2022.

Este ano 2023 hemos se han cambiado e incrementado los equipos de lavado de
piezas en los talleres lo que ha implicado un mayor gasto en el capitulo de Gestidon de
residuos.

Por otra parte, se ha realizado un mantenimiento del equipo de depuracion de aguas
para mejorar su funcionamiento y la calidad del agua vertida.

2022

2020 2021

Gestion de

residuos 109.081

237.988

Analiticas
de vertido

Consultoria
ambiental

Mantenimiento
de placas 143.951
fotovoltaicas

Mantenimiento _ . 7R
Sistemas F = -3 pe W £ T, B
Depuracion el R AR ek e R B s

Gasto

total (€) 138.516 192.557 463.284

141.217
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ACCION SOCIAL - Linea O

Linea O es una iniciativa que parte de la responsabilidad social de nuestra compania.
Con esta linea de accion social se pretende crear un espacio solidario que retina todas
las iniciativas de los usuarios y usuarias sobre aspectos de salud, consumo responsable,
de respeto e integracidon para colectivos con problemas de exclusién, seguridad
ciudadana, ayuda a la mujer, los mayores, los inmigrantes y refugiados, la educaciony
la cultura y el cuidado del Medio Ambiente.

A lo largo del ano 2023, hemos llevado a cabo 60 acciones solidarias (junto a mas de 43
entidades como Aldeas Infantiles SOS, Manos Unidas, Médicos Sin Fronteras, etc. con
una duracion de 862 horas de voluntariado y de 14.408 horas por parte de las entidades
colaboradoras.

Las acciones solidarias del FGV comprenden un conjunto de 507 mesas informativas y
campanas informativas de Dias Mundiales, 3 exposiciones en estaciones, 6 donaciones
de sangre, los 560 carteles, 12 visitas educativas de 218 estudiantes, la promocioén del
transporte publico con 780 titulos y cunas de mensajes en redes sociales.

Accion Contra el Hambre. ACH International.

Campana Diadlogo Directo. Médicos Sin Fronteras.

Campana Face to Face. Save The Children.

K K K K

Campana de Sensibilizacion sobre Epilepsia "Tenemos que
hablar".

4

Dia Internacional de las Personas Migrantes.

4

Sensibilizar para el cuidado del mar: "Aqui salvamos tortugas".

4

Maratén de Donacién de Sangre “Unete a la fabrica de la vida.
Dona sangre, dona plasma”.

e NUESTRA RED DE VALOR
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Informacion y sensibilizacion

En el ano 2023, colocamos en nuestros trenes y tranvias 560 carteles de 7 entidades
que realizaron campanas de prevencion del alcoholismo, la ludopatia y la
drogodependencia, dia Mundial del Implante Coclear, por la ayuda humanitaria, el
comercio justo y el apoyo al voluntariado.

AV Campana Dia Mundial del Comercio Justo.

AV Dia Mundial del Implante Coclear y Dia Internacional de la
Audicion.

AV Campana Dia Mundial de las Enfermedades Raras.

N  Narcéticos Anénimos.

Se han realizado 3 exposiciones, para la Erradicacion de la Pobreza de Manos Unidas,
del Festival de Cine Infantil y del del Proyecto TravessArt de la Escuela de Artesanos;y
se han realizado actuaciones por el Dia Internacional contra la Violencia de la mujer.
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Voluntariado social e integracion

Participamos voluntariamente en 862 horas de accidon social, especialmente de la
Linea O, mediante trabajos de carteleria, donaciones de sangre y recepcién de visitas
formativas y de orientacién laboral.

Colaboramos con el Centro de Transfusidn de la Comunitat Valenciana, recibiendo el
autobanco para donar sangre, y promocionamos las campanas del Dia de la Donacion
de sangre, con 780 titulos de transporte promocionales, asi como otros 300 en
patrocinio de Travesia de Santa Faz 2023 a favor de AEAL de Alicante, 60 para los
participantes en la 4° San Silvestre Solidaria L'Empalme-Avapace Burjassot y 1.500
titulos para la Carrera Ruta 091 kildmetros solidarios de Policia Nacional 2023.

Realizamos 7 visitas formativas para estudiantes de Formacién Profesional de EPLA, EL
IES Tirant lo Blanc, El CIPF de Cheste, del IES Gonzalo Anaya, IES Les Alfabegues y de
orientacidn laboral del Programa IVAJ del Centro juvenil de San Isidro.

Educacion ambiental

En el ano 2023 hemos retomado el programa educativo “Metroescola” dirigido a los
escolares de Primaria, tras haber sido suspendido con motivo de la pandemia en 2020.
El programa consiste en la realizacidn de visitas educativas a las instalaciones donde
los alumnos conocen el funcionamiento de la red y los beneficios del transporte
publico en grandes ciudades como alternativa al vehiculo privado, como parte de su
proceso formativo.
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PERSONAS USUARIAS - Accesibilidad

Seguimos cumpliendo nuestro objetivo de accesibilidad para todos los publicos mas
alla de las exigencias de la ley en esta materia. Durante este ano se ha avanzado en la
mejora de la accesibilidad en ascensores para facilitar su uso a Personas con Movilidad
(PMR) mediante la progresiva introduccion de botoneras accesibles y mandos a
distancia.

Asimismo, se ha iniciado la implantacidon del sistema de guiado Navilens para facilitar
la accesibilidad de nuestras instalaciones a personas invidentes o con escasa vision,
sistema que proporciona también facilita informacion a tiempo real a todos nuestros
clientes.

Eliminamos las barreras fisicas que dificultan el
desplazamiento de todos nuestros usuarios y usuarias,
por lo que el 99,3% de nuestras estaciones, apeaderos
y paradas son accesibles a personas con movilidad
reducida.
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Atencion a la ciudadania

Con el objetivo de mejorar el servicio prestado a la ciudadania, elaboramos Encuestas
de Satisfaccion de Clientes (ESC) para conocer la valoracion de nuestros usuarios y
usuarias respecto al servicio recibido por parte de Metrovalencia y TRAM d’Alacant y
recibimos sus opiniones a través de los Comités de Participacion de Clientes, los grupos
de trabajo y las redes sociales.

Segun los datos que se desprenden del indice de Satisfaccion al Cliente (ISC), mas de
130.000 personas realizaron consulta a través del teléfono gratuito y los interfonos de
estaciones y paradas en Metrovalencia.

El 84,2% de los usuarios de Metrovalencia obtiene informacién sobre el servicio de
metro y tranvia a través de los canales digitales.

INDICE DE SATISFACCION

Cetrovaencia

8,16 sobre 10

TRAM

METROPOLITAND DE ALICANTE

-

8,70 sobre 10

A través de nuestro portal de transparencia cuya direccion es
https://www.fgv.es/transparencia damos a conocer en detalle
los Estudios de Satisfaccion del Cliente que hemos realizado

para Metrovalenciay TRAM d’Alacant.

0


https://www.fgv.es/transparencia

VIGILANCIA Y SEGURIDAD

Nuestro servicio de vigilancia ha detectado alrededor de 1.000 incidencias menos que
el ano anterior y ha dedicado un 9% mas del tiempo a esta tarea, que vela por
mantener la seguridad de las instalaciones. El numero de controles y de detenciones
también se ha incrementado en este ano 2023.

Para comprobar la eficacia y la operatividad del Plan de Autoproteccién, la
coordinacion de efectivos y las medidas de seguridad, este ano se ha llevado a cabo un
simulacro de un ataque terrorista en las estaciones de Luceros de Alicante y de A.
Guimera de Metrovalencia, que han contado con la participacion de mas de 200
personas.

2020 2021 2022 2023

Incidencias

detectadas por el 9.350 10.246 1.777 10.867
servicio de vigilancia

Horas dedicadas

por el servicio 291.520 299.590 342.785 372.466
de vigilancia

Patrullas preventivas

desplegadas por 1.722 2.145 2.257 2.628
la policia

Controles realizados
por la policia

Detenciones realizadas
en nhuestras
instalaciones

G NUESTRA RED DE VALOR
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PERSONAS

Apostamos por la mejora continua de nuestro servicio. Por ello, en el ano 2023 hemos
incorporado a nuestro equipo de FGV a 74 nuevos agentes.

El mantenimiento del Convenio Colectivo Vigente es la garantia de que las condiciones
laborales se ejecutan correctamente, ademas de las condiciones de acceso de las
nuevas incorporaciones.

599 contratos
temporales

1.241 contratos
fijos

593 mujeres

Aumentamos nuestra plantilla un 4%, a la vez que apostamos por la integracion
laboral, con un total de 44 empleados con discapacidad superior al 33%.

2020 2021 2022 2023
1.247 hombres

Afiliados a sindicatos

. 1.076 1.072 1.134 988
en Valencia

Afiliados a sindicatos
en Alicante

NUMERO TOTAL DE AGENTES
Afiliados a sindicatos
totales FGV

1.300 1.287 1.354 1.192

1.840 trabajadoras y trabajadores.
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Igualdad

Hacemos posible la conciliacion de la vida personal y laboral, poniendo a disposicion
de nuestros trabajadores y trabajadoras todos los recursos posibles.

Segun lo establecido en el Xlll Convenio Colectivo, seguimos nuestro Plan de Igualdad
vigente para el periodo 2019-2024, que establece 69 medidas de aplicacion en
diferentes areas de gestion y actuamos contra el acoso, siguiendo nuestro protocolo
ante el acoso sexual y por razén de sexo y hacia el colectivo LGTBIQ*+.

Con motivo del 8 de marzo realizamos una exposicion “Las mujeres de FGV. 35 anos
camino de la Igualdad” dedicada a todas aquellas trabajadoras pioneras en
desempenar trabajos de responsabilidad o hasta ese momento reservados para
hombres, y a la evolucidn de los diferentes planes de Igualdad aprobados por la
empresa.

Otras acciones desarrolladas por FGV en esta materia son “Las Chicas no pierden el
tren” o la “Guia didactica para combatir estereotipos de género en el ferrocarril”.

En la actualidad, las 566 mujeres que trabajan en Valencia y Alicante representan mas
de un 31% de la plantilla.

2020 2021 2022 2023

Permisos de
maternidad

Permisos de
paternidad

Reduccion de
jornada

Total permisos
FGV

>
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FORMACION CONTINUA

Creemos en la formacion continua de nuestra plantilla, por lo que seguimos
adquiriendo conocimientos y aportando valor a nuestro trabajo.

Hemos formado a 1.704 trabajadores y trabajadoras,
cantidad equivalente al 92,60% de nuestra plantilla, a lo
largo del ano 2023.

Durante 2023, hemos realizado 10.658 cursos de formacion en diferentes temas
relacionados con el sector ferroviario, suponiendo un total de 118.468 horas lectivas, un
23% mas que en el ano 2022.

Cada trabajador/a de FGV ha recibido una media de
33 horas de formacioén.
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PREVENCION DE RIESGOS LABORALES Y
VIGILANCIA DE LA SALUD

8,08% tasa de absentismo.

El trabajo desarrollado en prevencion de riesgos laborales y sensibilizacion en nuestros
trabajadores y trabajadoras queda reflejado en la tasa de absentismo laboral, que se
mantiene mas o menos estable respecto al ano anterior y en el numero de bajas
causadas por accidente laboral, que disminuye un 86% respecto al ano 2022.

69 bajas por
accidente laboral

625 bajas por
enfermedad

e NUESTRA RED DE VALOR
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Las 22 acciones de prevencidon de riesgos laborales puestas en marcha durante el ano
2023 comprenden una serie de campanas de informacién, vacunacion y programas a
disposicidon de los trabajadores y trabajadoras de FGV. Algunas de las cuales son:

K K K K KK K K K

Campana contra la obesidad.

Campana de alimentacién saludable.

Campana Dia Mundial de la Hipertension.
Programa prevencidén cancer de Cérvix.

Disfruta el verano con salud.

Campana anual de vacunacion antigripal.

Tomar el sol de forma segura.

Campana uso de antibiéticos/automedicacion.

Compromisos y objetivos § \|



CONTRIBUCION A LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

Del compromiso global a la accién local.
Nos comprometemos a mejorar la calidad de vida y a construir un futuro mejor, por ello, incorporamos a nuestra
actividad los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030, aprobados por Naciones Unidas.

EDUCACION .
DE CALIDAD Escuchamos y atendemos las necesidades

-I REDUCCION DE LAS

DESIGUALDADES Implantamos politicas de integracion, accesibilidad

de nuestros Grupos de Interés. : e igualdad.
Paginas 7,9, 20 y 27. (=) Paginas 2,7, 11,13, 15, 20 y 23.
AN Aplicamos politicas de conciliacién, "*nf;i oSy o ' .
equiparacion laboral y social y seguimos " SOSTENBLES Contribuimos a un modelo urbano mas sostenible.
g protocolos de actuacién contra el acoso. _;e?ﬁ:_ Toda la Memoria.
Paginas 7, 8y 23. NEEE

Optimizamos y consumimos huestros recursos de
forma responsable.
Paginas 8,11y 16.

Producimos y empleamos energia limpia
y renovable.
Paginas 11y 14.

TRABAJIO DECENTE
FCONICD Mantenemos e incrementamos huestra

/\/" plantilla laboral.

T Paginas 11y 22.

13 oo Reducimos nuestras emisiones en la lucha contra
el cambio climatico.

@ Paginas 8 y 15.

1 ALIANZAS PARA

oo Colaboramos con diferentes entidades

y asociaciones.
@ Paginas 2, 7,18 y 19.

INNOVACION E

”"“"‘;'"““'” Mejoramos continuamente nuestras infraestructuras.

Paginas 11y 13.
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SOBRE ESTA MEMORIA

ENFOQUE Y ALCANCE ESTANDARES INTERNACIONALES
Para elaborar esta Memoria de Sostenibilidad hemos seguido los criterios, contenidos
y directrices establecidos por los estandares de Global Reporting Initiative (GRI) 2021
para la elaboracién de memorias de sostenibilidad, los mas usados en este sentido por
organizaciones de todo el mundo.

Esta Memoria de Sostenibilidad 2023 es una publicacion de periodicidad anual en la
que mostramos el desempeno econémico, ambiental y social de FGV, como
resultado de integrar la sostenibilidad en la compania.

El documento va dirigido a todos nuestros Grupos de Interés, que son el motor de
nuestra empresa y con quienes afrontamos los retos futuros. Ademas de haber
contado con su participacion en el analisis de materialidad, qgueremos situarlos en el
foco de esta Memoria. Para su redaccion, hemos empleado textos de lenguaje
sencillo y tablas y graficos que ayuden a su comprension.

También se han considerado los contenidos propuestos en la Ley 11/2018, de 28 de
diciembre, sobre Informacion No Financiera y Diversidad, y sus posteriores desarrollos
normativos.

Agradecemos la confianza depositada en FGV y la participacion de todos los Grupos
de Interés en las iniciativas desarrolladas durante este ano.

El alcance temporal considerado para la elaboracién de esta Memoria abarca desde
el 1 de enero de 2023 hasta el 31 de diciembre de 2023, utilizando datos de FGV y sus
redes de Metrovalenciay TRAM d’Alacant.

METODOLOGIA

Previamente a la redaccidn de esta Memoria de Sostenibilidad, hemos realizado un
analisis de materialidad, como parte de nuestra Estrategia de Sostenibilidad, en el
que se identifican los aspectos econdmicos, ambientales y sociales mas relevantes de
nuestra actividad.

La informacion se ha recopilado mediante la participacion de los Grupos de Interés,
un analisis del contexto de sostenibilidad y la construccion de una matriz de
materialidad y exhaustividad, tomando con referencia los principios e indicadores
gue marcan los estandares internacionales.

Esta tarea supone un ejercicio de comunicacion interno muy positivo para la
compania ya que, para reportar toda la informacion y los datos que aparecen en esta
Memoria, se ha requerido la participacion de todos los departamentos de FGV.
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