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Introduccién
Recuperacion y optimismo.

Quiénes somos
Descripcidn de la organizacion. Organos de
Administracion. Nuestros Grupos de interés.

Hacia donde vamos
Esto es lo que hacemos. Mapa. Mision y
valores. Mas que una empresa de transporte.

Qué hemos hecho
Principales cifras de 2022. Principales hitos
alcanzados en 2022.

Nuestra red de valor

Financieramente responsables. Inversiones
sostenibles. Compra publica sostenible.
Transparencia y Gobernanza. Eficiencia
energética. Movilidad sostenible y reduccion de
emisiones. Uso responsable de los recursos.
Accion social. Usuarios y usuarias. Personas.

Compromisos y objetivos
Contribucion a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible.

Sobre esta Memoria
Enfoque y alcance. Metodologia. Estandares
internacionales.

Informe de gestion
Informe de gestion y cuentas




RECUPERACION Y OPTIMISMO

Estas son las dos palabras clave de 2022,
afo todavia dificil por las consecuencias
que arrastramos de la terrible pandemia de
la Covid-19, pero que nos deja un horizonte
ya mas despejado que nos permite afrontar
con mas confianza los futuros ejercicios.

Recuperacion porque hemos vuelto a la
esencia de nuestra empresa, desplazar
personas. En concreto un 47,80% mas que
en 2021 en FGV; un 47,97% mas en Metro-
valencia y un 46,96% mas en TRAM d’'Ala-
cant, en este Ultimo caso el dato mas alto
de su historia, se supera asi en Alicante el
paréntesis de movilidad que ha sufrido el
transporte publico por la crisis sanitaria. Y,
ademas, hemos recuperado servicios,
como los nocturnos de fin de semana “A la
lluna de Metrovalencia”, el Tramnochador y
El Mussol de les Marines.

Y optimismo, porque los usuarios y usua-
rias han confiado en nosotros a pesar de
las dificultades que ha atravesado el sector
del transporte publico, como demuestra el
indice de Satisfaccion del Cliente (ISC) en
Alicante de 8,60 puntos, un notable muy
alto que raya el sobresaliente, o los 8,25
puntos de Metrovalencia, la mejor valora-
cion conseguida en las mas de dos déca-
das que la empresa publica lleva pregun-
tando a sus clientes y clientas por el servi-
cio que presta.

En 2022 nos hemos volcado en mejorar
aun mas nuestro servicio. Con nuevas o
modernizadas infraestructuras, como |la
puesta en servicio de la Linea 10 de Metro-
valencia y el tramo Teulada-Gata de la
Linea 9 del TRAM d’Alacant; con el inicio de
obras de proyectos ilusionantes, como el
viaducto del Quisi, el paso inferior de la
avenida Beniarda de Benidorm y los traba-
jos previos del cafion peatonal entre las
estaciones de Xativa y Alacant; o la presen-
tacion de grandes actuaciones para el
futuro inmediato, como la estacion intermo-
dal de Alicante que unira TRAM y Adif en
una ambiciosa obra que se antoja impres-
cindible para esta década.

Pero si de una actuacion hay que estar
orgullosos en este 2022 es en el avance en
la Atencion al Cliente con medidas de
ayuda a los valencianos y valencianas en
tiempos de dificultades econémicas. Qué
duda cabe de que la puesta en marcha de
la tarjeta SUMA, con la Autoridad del Trans-
porte Metropolitano de Valéncia (ATMV), la
nueva distribucion zonal de Metrovalencia y
de TRAM d’Alacant con la reduccion de
tarifas que conllevan, los desplazamientos
gratuitos los domingos de mayo a agosto,
la reduccion de tarifas el 30% de septiem-
bre a diciembre, y el transporte gratuito a
los menores de 31 afios a partir del 9 de
octubre han contribuido a facilitar el trans-
porte a miles de familias y hacer un poco
mas llevadera la crisis derivada de la pan-
demia.
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RECUPERACION Y OPTIMISMO

Y todo ello mirando hacia fuera y hacia
dentro de la empresa, ya que no nos hemos
olvidado de los sectores mas desprotegi-
dos, como demuestra el impulso al sistema
de accesibilidad Navilens o las 55 acciones
solidarias de Linea 0 que han beneficiado a
40 asociaciones sin animo de lucro, y
hemos seguido apostando por generar
puestos de trabajo en FGV, con una Oferta
de Empleo Publico de 64 plazas.

Por todo ello, siendo 2022 un ejercicio de
recuperacion respecto a 2021, afrontamos
con optimismo 2023 con la esperanza y el
convencimiento de que Ferrocarrils de la
Generalitat Valenciana se va a afianzar de
nuevo como el motor del transporte publico
de la Comunitat Valenciana.




DESCRIPCION DE LA ORGANIZACION

Ferrocarrils de la Generalitat Valenciana
(FGV) es la empresa publica dependiente
de la Conselleria de Politica Territorial,
Obras Publicas y Movilidad que gestiona y
administra el transporte ferroviario en
Valencia y su area metropolitana, y de
Alicante y su zona metropolitana, ademas
del eje de la Costa Blanca hasta Dénia.

Constituida en 1986 tras asumir las compe-
tencias de transporte la Comunidad Valen-
ciana, comenzamos nuestra actividad en
1987.

En Valencia damos servicio de transporte a
un total de 36 municipios a través de 6
lineas de metro y 4 lineas de tranvia, con-
tando para ello con 147 estaciones y
apeaderos (de los cuales, 108 estan en
superficie y 39 son subterraneas), con un
parque movil de 108 trenes y tranvias, que
suman un total de 164,28 kildmetros de red.

Por su parte, en Alicante prestamos servi-
cio de transporte a un total de 13 munici-
pios gracias a las 6 lineas operativas, que
cuentan con 71 estaciones y apeaderos
(68 en superficie y 3 subterraneas), con un
parque mavil de 42 trenes y tranvias, para
un total de 110,70 kildémetros de red.

Si quieres saber mas detalles sobre la empresa puedes consultar nuestra web: www.fgv.es

Getrovalencia

Partida de Xirivelleta, s/n
46014, Valencia
Parada Valencia Sud

rrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrr

Avda. Villajoyosa, 2
03016, Alicante
Antigua Estacion de la Marina
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NUESTROS GRUPOS DE INTERES

Los Grupos de Interés incluyen a todas aquellas entidades y personas que, de forma directa o
indirecta, se ven afectadas por nuestra actividad, y que poseen la capacidad de influir en ésta.
En FGV, somos una compafiia publica orientada a nuestros Grupos de interés, teniéndolos en
el centro de la toma de decisiones. De esta forma, identificamos continuamente sus necesida-
des y expectativas y alineamos nuestras acciones con ellas, haciendo posible que todos formen
parte activa de nuestra red de valor.

PROVEEDORES

Nuestros proveedores son seleccionados
valorando aspectos ambientales, de calidad y
buenas practicas.

ADMINISTRACIONES Y ENTIDA-
DES REGULADORAS

Este Grupo esta formado por las entidades y
administraciones que regulan nuestra activi-
dad, donde destaca la Conselleria de Politica
Territorial, Obras Publicas y Movilidad,
ademas de la Autoritat del Transport Metro-
polita de Valencia.

ENTIDADES FINANCIERAS

Formado por aquellas compafiias que
aportan capital para desempefar nuestra
actividad, mantener la infraestructura y
realizar mejoras en el servicio ferroviario.

MEDIOS DE COMUNICACION
Mantenemos una relacion fluida con los
medios de comunicacién de cualquier ambito
(local, regional, estatal) con objeto de dar a

conocer el trabajo que realizamos a diario.

ENTIDADES DEL SECTOR
Analizamos a entidades y compafiias que
prestan un servicio de movilidad para la
ciudadania en otras geografias similar al
nuestro para seguir aumentando el valor que

ofrecemos.

USUARIOS Y USUARIAS

Personas que utilizan nuestros servicios, de
quienes recibimos informacién a través de los
Informes de Satisfaccion de Clientes y las
redes sociales.

COLECTIVOS LOCALES

Entidades que conforman la sociedad civil de
nuestro entorno, como las Administraciones
Publicas, Asociaciones por la integracion de
personas con discapacidad, y la comunidad
cientifica y académica, con las que realiza-
mos iniciativas conjuntas.

SERVICIOS DE EMERGENCIA
Policia, Bomberos, Sanitarios o Proteccién
Civil, prestan un servicio esencial para el
buen funcionamiento de nuestra actividad,
por eso permanecemos en continuo contacto
con ellos.

ONG Y GRUPOS DE PRESION
Ponemos a disposicion de diferentes Asocia-
ciones y ONG nuestras instalaciones para
dar visibilidad y cobertura a sus acciones y
campanas.

TRABAJADORES Y TRABAJADO-
RAS

Todas las personas que trabajan en FGV,
como parte esencial del servicio que damos,
para las que ofrecemos el mejor ambiente de
trabajo, en condiciones de igualdad e integra-
cion.




ESTO ES LO QUE HACEMOS

En FGV, como empresa publica de trans-
porte ferroviario que gestiona los servicios
prestados en Metrovalencia y TRAM d’Ala-
cant, integramos los pilares econdmico,
ambiental y social con la finalidad de ofre-
cer un servicio publico sostenible, eficiente
y de calidad.

Para controlar la afeccion al medio ambien-
te y mejorar nuestro desempefio ambiental,
mantenemos certificado y actualizado un
Sistema de Gestion Ambiental, segun la
Norma UNE-EN ISO 14001. Esto nos
permite controlar el consumo de materias
primas, la generacidn de residuos y realizar
un seguimiento de todas las actividades
que pueden producir un impacto sobre el
medio ambiente.

Nuestra actividad ha demostrado ser, frente
a otros medios de transporte, mas eficiente
en cuanto a consumo energético por viajero
y viajera transportado.

Uno de nuestros pilares se basa en promo-
cionar un medio de transporte sostenible
que reduzca las emisiones de gases de
efecto invernadero, el consumo de recur-
S0S y que proporcione a la ciudadania un
medio para sus desplazamientos diarios a
un precio economico, ayudando al ahorro.

DIUMENGES
GRATIS

!

La fteua butxaca descansa
menitre tu no pares
Metrovalencia posa en marxa la iniciativa “Diumenges
Gratis® per a ajudar-te en 'economia del teu dia a dia
De I°1 de maig al 31 de juliol
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En el plano social, continuamos contribu-
yendo a que la ciudadania elija nuestro
servicio para sus desplazamientos, hacien-
do del ferrocarril un medio accesible y
vertebrador en nuestro territorio. Durante el
afo 2022, hemos desarrollado diferentes
descuentos que permiten desplazarse en
este medio de forma econémica, apostan-
do de forma clara por el transporte publico
sostenible.

Con el espacio disponible en nuestras esta-
ciones, hemos colaborado en diferentes
campafias culturales y de concienciacion
desarrolladas en Valencia y Alicante.

En el plano interno, nos encargamos de
crear condiciones de igualdad entre hom-
bres y mujeres en todos los estamentos y
departamentos de la compaiiia, fortalecien-
do la comunicacién y participacion a través
de canales propios para tratar cualquier
tema que nuestros empleados y empleadas
consideren relevante.

DOMINGOS
GRATIS

1

Tu bolsillo descansa
mientras ta no paras

Tram o' Alacant pone en marcha la iniciativa "Domingos
Grafis” para ayudorte en la economia de fu dia o dia
Del 1 de mayo al 31 de julio
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2- Hacia donde vamos
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2- Hacia donde vamos

MISION Y VALORES

MISION
Nuestra mision consiste en prestar a la ciudadania de la Comunidad Valenciana un servicio

publico de transporte por ferrocarril sostenible, a traves de una gestion eficiente, asegurando la
maxima calidad, seguridad, transparencia y rentabilidad social en nuestras actividades.

VALORES

Calidad Participacion

Rentabilidad
social

Transparencia Seguridad Compromiso




2- Hacia donde vamos

MAS QUE UNA EMPRESA DE TRANSPORTE

En FGV, con la finalidad de dar respuesta a las expectativas y necesidades de nuestros
Grupos de interés, hemos adaptado nuestra actividad a seis lineas estratégicas, partien-
do de la transparencia y participacion.

Cada una de las seis lineas estratégicas que trabajamos en FGV tienen unidos unos
objetivos, desarrollados a través de iniciativas concretas.

LINEAS DE ACTUACION

omunicacion Seguridad

Rentabilidad
Social

Personas

FGV
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PRINCIPALES CIFRAS DE 2022

Elafio 2022 ha supuesto la vuelta de FGV como medio de transporte metropolitano referen-
te para la ciudania, incrementandose un 48% mas de viajeros y viajeras, con valores
cercanos al afio 2019.

@etrovalencia

2020 2021 2022
N° viajeros/as 36.984.259 42.819.679 63.3671.626
Km recorridos 7.479.316 7.581.299 7.824.627

‘ ' J METROPOLITANO DE ALICANTE

2020 2021 2022
N° viajeros/as 7.049.847 9.070.905 13.330.253
Km recorridos 2.601.991 2.807.309 2.875.654

365 dias de servicio, de los cuales:
4. 250 dias de servicio ordinario

€. 51 dias de servicios intermedios
4. 54 dias de servicio en festividades




3- Qué hemos hecho

PRINCIPALES HITOS ALCANZADOS EN 2022

Hemos puesto en marcha la nueva Linea 10, con una previsién de 4
millones de viajeros al afio, llegando a los 161 km de red ferroviaria.

Infraestructuras

Implantamos nuevas tecnologias de sefializado y guiado en las estacio-
nes de Metrovalencia y TRAM d'Alacant, para facilitar la orientacion a AECESIBIiEad
personas ciegas o con discapacidad visual.

Aplicamos la reduccion del 30% para los transportes que gestionamos
Nuevas desde FGV, afiadiendo el 20% restante, hasta una bonificacion del 50%
en los transportes publicos autondmicos.

Reorganizamos la zonificacion en Metrovalencia, donde el 90% de los
viajes se realizan pagando una sola zona.

tarifas

Durante 2022 hemos realizado 55 acciones solidarias, con mas de 40
entidades beneficiadas. y cultura
Empleamos 835 horas en voluntariado sobre salud, seguridad ciudada-
na, igualdad, cultura o medio ambiente, entre otras tematicas.

Solidaridad

Continuamos estabilizando y aumentando nuestra plantilla, hasta los
1.766 agentes, un 4% mas que en 2021.

Reducimos un 73% nuestras emisiones, hasta las 2.020 t de CO,,
Producimos menos residuos (21% menos respecto a 2021), valorizan-
do 62.112 kg de residuos peligrosos y 119.767 kg de residuos no
peligrosos.

Sostenibilidad

Ponemos en marcha la nueva tarjeta SUMA para viajar en Metrovalen-
Viajeros y cia, Metrobus, EMT y Renfe-Cercanias

VLIS Hemos desarrollado el Abono Joven Gratuito, valido para menores de
31 afos, suponiendo un ahorro de dos millones de euros para los usua-
rios y usuarias.

FGV 13



FINANCIERAMENTE RESPONSABLES

Los datos econdmicos del afio 2022 revelan que el transporte ferroviario se ha consolidado
como un medio de transporte de referencia en la movilidad diaria de las poblaciones donde
realizamos nuestra actividad.

Al aumentar nuestra plantilla hasta los 1.766 agentes, los gastos asociados a personal se
han incrementado, asi como los servicios, tributos y provisiones.

Las cifras econémicas pueden consultarse en detalle en el Informe de Gestion y Cuentas
para el ejercicio 2022, disponible en el capitulo 7 de esta Memoria.

2020 2021 2022
Ventas 36.477.255 46.159.272 63.302.691
Otros ingresos 4.625.988 4.585.541 6.177.205
Gastos operativos 4.162.840 3.639.481 4.024.187
Gastos en personal 81.886.202 85.489.002 96.328.133

Servicios, tributos 46 632.560 59.775.595  82.972.689

y provisiones

*Las cifras estan expresadas en €

IMPACTO ECONOMICO INDIRECTO

La actividad desempefiada por FGV ha constituido un tejido empresarial de proveedores y

subcontratistas que ha contribuido a fijar una industria alrededor, creadora de empleo y
riqueza, con gran impacto econdmico indirecto en nuestro ambito territorial.

Todos nuestros recursos econémicos y personales pueden consultarse en nuestro portal de
transparencia: https://www.fgv.es/transparencia/


https://www.fgv.es/transparencia

4- Nuestra red de valor

INVERSIONES SOSTENIBLES

Hemos puesto en funcionamiento la linea 10. Esta
nueva linea se ha conectado con las lineas 3, 5y 9.

El resultado del ejercicio para el afio
2022, ha sido de 166.960.320,14 €, un 11%
mas que el aio anterior. Hemos invertido
mas de 2 millones de € en modernizar las
maquinas expendedoras de venta automa-
tica de Metrovalencia.

Con un presupuesto de 13.703.000 € en
2022, hemos construido la linea 10 de
Metrovalencia, ademas de promover la
conexion peatonal con las ya existentes
lineas 3,5y 9.

Hemos finalizado la ejecucién de las obras
del viaducto del Quisi en el tramo Calp-Teu-
lada de la linea 9 para mejorar las instala-
ciones del TRAM d’Alacant.

Por valor de 1.912.658,77 € hemos repara-
do los equipos electronicos de los sistemas
de control y potencia de las unidades de
metro y tranvia de FGV.




COMPRA PUBLICA SOSTENIBLE

En coherencia con nuestro compromiso
medioambiental y con la salud y bienestar
de los trabajadores y trabajadoras, FGV
requiere en las licitaciones a todas las
empresas que quieran trabajar con noso-
tros o licitar nuestros contratos, disponer de
certificado en las normas UNE-EN [SO
14.001:2015, 9.001:2015 y 45001:2018,
con un alcance que cubra las actividades
objeto del contrato.

Aparte de disponer de certificados en las
normas mencionadas, toda la documenta-
cion y trabajos generados en la ejecucion
del contrato debe presentarse de forma
preferente por medios electronicos.”

Las empresas que trabajan con nosotros
realizan un informe sobre el cumplimiento
de las condiciones de ejecucion (Respon-
sabilidad Medioambiental, Social y Labo-
ral), cada seis meses y al finalizar la ejecu-
cion del contrato.

TRANSPARENCIA 'Y GOBERNANZA

En FGV, como empresa publica comprometida con un correcto desempefio, tenemos estable-
cidos y aprobados una serie de documentos por el Consejo de Administracion para evitar cual-
quier forma de corrupcién o fraude.

Disponemos de nuestro codigo de buen gobierno que limita en regalos, atenciones y corte-

sias, ademas del Plan de Medidas antifraude y nuestra propia Politica de Prevencion y
Deteccion del Delito.

Contamos con un Comité Antifraude, que cuenta con su propio Reglamento de actuacion, y es
el lugar donde se da tratamiento a todas las reclamaciones en la materia, realizando asi un
seguimiento adecuado ante las posibles incidencias.

FGV i



4- Nuestra red de valor

EFICIENCIA ENERGETICA

En FGV seguimos apostando por la sostenibilidad y el uso de energias renovables, contando
con un parque fotovoltaico instalado en las cubiertas industriales de la Comunidad Valenciana.

Consumo eléctrico: 97.947.777 kWh

La instalacién fotovoltaica, con una superficie total de 18.000 m?, ha generado mas
de 2.250.000 kWh durante el afio 2022.

Desde el afio 2018 venimos empleando energia eléctrica con garantia de origen renovable, a
través de comercializadoras que garantizan su origen, cumpliendo con lo establecido en el
“Plan de Ahorro y Eficiencia Energética de la Generalitat Valenciana en el horizonte temporal
2016-2025" para las empresas del sector publico.




MOVILIDAD SOSTENIBLE Y REDUCCION DE EMISIONES

Las emisiones derivadas de nuestra actividad quedan ampliamente compensadas por aquellas
que contribuimos a evitar por el uso del transporte publico que proveemos.

Gracias a nuestra actividad desde Metrovalencia y TRAM
d’Alacant, se evita un total de 63.909.899 desplazamien-

7.961 tos de vehiculos privados, ahorrando
[ ] 7.470
@) O €. 63.341.615 euros en combustible.
: : 4. 35.342.939 litros de combustible
) ao ® €. Laemision de mas de 100.000 t CO, equivalente
o> @ 5.024
O O
O O
O O
O ® O 5446 Total FGV
® 2.179 ® Metrovalencia
00w [ N ) 2.020
00 000 ® 1523 ® TRAM d’Alcant
. . . . . . *t CO2e emitidas
[ BON | [ N ) 04970
o O [ N ) [ ION
2.020 2.021 2.022
2020 2021 2022
Metrovalencia 45.978 42.178 67.990
TRAM d’Alacant 13.397 12.736 20.874
Total FGV 59.375 54.914 88.864

*Estimacion ahorro emisiones por el uso del servicio ofrecido por FGV t CO,,

Dentro de nuestros objetivos, consideramos una prioridad fomentar el transporte publico, accesible
para la poblacién, disminuyendo las emisiones atmosféricas y favoreciendo una movilidad sostenible.
Dentro de nuestra estrategia de movilidad, continuamos apostando por la instalacion de aparcamien-
tos para bicicletas, permitiendo una movilidad dual.

Como viene siendo habitual en los ultimos afios, hemos participado en la Semana de la Movili-
dad Europea de la Comunidad Valenciana, colaborando en las jornadas de Movilidad
Sostenible.

En el “Dia Europeo Sin Coches”, alrededor de 300.000
personas utilizaron de forma gratuita tanto Metrovalen-
cia como TRAM d’Alacant.



USO RESPONSABLE DE LOS RECURSOS

Ao largo del afio 2022, hemos experimentado una reduccion en la mayor parte de los consumos,
con ligeros aumentos en el consumo de propano, agua y papel.

2020 2021 2022
Gasoleo (1) 577.812 752.802 713.018
Gasolina (I) 440 409 200
Propano (1) 21.948 19.810 22.042
Gas natural (kWh) 335.099 272.429 225.503
Agua (1) 42.916 44.829 48.843

Papel (1) 8.098 6.340 7.743




4- Nuestra red de valor

Minimizacion de residuos

Las actividades de conservacion de nuestras instalaciones han provocado que los residuos
no peligrosos se incrementen un 4% respecto al afio anterior, mientras que los residuos
peligrosos se han reducido un 56%, también respecto al afio anterior, debido a que el man-
tenimiento que ha requerido de su uso ha disminuido (en 2021 se realizaron mas, y de ahi
el incremento de su generacion).

2020 2021 2022

Garantia ambiental

Seguimos comprometidos en mejorar nuestro desempefio ambiental, como muestran las
inversiones que realizamos, aumentando un 39% en su conjunto respecto al afio 2021.

2020 2021 2022
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ACCION SOCIAL
Linea 0

Desde FGV tratamos de conectar a la ciudadania con la realidad que nos rodea, fomentan-
do la diversidad, respeto, responsabilidad, cooperacion, etc. Establecemos un espacio
donde se desarrollan actividades de sensibilizacidn entre los usuarios y usuarias, a través
de la colaboraciéon con diferentes organizaciones y entidades.

Alo largo del afio 2022, hemos colaborado en 55 acciones solidarias junto a mas de 40
entidades como Save the Children, Cruz Roja o la Comision Espafiola de Ayuda al Refu-
giado, institutos, etc.).

Campania Face to Face. Save The Children.

Campafia Dialogo Directo. Médicos Sin Fronteras.

Accion Contra el Hambre. ACH International.

Campafia Mar Mediterraneo: derechos humanos a la deriva 2022. Solidaridad
Internacional del Pais Valenciano.

Dia Mundial de los Derechos de las Personas Consumidoras. Servicio de defensa
de las personas consumidoras y arbitraje de consumo.

Campania de Sensibilizacion para el cuidado del mar “Vivo en el Mediterraneo”.

Campania Pobreza Cero en Alicante. Coordinadora Valenciana de ONG.
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4- Nuestra red de valor

Informacion y sensibilizacion

En el transcurso del afio 2022, se han colocado 3.360 carteles de 18 entidades en nuestros
trenes y tranvias, donde se han tratado tematicas relacionadas con la ludopatia y la de
salud y prevencion del suicidio, derechos humanos y sensibilizacion por el comercio justo y
consumo responsable.

@\ Campafia dia Mundial del Comercio Justo 2022.

@\ Campafia dia Mundial de las enfermedades Raras.

<\ Campafia informativa contra la ludopatia en Alicante 2022.




Voluntariado social e integracion

Nuestros trabajadores y trabajadoras han
realizado mas de 800 horas de trabajo
voluntario dentro de las acciones de la
Linea 0.

En los tranvias de TRAM d’Alacant se han
colocado diversos carteles con tematica de
diferentes campafias solidarias, ayudando
en su difusion.

¢PROBLEMA
CON 3
LAS DROGAS?

QUIZAS PODEMOS AYUDARTE

Educacion ambiental

Hemos vuelto a colaborar con el Centro de
Transfusién de la Comunidad Valenciana,
recibiendo en abril el autobanco para donar
sangre en Valencia Sud, apoyando las
campafias de donacion de sangre con mas
de 1.000 titulos de transporte promociona-
les, ademas de 300 a favor de la Asociacion
Espariola de Afectados por Linfoma Mielo-
ma y Leucemia de Alicante, y 60 para los
participantes de la 32 San Silvestre Solida-
ria LEmpalme-Avapace Burjassot.

Con la relajacion de las medidas sanitarias, hemos vuelto a organizar visitas en nuestras
instalaciones. Se han realizado un total de 7 visitas con contenido educativo y medioam-
biental, donde los asistentes han podido comprobar de primera mano el trabajo que realiza-

mos para dar cobertura en toda el area metropolitana de Valencia y Alicante.




USUARIOS Y USUARIAS
Accesibilidad

Con la puesta en marcha de la nueva L10,
seguimos creando estaciones accesibles,
cumpliendo nuestro objetivo de accesibili-
dad para todos los publicos.

Durante este afio hemos aumentando la
cantidad de ascensores y escaleras meca-
nicas en las instalaciones de Metrovalen-
cia, llegando hasta los 102 y 152, respecti-
vamente.

El 99,3% de nuestras estaciones, apeaderos y paradas son accesibles, contando con

rampas, ascensores para superar las barreras fisicas para el desplazamiento de todos

nuestros usuarios y usuarias.

Atencion a la ciudadania

Gracias a la elaboracion de las Encuestas
de Satisfaccion de Clientes (ESC), conoce-
mos la valoracion de nuestros usuarios y
usuarias respecto al servicio recibido por
parte de Metrovalencia y TRAM d’Alacant.

Con el trabajo desarrollado por los Comités
de Participacion de Clientes, los grupos de
trabajo y las redes sociales, nuestra com-
pafia recibe las opiniones, las analiza y les
da respuesta con el objetivo de mejorar el
servicio prestado a la ciudadania.

INDICE DE SATISFACCION
8,25 sobre 10 8,60 sobre 10
(etrovalencia T) TRAM

Si quiere conocer en detalle los estudios de satisfaccion del cliente que hemos desarrollado en
Metrovalencia y TRAM d’Alacant, puede acceder a nuestro portal de transparencia en:

https://www.fgv.es/transparencia
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Vigilancia y sequridad

Alo largo de 2022 hemos incrementado un 14% las horas empleadas por el servicio de vigilan-

cia respecto al afio anterior, garantizando unas instalaciones seguras para nuestros usuarios
y usuarias.

2020 2021 y{I1 Yy
Incidencias detectadas
por el servicio de 9.350 10.246 11.777
vigilancia
Horas dedicadas
por el servicio de 291.520 299.590 342.785
vigilancia
Patrullas preventivas
desplegadas por 1.722 2.145 2.257
la policia
Controles realizados
por la policia 101 154 557
Detenciones realizadas
en nuestras 56 76 73

instalaciones




4- Nuestra red de valor

PERSONAS

En el afio 2022 hemos incorporado a nuestro equipo 63 nuevos agentes, apostando por la
mejora continua de nuestro servicio.

El mantenimiento del Convenio Colectivo Vigente es la garantia de que las condiciones labora-
les se ejecutan correctamente, ademas de las condiciones de acceso de las nuevas incorpora-
ciones.

541 agentes
femeninos

1.225 agentes
masculinos

1. 766 agentes

temporales

1.296 contratos
fijos

470 contratos o

Aumentamos nuestra plantilla un 4%, a la vez que apostamos por la integracion laboral, con
un total de 52 agentes con discapacidad superior al 33%.

2020 2021 2022
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Igualdad

En FGV ponemos a disposicion de nues-
tros trabajadores y trabajadoras todos los
recursos para hacer posible la conciliacion
de la vida personal y laboral.

En nuestro Plan de Igualdad, que abarca el
periodo 2019-2024, vinculado al XlIlI Con-
venio Colectivo, presentamos 69 medidas
de aplicacion en diferentes areas de ges-
tion.

— —
PU NTO D =

-

V 1NFO'RMAC|GN
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ANTE ITIN
= ER.
\NESTDETE M\GQANT \T\NEQAI\E?NTE
-

JER
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ACION P Og;ﬂﬂ" =2
AsOCh ortimderg

aciol

Permisos maternidad 5
Permisos paternidad 20

Reduccién de jornada 153
Total permisos FGV 178

Continuamos manteniendo nuestro proto-
colo para casos de acoso sexual, donde
incluimos un protocolo contra el acoso a
personas LGTBIQ+.

Durante el Dia Internacional por la Elimina-
cion de la Violencia de Género contra las
Mujeres, en FGV, hemos realizado una
campafia de concienciacion dando visibili-
dad desde nuestras instalaciones.

2021 2022
0 2
24 27
285 274

309 303




Formacion continua

Durante el afio 2022, nuestros trabajadores y trabajadoras han continuado forméndose, para
seguir adquiriendo conocimiento y poder aportar valor a su trabajo.

Toda la formacion recibida permite que nuestra organizacion continte su desarrollo, posicio-
nandose como una referencia dentro del sector del transporte ferroviario.

Hemos formado a 1.766 trabajadores y trabajadoras, |a totalidad de nuestra plantilla a lo largo

del afo 2022.

Durante 2022, hemos realizado 9.799 cursos de formacion en diferentes temas relacionados
con el sector que desarrollo FGV, suponiendo un total de 96.187 horas lectivas, un 64% mas
que en el afio 2021.

Cada trabajador/a de FGV ha recibido
una media de 54,37 horas de forma-
cion media.




Prevencion de riesgos laborales y vigilancia de la salud

8,04% % tasa de absentismo

Para lograr nuestros objetivos, nos esforzamos en reducir las bajas ocasionadas por acciden-
tes laborales y enfermedad, ademas de que la tasa de absentismo ha disminuido respecto al
afo anterior un 5%, como resultado de todo el trabajo desarrollado en prevencién de riesgos
laborales y sensibilizacion de nuestros trabajadores y trabajadoras.

472 bajas por ™
enfermedad

-

494 bajas por
accidente laboral

Vacunacion antigripal

Campanfa Pr. Solares — R. Insectos

Terapia antitabaco

Camparia Dia Mundial de la Hipertension
Campania de prevencién del Cancer de Préstata
Campana Dia Mundial del Glaucoma

Campafia Dia Mundial del Corazén

Campafia Dia Mundial contra el Ictus

Camparnia obesidad “Quitate un peso de encima”

Campafia de prevencion del Cancer de Mama

Campania obesidad “Peso y alimentacion saludable”

Promocion individual de la Salud



5- Compromisos y objetivos

CONTRIBUCION A LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

CONTRIBUCION GLOBAL A TRAVES DE LA ACCION LOCAL
En FGV incorporamos a nuestra actividad los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS),
aprobados por las Naciones Unidas como eje de actuacion para cumplir con la Agenda

2030.

‘I ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

&

13 et

& 4

12 PRODUCCIGN
Y CONSUMO
RESPONSABLES

@)

1 REDUCCIGN DE LAS
DESIGUALDADES

V'S
(=)

v

Colaboramos con diferentes
entidades y asociaciones.
Paginas 3, 6, 12y 22.

Mitigamos nuestras emisiones,
adaptandonos al cambio climatico.
Paginas 7,12, 17 y 19.

Usamos los recursos de forma
Optima y responsable.
Paginas 7, 12, 18 y 19.

Contribuimos a un modelo de
ciudad sostenible.
Toda la memoria.

Implementamos politicas de integracién,
accesibilidad e igualdad.
Paginas 3, 7,12y 23.

M

T

Trabajamos activamente con nuestros
Grupos de Interés.
Paginas 6, 10y 12.

EDUCACION
DECALIDAD

|

Impulsamos politicas de conciliacion,
a0 equiparacion laboral y social. Aplicamos
g‘ protocolos contra el acoso por razon de
género u orientacion sexual.

Paginas 6, 7, 12 y 26.

Generamos y empleamos energia limpia
y renovable.
Pagina 16.

TRABAJO DECENTE

Mantenemos e incrementamos nuestra

Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

v plantilla.

1] Paginas 12 y 25.

WIS Realizamos mejoras en nuestras
1 infraestructuras.

&3

Paginas 2, 6, 12y 23.




ENFOQUE YALCANCE

En FGV queremos manifestar el compromiso de la compafia con la transparencia y
responsabilidad junto a nuestros Grupos de Interés, elaborando esta Memoria de Sosteni-
bilidad 2022.

En ella tratamos de ensefiar, de forma sencilla, los avances, en qué situacion se encuentra
la empresa y los hitos mas destacables de este afio en cada una de nuestras lineas de
actuacion, desde la triple perspectiva de la Sostenibilidad: Economica, Ambiental y Social.
Agradecemos la confianza depositada en FGV y la participacién de todas las partes intere-
sadas en las iniciativas desarrolladas durante este afo.

El alcance temporal considerado para la elaboracion de esta Memoria abarca desde el 1 de
enero de 2022 hasta el 31 de diciembre de 2022, utilizando datos de la actividad desarrolla-
da por FGV y sus redes de Valencia y Alicante: Metrovalencia y TRAM d’Alacant.

METODOLOGIA

Para desarrollar esta Memoria, hemos planificado una recogida de informacion, empleando
diversos canales y herramientas especificos para recopilar indicadores cuantificables, eva-
luar sus tendencias y tratar los datos de una forma rigurosa.

Igualmente, hemos elaborado fichas para la recogida de informacion cualitativa, ayudando
la comprension del desempefio de cada area y el enfoque de su gestion.

El contenido definido en esta Memoria tiene su origen en los asuntos de naturaleza social,
ambiental y econdmica con mayor relevancia para la compaiiia y cada uno de sus Grupos
de Interés. Para identificar estos asuntos, se ha realizado un analisis Delphi adaptado, con-
tando con la ayuda de diversos especialistas en sostenibilidad.

ESTANDARES INTERNACIONALES

La Memoria de Sostenibilidad la hemos realizado conforme a los criterios, contenidos y
directrices establecidos por Global Reporting Initiative (GRI), para la elaboracién de Memo-
rias de Sostenibilidad, en su opcidn Esencial.

Siguiendo las tendencias respecto de este didlogo e inclusion de la sostenibilidad como un
pilar de la estrategia corporativa, hemos considerado los requisitos de la Ley 11/2018, de
28 de diciembre, de informacion no financiera y diversidad.




7- Informe de gestion

INFORME DE GESTION Y CUENTAS




CONTACTO

N 967924000

N\

< info@fgv.es

@ fgv.es

RS MFQV @eroienca (DmRam
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