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Exigencias de aptitud médica y psicológica Bolsa urgente Atención al cliente en Ferrocarrils 
de la Generalitat Valenciana 

 
 
 
 
Exigencias de aptitud psicológica 
 
EVALUACIÓN COMPETENCIAL 

Se evaluará el perfil competencial requerido: 

 
− Compromiso 
− Responsabilidad 
− Ética e integridad 
− Comunicación 
− Orientación al Cliente 
− Relaciones interpersonales 
− Control emocional 

 
 
Requerimientos Médicos 
 
 

AGENTE DE ESTACIONES Y AGENTE USI 
 
 

VISIÓN - AGUDEZA VISUAL 
Visión Binocular: Agudeza visual: 0.700 en una visión binocular, en la escala de Wecker, con o sin 
corrección 
Visión Monocular: Agudeza visual: 0.700 en un ojo y 0.300 en el otro o 0.500 en cada ojo, en la 
escala de Wecker, sin o con corrección 
 

AUDICIÓN 
Audiometría tonal liminar, sin o con prótesis auditivas.  
Pérdida media que cumpla una de las siguientes opciones: 

Opción A = No sobrepasar los 40 dB en el lado peor      
Opción B = No sobrepasar los 45 dB en el lado peor, a condición de que en el otro oído no 

se superen los 30 dB 
Pérdida a 4.000 Hz. que cumpla una de las siguientes opciones: 

Opción A = No sobrepasar los 60 dB en el lado peor.       
Opción B = No sobrepasar los 70 dB en el lado peor, a condición de que en el otro oído no 

se superen los 50 dB 
No padecer alteraciones crónicas del habla que dificulten la comunicación verbal suficientemente 
potente y clara 
No padecer anomalías ni enfermedades del sistema vestibular 
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SISTEMA LOCOMOTOR Y APARATO RESPIRATORIO 
Estado anatómico y funcional del sistema locomotor que permita la realización correcta de 
trabajos físicos intensos 
Pruebas funcionales respiratorias: 

- Índice de Tiffenau disminuido, como máximo, un 20% respecto del límite inferior del  valor 
teórico que corresponda 

- Capacidad Vital Forzada disminuida, como máximo, un 20% respecto del límite inferior 
del  valor teórico que corresponda  

No padecer enfermedad obstructiva crónica mal controlada 
 

SISTEMA CARDIOVASCULAR, PSIQUISMO Y OTROS 
Estado general del sistema cardio-vascular que permita el desempeño de trabajos físicos de tipo 
moderado 
No padecer enfermedad y/o discapacidad física, psíquica y/o sensorial, ni tomar medicación o 
consumir drogas o sustancias que interfieran en las capacidades necesarias para el desarrollo del 
puesto a ocupar o que suponga un riesgo para su salud o la de otras personas. 
No padecer enfermedad alcohólica crónica 
No presentar indicios analíticos de consumo de drogas 
 
 
 
 
 

JEFE/A DE ESTACIÓN OAV 
 

VISIÓN - AGUDEZA VISUAL 
Visión Binocular: Agudeza visual: 0.500 en la escala Wecker, sin o con corrección 
Visión Monocular: Agudeza visual: 0.500 en un ojo y 0.175 en el otro o 0.300 en cada ojo, por 
separado, en la escala de Wecker, sin o con corrección 

 
AUDICIÓN 

Percepción de la voz conversacional a 4m y 2m (lado peor) 

 
SISTEMA LOCOMOTOR Y APARATO RESPIRATORIO 

Estado anatómico y funcional del sistema locomotor que permita la realización correcta de 
trabajos físicos ligeros. 

 
SISTEMA CARDIOVASCULAR, PSIQUISMO Y OTROS 

Estado general del sistema cardio-vascular que permita el desempeño de trabajos físicos de tipo 
moderado. 
No padecer enfermedad y/o discapacidad física, psíquica y/o sensorial que interfiera en las 
capacidades necesarias para el desarrollo del puesto a ocupar, o que suponga un riesgo para su 
salud o la de otras personas. 
No padecer enfermedad alcohólica crónica. 
No presentar indicios analíticos de consumo de drogas.  
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INFORMADOR/A - AGENTE DE ESTACIONES 
 

VISIÓN - AGUDEZA VISUAL 
Visión Binocular: Agudeza visual: 0.500 en la escala Wecker, sin o con corrección 
Visión Monocular: Agudeza visual: 0.500 en un ojo y 0.175 en el otro o 0.300 en cada ojo, por 
separado, en la escala de Wecker, sin o con corrección 

 
AUDICIÓN 

Percepción de la voz conversacional a 4m y 2m (lado peor) 

 
SISTEMA LOCOMOTOR Y APARATO RESPIRATORIO 

Estado anatómico y funcional del sistema locomotor que permita la realización correcta de 
trabajos físicos ligeros. 

 
SISTEMA CARDIOVASCULAR, PSIQUISMO Y OTROS 

Estado general del sistema cardio-vascular que permita el desempeño de trabajos físicos de tipo 
moderado. 
No padecer enfermedad y/o discapacidad física, psíquica y/o sensorial que interfiera en las 
capacidades necesarias para el desarrollo del puesto a ocupar o que suponga un riesgo para su 
salud o la de otras personas. 
No padecer enfermedad alcohólica crónica. 
No presentar indicios analíticos de consumo de drogas.  
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