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Capitulo O1

La sociedad valenciana tiene el reto de avanzar hacia un nuevo concepto de movilidad. Las administraciones publicas tenemos la obligacion de seguir potenciando
el transporte publico, haciéndolo mas competitivo y mejorando el servicio, para convertirlo en una alternativa real al vehiculo privado y reducir las emisiones. Solo asi,
mediante la descabornizacion, seremos capaces de hacer frente a la actual emergencia climatica.

En 2020, debido a la crisis sanitaria de la COVID-19, este objetivo global ha tenido que sortear un obstaculo totalmente inesperado y de una magnitud incalculable,
gue ha golpeado con dureza, no solo al sector del transporte, sino al conjunto de la sociedad.

Ferrocarrils de la Generalitat Valenciana ha tenido que afrontar, como todas las explotaciones ferroviarias a nivel global, una importante pérdida de personas usuarias,
a la vez que garantizaba un servicio esencial, incluso en los meses mas complicados y duros de la pandemia, y se adaptaba a las nuevas necesidades originadas por el
coronavirus.

En estos meses, la empresa publica ha sabido sobreponerse a esta situacion implantando agilmente medidas pioneras y reforzando sus inversiones para garantizar la
seguridad y la confianza de todas las personas usuarias en el transporte publico de la Generalitat Valenciana, mientras seguia prestando un servicio de calidad, pese a
las dificiles circunstancias.

La Generalitat Valenciana ha hecho un gran esfuerzo inversor para hacer frente a la crisis sanitaria y garantizar un transporte seguro, adaptandonos siempre a las
nuevas necesidades que requeria la situacion sanitaria. Por primera vez se han proporcionado datos de aforo a las personas usuarias en tiempo real, se ha reforzado la
partida de limpieza, se han implantado nuevas rutinas para mejorar la desinfeccion y fuimos pioneros, por ejemplo, instalando dispensadores de gel hidroalcohdlico
en estaciones, metros y tranvias.

Ademas, el Consejo Superior de Investigaciones Cientificas (CSIC) ha realizado analisis periodicos en estaciones y material movil para descartar la
presencia del virus en las instalaciones y unidades, unos estudios que no ha realizado ningun otro operador de transporte publico nacional y de los
gue se ha informado periddicamente, con total transparencia, para dar tranquilidad a las personas usuarias. Asimismo, se ha apostado por reforzar
la comunicacion con los viajeros y viajeras, contratando a 120 auxiliares COVID-19, cuya mision era informar desde las estaciones y los andenes de
todas las medidas sanitarias vigentes.

En tiempos dificiles y de incertidumbre, Ferrocarrils de la Generalitat Valenciana, gracias al esfuerzo y el compromiso de todos sus trabajadores y
trabajadoras, ha conseguido hacer frente a una situacion desconocida, que ha cambiado por completo los estandares de la movilidad que
conociamos hasta el momento. Y es asi, con esfuerzo, compromiso y trabajo, como se conseguira que Ferrocarrils de la Generalitat Valenciana lidere
el camino hacia la nueva movilidad.

Arcadi Espana Garcia.

CONSELLER DE POLITICA TERRITORIAL, OBRAS PL'JBLI(;AS Y
MOVILIDAD Y PRESIDENTE DEL CONSEJO ADMINISTRACION DE
FERROCARRILS DE LA GENERALITAT VALENCIANA
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Ferrocarrils de la Generalitat Valenciana esta superando, gracias al esfuerzo conjunto de todos los trabajadores y trabajadoras, un ano complejo y dificil, debido a la crisis sanitaria de la COVID-19.
Pese a la pandemia, que ha tenido un impacto global nunca antes visto, hemos conseguido mantener el servicio dia tras dia, incluso en los meses mas duros, con la finalidad de seguir
transportando a todas las personas usuarias que nos necesitaban mas que nunca.

Como ha ocurrido en todas las explotaciones ferroviarias a nivel europeo, el balance de viajeros y viajeras se ha visto repercutido de manera considerable por esta circunstancia, pero estamos
viendo como, poco a poco, las personas viajeras vuelven al transporte publico, a medida que avanza el proceso de vacunacion y mejoran los datos epidemioldgicos en la Comunitat Valenciana. Los
44 millones de desplazamientos obtenidos en 2020 suponen un 45,99% de personas usuarias menos que el ano anterior. No obstante, la valoracion del servicio otorgada por los y las clientas se ha
mantenido en parametros similares a la de ejercicios anteriores.

Desde principios de marzo, antes de que se declarase el estado de alarma, FGV comenzd a sobreponerse a la situacion y a adoptar diferentes medidas de forma pionera para hacer frente a la emergencia
sanitaria, garantizando la calidad del servicio y dando seguridad y confianza a nuestros viajeros y viajeras. Ademas, a lo largo de los siguientes meses se siguieron desarrollando cambios organizativos y
técnicos que han permitido hacer frente a esta nueva realidad, de acuerdo con las directrices establecidas por las autoridades estatales y autondmicas.

Como respuesta a la COVID-19, Ferrocarrils de la Generalitat Valenciana ha intensificado las labores de limpieza y desinfeccion del material movil y sus instalaciones; ha establecido un nuevo sistema de
control de aforo en las principales estaciones de Metrovalencia; ha incrementado el servicio de atencion a las personas usuarias con la incorporacion de los auxiliares COVID-19 en Metrovalencia y TRAM
d'Alacanty ha realizado estudios peridodicos, en colaboracion con el CSIC, para analizar la presencia de trazas del SARS-CoV-2 en las instalaciones y trenes, que siempre han obtenido resultados negativos.

GCracias a la dedicacion de todas las trabajadoras y trabajadores de FGV en Valencia y Alicante, la empresa ha sido capaz de hacer frente a esta grave crisis, a pesar de las dificultades, adaptandonos y
aprendiendo de lo ocurrido y respondiendo o mejor posible, en la medida de nuestras posibilidades, para garantizar siempre el mejor servicio a las personas usuarias y al conjunto de la sociedad valenciana.

A pesar de la complejidad de la situacion, FGV ha mantenido su capacidad de gestion y ha cumplido con el compromiso de lanzar una Oferta de Empleo Publico con 136 nuevas plazas, correspondientes a
los anos 2017, 2018 y 2019, con la finalidad de hacer frente a la falta de personal que arrastra la empresa, como consecuencia del Expediente de Regulacion de Empleo (ERE) de 2013.

En el apartado de infraestructuras, se esta avanzando para mejorar los actuales trazados y todas nuestras instalaciones y, a su vez, se esta trabajando a buen ritmo en el proceso de ejecucion de las obras de la
futura Linea 10 (Alacant-Natzaret).

Todas las actuaciones previstas estan ya ejecutandose y esta previsto que la nueva linea se ponga en servicio en el primer semestre de 2022, aumentando de forma muy considerable la
oferta de transporte publico de la ciudad de Valéncia y vertebrando barrios y nucleos de atraccion turistica y administrativa muy importantes, como la Ciudad de las Artes y las Ciencias
o la Ciudad de la Justicia.

Asimismo, en Alicante se ha continuado avanzando con la ejecucion de las obras de modernizacion de la Linea 9 (Benidorm-Dénia), con el inicio de las obras de renovacion entre
Teulada y Dénia, al tiempo que se puso en servicio el tramo Calp-Teulada. Ademas, en verano de 2020 comenzaron a prestar servicio en la red del TRAM d'Alacant los primeros
trenes duales, que posteriormente se incorporaran a esta linea, para seguir mejorando el servicio que Ferrocarrils de la Generalitat Valenciana presta a los alicantinos y las
alicantinas.

En este ano repleto de dificultades tenemos que sumar, por desgracia, el adids a companeros, amigos y familiares, unas pérdidas provocadas por una crisis sanitaria desoladora,
que nos obligd por muchos meses a cambiar nuestra forma de vivir la vida.

En definitiva, el presente ejercicio nos ha obligado a replantearnos muchos de los aspectos relacionados con el servicio que prestamos, pero, a su vez, lo vivido en
el ano 2020 nos ha impulsado y nos ha reforzado para seguir trabajando con la mirada puesta en el futuro, para alcanzar aquellos objetivos que teniamos como
empresa antes de la pandemia.

Anals Menguzzato.

DIRECTORA GERENTE DE FGV
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Ferrocarrils de la Generalitat Valenciana (FGV) se constituyd en 1986 tras la culminacion
del proceso de transferencias a la Comunidad Valenciana de los servicios de transporte
qgue explotaba en su territorio la empresa Ferrocarriles Espanoles de Via Estrecha (FEVE)
dependiente de la Administracion Central del Estado.

Asi, en FGV iniciamos nuestra actividad a comienzos de 1987, explotando y gestionando
las lineas de ferrocarril, metro y tranvia de Metrovalencia, en Valencia, y de TRAM, en
Alicante.

En Metrovalencia prestamos servicio a la ciudad de Valencia y a otros 36 municipios

mas del area metropolitana y sus zonas de influencia mediante nuestra red de metro y
tranvia.

0 Si quieres saber mas detalles sobre la empresa puedes consultar nuestra web, www.fgv.es

SEDES.

Cetrovaiencia T) TRAM

Partida de Xirivelleta, s/n
46014 Valencia
Parada Valéncia Sud

961 924 000

Avda. Villajoyosa, 2
03016 Alicante
Antigua estacion de La Marina

965 919 800

SOMOS
TU EMPRESA
DE TRANSPORTE.

Mantenemos 6 lineas de metro y 3 de tranvia en servicio, con 156 kildmetros de red en
los que se localizan hasta 138 estaciones, apeaderos y paradas, de las cuales 35 son
subterraneas, y por donde circula un parque movil de 62 metros y 44 tranvias.

Por otro lado, a través de TRAM d’Alacant damos servicio a la ciudad de Alicante, su
area metropolitana y el eje de |la Costa Blanca, hasta la localidad de Dénia llegando a
conectar 13 municipios mediante su red.

En este caso, contamos con 6 lineas, 4 de tranvia, 1 de tren Tram y 1 de tren
convencional en servicio que suman 111 kildmetros de red. El parque movil de TRAM
d’Acalant se compone de 25 tranvias, 9 trenes-tram, 6 trenes diésel y 6 unidades duales,
con los que se atienden las 71 estaciones, apeaderos y paradas siendo 3 de las
estaciones subterraneas.

0000 0 0
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171,6 Km de via Unica

99 km de via doble

o 90 ascensores

o 151 escaleras mecanicas

30,6 km de tunel
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1.596
EMPLEADOS

Mantenemos el empleo a pesar de

la notable reduccién de viajeros.

152
UNIDADES DE TREN Y TRANVIA

Aumentando en 6 nuestra flota

respecto al ano anterior.

44.034.106

€ DE INGRESOS TOTALES
Un 42% menos que el ano anterior,
por las restricciones de movilidad.

DIAS DE SERVICIO

230 de servicio ordinario,

72 de intermedios y 64 de festivos.
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CONSEJO D

Director Gerente
Emilio Bayarri

Director de Gabinete
Vacante

Directora de Igualdad, Accesibilidad,
Seguridad y Relaciones Institucionales
Anais Menguzzato

Director de Comunicacion
Manuel Salvador Jardi

Director de Alicante
Vacante

Director de Explotacion
José Tomas Cebrian Cuesta

= ADMINISTRACION
Y ESTRUCTURA ORGANICA.

Vg

Area de Seguridad en la Circulacién
Juan Ramon Torres Escudero

Area Econdmica Financiera
Vicente Alcaide Duval

Area de Gestidn de Personas
Amparo Pardo Tejedor

Area de Clientes, Accesibilidad y Desarrollo
Raul Castelblanque Juanas

Area Técnica
José Manuel Pla Tormo

Area de Operaciones
Antonio Cazorla Blesa

Presidente.
Arcadi Espana Garcia

Vicepresidente.
Maria Pérez Herrero

Consejeros.
Francesc Gamero Lluna
Rafael Francisco Briet Segui
Roser Obrer Marco
Isabel Castelld Garcia
Guillermo Grau Gutiérrez

Secretario no consejero.
Raul Castelblanque Juanas
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NUESTROS

GRUPOS DE INTERES.

Los Grupos de Interés son todas aquellas personas y entidades que tienen objetivos
propios y se ven afectadas directa o indirectamente por nuestra actividad y que
también tienen la capacidad de afectar a esta. Es por ello que en FGV hemos
identificado los siguientes Grupos para impulsar nuestras acciones, actividades y
estrategias hacia la satisfaccion de sus necesidades y expectativas, de manera que
todos ellos sean una parte dinamica de nuestra red de valor.

Para fortalecer nuestras relaciones con ellos, tenemos a su disposicion diferentes
medios de participacidon y comunicacion permanentemente activos.

PROVEEDORES

Elegimos a nuestros proveedores mediante
un sistema de homologacién teniendo en
cuenta aspectos de calidad, medio ambiente
y practicas responsables.

ADMINISTRACIONES Y
ENTIDADES REGULADORAS

Este grupo lo forman las organizaciones que
regulan y controlan nuestra actividad,
incluida la Conselleria competente en
Mmateria de transportes y la Autoridad del
Transporte Metropolitano de Valencia.

MEDIOS DE COMUNICACION

Para prestar un servicio publico vy
transparente es esencial mantener una
estrecha relacion de comunicacién: prensa,
radio, redes sociales, etc.

ENTIDADES FINANCIERAS

Aquellas que proporcionan apoyo capitalista
a nuestra actividad y hacen posible, entre
otras cosas, el mantenimiento y desarrollo de
nuevas infraestructuras como los aparcabicis.

ONG Y GRUPOS DE PRESION

Nos distinguimos por la labor social que
llevamos a cabo, siendo indispensable la
relacion con las diversas ONG y Asociaciones.
Ponemos a su disposicion todos los recursos a
nuestro alcance para ayudarles a seguir
creciendo.

CLIENTES

Nuestros viajeros, para quienes trabajamos a
diario y nos esforzamos por ofrecer nuestro
mejor servicio. A través de nuestros Informes
de Satisfaccion de Clientes conocemos sus
expectativas, necesidades y valoraciones.

COMPETIDORES

Hay otras entidades que pertenecen a
nuestro Mismo sector que prestan servicios
semejantes a los nuestros. Nos seguiremos
esforzando en ser competitivos.

COMUNIDAD LOCAL

Este grupo esta formado por colectivos
relacionados con Administracion Publica,
asociaciones de vecinos, sociedad civil y
comunidad académica y cientifica.

SERVICIOS DE EMERGENCIA

Mantenemos una estrecha relacion de
coordinacion y cooperacion con los servicios
de emergencia locales, y nacionales como
policia, bomberos y servicios de atencion
sanitaria, especialmente ante eventos
importantes.

TRABAJADORES

Nuestros empleados y empleadas son el
motor principal de nuestra actividad,
teniendo una dinamica implicacion con ellos
y creando un entorno de igualdad en nuestra
organizacion.
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MISION.

Prestar a los ciudadanos de la Comunidad
Valenciana un servicio publico de
transporte  por ferrocarril  sostenible,
mediante una gestion eficiente y con la
maxima calidad, seguridad, transparencia
y rentabilidad social. .

COMUNICACION

VALORES.

RENTABILIDAD
SEGURIDAD COMPROMISO PARTICIPACION

TRANSPARENCIA

11
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Este ano, el Plan Estratégico de FGV 2016-2020 se cierra habiendo cumplido con su objetivo:
lograr la adaptacién y mejora continua de la empresa aprovechando las oportunidades que
tenemos como gestores del transporte urbano e interurbano de viajeros por ferrocarril y
prestando asi un servicio cada dia mas sostenible.

Plan que, tomando los principios de transparencia y participacién como factores fundamentales,
hemos actualizado y adaptado ano a ano para dar respuesta a las necesidades y expectativas de
nuestros Grupos de Interés, y que se ha desarrollado a través de seis lineas de actuacion:

Eficiencia Comunicacion Clientes Personas Rentabilidad social Seguridad

Cada una de estas lineas estratégicas se desarrolla en diferentes objetivos, y estos a su vez en
iniciativas concretas.

Todo ello, ha cobrado especial significado durante la crisis sanitaria vivida en 2020, donde hemos
podido comprobar la eficacia de este plan, que nos ha permitido adaptarnos al contexto inciertoy
a las restricciones de movilidad, asi como desarrollar e implantar estrictos protocolos de seguridad
para garantizar la prestacion de servicio sin poner en riesgo la salud de nuestros clientes y
trabajadores y trabajadoras.

-
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Si quieres saber mas sobre este Plan Estratégico con horizonte temporal 2016 - 2020 puedes acceder al siguiente enlace donde encontraras mas detalles: https:/Mmwww.fgv.es/conoce-fgv/plan-estrategico/
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ESTO ES LO
QUE HACEMOS.

Cada una de las actuaciones que llevamos a cabo como organizacion dedicada al
transporte ferroviario es reflejo de nuestro compromiso con la sostenibilidad y se
pueden observar sus resultados en al menos una de las tres vertientes que la conforman:
economica, social y ambiental.

Desde la perspectiva econdmica, nuestra mayor contribucion a la ciudadania es la
promocion de un sistema de movilidad urbana accesible, segura y eficiente, que
contribuye a la reduccion de los costes economicos derivados del uso de vehiculo
privado a nuestros clientes y a la sociedad.

Trabajamos por la Accesibilidad Universa, de manera que nuestro servicio pueda ser
utilizado por toda la ciudadania en igualdad de condiciones. Para ello, tenemos la
colaboracion de las entidades representantes del sector de la discapacidad, para
garantizar que nuestras acciones sean utiles, usables y eficientes.

También en este ambito tenemos que senalar la importancia que le otorgamos a dotar
nuestros servicios de la maxima seguridad posible, tanto para las viajeras y viajeros como
para nuestros agentes. Reflejo de ello es que nuestra tasa de accidentabilidad laboral
sigue disminuyendo, gracias a la mejora continua de las condiciones de trabajo en FGV.
Condiciones que también favorecen la igualdad para hombres, mujeres, y colectivos
vulnerables, asi como personas con diferentes grados de discapacidad.

Asimismo, seguimos colaborando con diferentes entidades sociales y ONG con el
objetivo de promocionar actividades culturales y sensibilizar a nuestros grupos de interés
con diferentes causas sociales.

El transporte ferroviario es el mas eficiente y respetuoso con el medio ambiente y
contribuye de manera decisiva a la reduccion de la congestion en nuestras ciudades, en
FVG queremos ser consecuentes con el caracter sostenible del modo ferroviario y
mantener el empeno de reducir nuestro impacto ambiental mediante el uso de energia
eléctrica de generacion por renovables y minimizando nuestro consumo de
combustibles fosiles.

Asimismo, se manifiesta en el uso de materiales de mayor durabilidad en nuestras
infraestructuras y vehiculos y también en nuestras inversiones en la generacion de
energias renovables.

La certificacion del sistema de Gestion Ambiental conforme a la norma internacional

UNE-EN ISO 14001 refrenda nuestra voluntad de mejora continua en el desempeno
ambiental.

Somos servicio publico
Invertimos en mejoras
FGV Mitigamos riesgos

Generamos posibilidades de transporte

Aumentamos la confianza
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PRINCIPALES HITOS.

® ® @

COVID-19

Dedicamos 10 millones de euros
para hacer frente a la crisis sanitaria
para garantizar un servicio de
transporte seguro en Metrovalencia
y TRAM d’'Alacant, adaptandonos a
las sucesivas ordenes ministeriales
de medidas higiénicas, reorganiza-
cion del servicio, control de aforo,
limpieza, etc.

VIAJEROS Y VIAJERAS
FGV disminuyd 45,99% la demanda,
contando 44 millones de pasajeros
y pasajeras, siendo para TRAM el
descenso del 41,69%.y 7 millones de
viajes y para Metrovalencia del
46,7% y 36,9 millones de viajes
respectivamente.

LABORAL

Lanzamos una Oferta de Empleo
Publico de 36 plazas.

Capitulo 04

L10 Metrovalencia

Finalizamos las obras en superficie
entre Amado Granell y Hermanos
Maristas.

Iniciamos el tramo  subterraneo
Alicante - Amado Granell y el tramo en
superficie Rampa de Amado Granell -
Barrio de Natzaret.

Anunciamos |la conexion peatonal
subterranea de la estacion de Alacant
(futura L1IO de Metrovalencia) con la
estacion de Xativa.

L9 TRAM

Pusimos en servicio el tramo Calp-
Teulada.

Construimos un nuevo deposito para
material movil en Benidorm.

Iniciamos las obras de rebaje de
andenes, las de Teulada-Gata de
Gorgos y las de Gata de Gorgos - Dénia.

ATENCION AL CLIENTE

Se mantuvieron las mismas tarifas que el

ano anterior.

SOSTENIBILIDAD

FGV evita la emisidon a la atmadsfera
de 50.715 toneladas de CO, y 36,6
millones de desplazamientos de
vehiculos privados.

El dia 22 de septiembre, en el “Dia
Europeo Sin Coche”, se realizaron
169.000 viajes gratis.

RSC

FGV impulsé 35 acciones solidarias
con beneficio para 28 asociaciones
sin animo de lucro y en las que se
involucraron 165 personas de |la
empresa.



Refuerzo de la limpieza

Hemos reforzado nuestros protocolos
de limpieza en instalaciones vy
material Mmovil. Asimismo, a partir de
noviembre, comenzamos a aplicar un
sistema de desinfeccion mediante
nebulizacion  con peroxido  de
hidrogeno en el interior de los trenes.

Vending de gel y mascarillas
Ofrecemos mascarillas y gel hidroalco-
holico en las maquinas de vending de
las principales estaciones de Metro-
valenciay TRAM d’'Alacant.

Capitulo 04

ADAPTACION A LA CRISIS SANITARIA.

Reorganizacion del servicio

A lo largo del ano hemos ido
adaptando el servicio a las diferentes
restricciones para poder garantizar la
rotacion de personal, la realizacion de
trayectos sin  aglomeraciones vy
reforzar los servicios habituales en
lineas proximas a centros hospital-
larios.

Q

Reunion de expertos

Participamos en la reunion del Grupo
de Expertos en Operaciones Ferrovia-
rias sobre coémo actuar ante la
incidencia de la crisis sanitaria.

Distribucion de EPI

Desde FGV y en colaboracion con la
Conselleria de Transporte hemos
repartido mas de 2000 geles
individuales, 19.000 guantes y 40.000
mascarillas de proteccion entre
nuestros trabajadores.

Incorporacion de personal
Incorporamos a 150 personas para
realizar labores de informacion vy
control sobre el cumplimiento de las
normas sanitarias y de prevencion en
vigor.

Bonos gratuitos y descuentos

Entregamos 11.000 bonos a personal
sanitario, farmacéutico y de atencion
social para viajar gratis con
Metrovalencia y TRAM d'Alacant.
Ademas, suscribimos 19 convenios
con diferentes municipios para que

jubilados y pensionistas viajen con

descuentos tras el estado de alarma.

Muestreo de COVID

Realizamos un estudio para detectar
la presencia de COVID en
Metrovalencia y TRAM d'Alacant vy
ambos ofrecen resultados negativos.
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FINANCIERAMENTE RESPONSABLES.

o o , _ 2017 2018 2019 2020

Nuestros principales datos econdémicos reflejan con cierta o
claridad lo que este afio tan atipico ha supuesto para la empresa. Ventas 60.816.972 65.648.213 71.061.831 36.477.255 - 49 %
Ano donde hemos experimentado una fuerte caida en el numero , 0
de clientes a causa de las restricciones de movilidad que se ha Otros ingresos 5.238.095 5.218.311 5.367.989 4.625.988 -14 %
traducido en la reduccién de los ingresos anuales casi a la mitad. :

Gastos operativos 2.621.226 3.855.180 2.892.534 4162.840 +44 %
~ [PEEEl s Gllie) = ik LEhlele) el elnE el 1 ERRe &l ellelles Gastos de personal 71350150 72.136.493 80126846 81886202 +2 9%
epigrafes (limpiezas extraordinarias, equipos de proteccion
individual y material de desinfeccion, etc.) y se han mantenido el Servicios, tributos y provisiones 36.793.219 30057744 43608577 46632560  + 7 %

personal y los servicios para minimizar el dano econdmico y social
indirecto.

Todas estas cifras se detallan y desarrollan en el Informe de
GCestion y en las Cuentas Anuales incluido en el Capitulo 08 de
esta Memoiria.

¢, IMPACTO ECONOMICO INDIRECTO ?

A través de nuestra actividad influimos : ' =
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Esta estrecha relacion con nuestros proveedores y
la sociedad a la que servimos produce un claro
impacto econdmico indirecto, algo que
consideramos fundamental para la sostenibilidad
de FGV.

|
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INVERSION SOSTENIBLE.

El correcto estado y dimensionamiento de las infraestructuras es
esencial en cualquier compania ferroviaria, pues es la base para la
prestacion de un servicio fiable, eficiente y de calidad.

Es por ello que, a pesar de la crisis sanitaria actual, en FGV hemos
continuado destinando recursos para la conservacion, renovacion y
mejora de nuestras infraestructuras. Siempre garantizando que ello
no repercuta en el bolsillo del cliente o dificulte la sostenibilidad
financiera de la empresa a medio-largo plazo.

En Metrovalencia y durante 2020, hemos continuado la gjecucion de
las obras de la Linea 10 en el tramo entre Amado Granell y la parada
Hermanos Maristas. Estas dieron comienzo en 2019 y supuso la
inversion de casi 3,5 millones de euros a los que hemos de sumar los
8.929.542 € destinados durante este ano.

Ademas, la Generalitat ha adjudicado la instalacion de Vvia,
arquitectura y equipamiento del tramo subterraneo de esta Linea con
un presupuesto de 25 millones de euros, y ha licitado los trabajos de
electrificacion de toda la Linea con un presupuesto de 7,8 millones de
euros. Este proyecto, cofinanciado por la Union Europea, implica
también la construccion de dos subestaciones de alta tension en
Amado Granell y Moreres.

Asimismo, hemos destinado 425347 € para la renovacion de los
desvios, pasos a nivel y otros elementos en los tramos de superficie de
las lineas 1,2y 3.

Mas de 27 millones de euros

invertidos en infraestructuras
Durante 2020 para Metrovalenciay TRAM d'Alacant
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En 2020 publicamos nuestro Manual BIM

Building Information Modeling (BIM) es una metodologia
de trabajo que documenta el ciclo de vida de la
edificacion e infraestructuras que en FGV llevamos
aplicando desde 2018 a todos nuestros proyectos.

Por otro lado, en TRAM d'Alacant, nos hemos centrado en la completa
renovacion de la Linea 9, a la que hemos destinado este ano un total de
14.035.730 €.

También hemos destinado 3354332 € a finalizar la adquisicion de 6
vehiculos de traccion dual S5000. Ello nos ha permitido mejorar la
cobertura de trayectos, las condiciones de seguridad, y el confort de los
viajeros.

En esta misma linea sumamos 556.197 € a los 3,8 millones invertidos el
ano anterior para la variante ferroviaria del tramo Finca Adoc, tunel Serra
Grossa, Linea 1 de Alicante.
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EEICIENCIA ENERGETICA.

FGV trata de ser altamente respetuosa con el medio ambiente, para lo cual contratamos la
energia eléctrica que consumimos con garantia de origen renovable. En 2020 ha sido posible
asegurar en torno a la mitad de la energia eléctrica consumida con garantia de origen.

2020 ha sido atipico por el descenso muy acusado en la demanda debido a la pandemia. La
oferta de plazas, sin embargo no podia acompasarse a la demanda por lo que permanecio
practicamente invariante respecto a otros anos.

¥
ERIRREE S

Para poder comparar la eficiencia energética con otros anos, se puede referenciar a la cantidad
de oferta que se pone a disposicion de los clientes, que se mediria en PlazasxKm, producto del
numero de plazas de los trenes ofertados por el numero de kildbmetros que recorren o
referenciar al numero de viajeros que utilizan esta oferta y que se mide en ViajerosxKm es decir
el numero de viajes por los kildometros recorridos..

Por ello, la eficiencia energética respecto al numero de plazas ofertadas mejoré un poco
comparando con 2019. Sin embargo, respecto a Viajero.Km empeoro sustancialmente dado el
descenso en el numero de clientes.

600 60
400 A‘——’——___,,——"': 40
200 20
2018 2019 2020
Consumo Kw.h/Miles viaje k. Consumo Kw.h/Miles Plaza km

Como consecuencia de nuestra apuesta por la inclusion de las energias renovables en
nuestras instalaciones, desde 2008 disponemos de una de las mayores instalaciones de
placas fotovoltaicas situadas en cubiertas industriales de la Comunidad Valenciana y
una de las mayores de Espana dentro del sector publico.

Esta instalacion ocupa una superficie de 18.000 m?, gracias a la que, en 2020, hemos
generado 2.693.384 MWh.
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REDUCCION DE
EMISIONES.

El transporte publico ofrecido contribuye a evitar el uso del vehiculo privado y las emisiones
asociadas al uso de una movilidad menos sostenible.

Es por ello que nuestra mision es fomentar el uso del transporte publico en todas sus vertientes y
modalidades, sobre todo el ferroviario que es el mas sostenible.

Se puede estimar el ahorro neto de emisiones que supone el servicio que ofertamos calculando
las emisiones asociadas al uso de nuestros servicios en el supuesto de que se realizaran en
vehiculo privado y detrayendo las emisiones que genera nuestra empresa.

36.695.088 desplazamientos en vehiculos privados evitados

De nuevo, el menor nimero de viajeras y viajeros ha llevado a que la estimacion de ahorro neto que suponen un ahorro de:
de emisiones de CO, derivado del servicio que prestamos haya sido menor que en otros anos.

51.414 toneladas de CO, equivalente

2018 2019 2020
83.600 86.000 40.196

21200 23100 1.218
104.800 109.100 51.414

2018 2019
675 601

955 969
1.630 1.569

Metrovalencia Metrovalencia

TRAM d'Alacant
Total FGV

TRAM d'Alacant
Total FGV

23.749.908 litros de combustible

t CO, e emitidas Ahorro emisiones por FGV

Datos estimados por el uso del transporte publico
ferroviario ofertado por Metrovalencia y TRAM d'Alacant 20.3067.148 euros
considerando un precio medio de combustible de 1246 €/]

26



Capitulo 05

MOVILIDAD SOSTENIBLE.

Desde FGV gueremos fomentar el uso del transporte publico y conseguir un servicio mas
competitivo y asequible, al alcance de toda la ciudadania. Creemos que, en la lucha contra el
cambio climatico, el transporte publico debe ser una herramienta esencial para conseguir una
movilidad sostenible y menos contaminante. Por este motivo, durante 2020 hemos mantenido las
tarifas de nuestros servicios.

1+ Accés al trent

En esta linea estamos trabajando en una estrategia de impulso a la movilidad sostenible que nos
permitira construir la movilidad del futuro. Estrategia que incorpora un Plan de Impulso a la |
Bicicleta con el que acondicionaremos diferentes itinerarios para conectar municipios, asi como ___J ‘
potenciar la construccion de vias ciclopeatonales. t

También participamos, otro ano mas, en la Semana de la Movilidad Europea de la Comunitat
Valenciana, colaborando en las jornadas de Movilidad Sostenible y Movilidad en tiempos de
pandemia.
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Con motivo del Dia Europeo sin Coches y llevando a cabo la iniciativa educativa 'Hui Descansa el
Cotxe', conseguimos que 169.000 viajeros utilizaran de manera gratuita Metrovalencia y TRAM
d’Alacant.

i

De esta forma, y a través de Metrovalencia y TRAM d'Alacant, en 2020 evitamos 36,7 millones
de desplazamientos de vehiculos privados al afo.

Esto, junto a las ayudas a la bicicleta, la mejora de la red ciclopeatonal y el fommento del transporte
publico como medidas para una movilidad sostenible, eficaz y segura hace que nuestra actividad

le ahorrard a la sociedad valenciana el consumo de unos 237 millones de litros de

combustible, o que supone un ahorro de mas de 26,4 millones de euros en gasolina y
gasoil.
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Gasoleo (I)
Gasolina (l)
Propano (l)
Gas natural (kWh)
Agua (m?3)

Papel (Kg)

2018

550.377
754
22.670
303.740
57.727

7.163

2019

563.484
1.260
22.009
200.726
50.210

8.250

UsO R

2020

577,812
440
21,948
335,099
42,916

8,098
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=SPONSABLE DE LOS RECURSOS.

La crisis sanitaria sufrida durante 2020 ha supuesto una considerable reduccion del uso de nuestros
servicios, aunque desde FGV hemos mantenido el mismo volumen de trabajo y de oferta. Este hecho se
refleja en que los principales consumos se hayan mantenido estables.

Se han llevado a cabo diferentes acciones con las que consolidar el uso responsable de los recursos
naturales, aplicando medidas de optimizacién, dando formacién medioambiental a nuestros
trabajadores y concienciando a los clientes mediante campanas de fomento de buenas practicas
medioambientales.

@etrovalencia
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Ve
MINIMIZACION DE RESIDUOS.
o
: L ., RESIDUOS
A pesar de suponer un duro golpe social y econdmico, la reduccion del uso de nuestros PELIGROSOS
servicios a causa de la crisis sanitaria ha supuesto una notable reduccion del impacto
ambiental provocado.

Esto es algo que desde FGV hemos querido potenciar mediante diferentes acciones con
las que hemos conseguido aumentar un 20% la proporcion de residuos peligrosos
destinados a valorizacion, en lugar de a eliminacion.

Durante 2020 las cantidades de residuos tanto peligrosos como no peligrosos generados
han disminuido respecto a los datos registrados en 2019, alcanzando valores similares a
2018.

15 % 17 % 85 %
KG RESIDUOS NO PELIGROSOS . KG RESIDUOS PELIGROSOS
220.809
195.975 202.744 -25 %
( VALORIZADOS
o @) ELIMINADOS
— ~
o o
~ ~

29
32.731 36.983 -8 %
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GARANTIA AMBIENTAL.

La cuantia que destinamos a gastos ambientales en 2020 supera en mas del 13% a la
registrada en 2019. La evolucion positiva de este indicador a lo largo de los ultimos anos,
especialmente este ultimo, denota nuestro compromiso con el respeto y la proteccion del
medio ambiente.

2018 2019 2020

Gestion de residuos 56.280 53129 52214 -2 %
Analiticas de vertido 1.809 2.040 3.287 + 061 %
Consultoria ambiental 57.460 45.970 33.432 - 27 %
Mantenimiento placas FV 0 26.429 55.101 + 108 %
Gasto total (€) 115.549 127.568 144.034 +13 %

006006 00
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La inversion en actuaciones que garanticen la accesibilidad universal ha sido una de
nuestras senas de identidad durante estos ultimos anos.

En el contexto de nuestro Plan de Accesibilidad Universal para el periodo 2017-2023,
hemos seguido desarrollando iniciativas encaminadas a convertir de forma progresiva
las instalaciones de Metrovalencia y TRAM d’Alacant en lugares abiertos, accesibles y
funcionales para todas las personas.

Una de las actividades incluidas en el Plan ha sido la senalizacion de las puertas de
nuestros trenes y tranvias para facilitar el acceso de personas de movilidad reducida y
discapacidad visual.

Para ello se han utilizado vinilos con caracteristicas especificas adaptados a los
requisitos normativos actuales, como un alto contraste cromatico que permita la facil
visualizacion e identificacion de las puertas.

Por otra parte, este ano se ha iniciado el proyecto para la implantacion de un nuevo
sistema centralizado de informacion al viajero, que incluira teleindicadores LED, que
informan acerca el
recomendaciones.

tiempo de paso, incidencias relativas al servicio, avisos o

Capitulo 05

ACCESIBILIDAD UNIVERSAL.

Las paradas en las que se instalara este sistema eficiente pertenecen a las lineas 4,6y 8
de Metrovalencia, asi como en el Puesto de Mando, situado en Valéncia Sud. Contaran
con el sistema Cyberpass, que permite, siempre que se solicite, que la informacion
visualizada en pantalla pueda ser locutada y escuchada, facilitando el acceso a dichos
contenidos a personas con discapacidad visual.

Otra de las actuaciones destacadas respecto a la mejora de |la accesibilidad ha sido el
inicio de la habilitacion de un sistema de mandos a distancia para los ascensores de
Metrovalencia, dotandose a los ascensores de 10 estaciones, que facilita el acceso a las
personas de movilidad reducida con problemas especificos en los brazos y manos, sin
necesidad de accionar los pulsadores.

El 99,5% de nuestras estaciones y paradas cuentan con rampas o ascensores y
disponen de recorridos libre de barreras, lo que garantiza la accesibilidad fisica.

—eixeyu eixir/Dejen salir
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LINEA O PARA LA ACCION SOCIAL. cesvose

Linea O es una iniciativa que parte de la responsabilidad de la empresa con la sociedad, cuyo objetivo es propiciar un foro solidario, capaz de atender propuestas sin animo de lucroy
que reportan un beneficio al conjunto de ciudadanos. A través de ella, colaboramos con diferentes ONG cediendo gratuitamente espacios en trenes y estaciones para dar a conocer
sus propuestas al mayor numero de personas.

ACNUR ANIMA

Colaboramos con ACNUR en una campana de sensibilizacion y ‘Anima” es una muestra organizada por Florida Universitaria y que ha formado parte del Festival
captacion de socios cediéndoles espacio gratuitamente en las Internacional de Cine Infantil de Valencia resultado de la selecciéon de los mejores trabajos de
estaciones de Metrovalencia. animacion y de creacion de videojuegos de los alumnos y alumnas de Florida Universitaria. en la
En el Comité espafiol de ACNUR se trabaja para sensibilizar sobre especializacion de “Proceso Creativo de Concept art” y de “Diseno de Personajes”.

la realidad de los refugiados en nuestro pais y captar fondos para Los trabajos seleccionados han participado, a su vez, en la tercera edicion de “Anima Valencia”,
ofrecerles refugio, agua, comida, educacion, atencidn sanitaria. plataforma para el fomento y promocion de los futuros profesionales del sector de la animacién y

los videojuegos. Mas de 350 asistentes de universidades y escuelas de Valencia, Madrid y Bilbao
han participado en esta muestra que ha contado con ponencias y presentacion de proyectos,

Poder estar aqui, en Metrovalencia, es una gran oportunidad cortometrajes y videojuegos.

para informar a los valencianos y valencianas sobre quienes son
estas personas, cuales son sus nhecesidades, cuales son las
principales emergencias, y asi poder colaborar y ofrecer a las
personas refugiadas y desplazadas proteccion y asistencia en
todo el mundo.

i’
Responsable del Comité Espanol de ACNUR USO CORRECTO DEL PATINETE 3 - QQINQGJ

Coincidiendo con la Semana Europea de la Movilidad y por
segundo ano consecutivo, desde FGV hemos organizado una
convocatoria dirigida a profesionales de la ilustracion grafica
y/o el cdmic, miembros de Asociacion de Profesionales de la
llustracion Valenciana (APIV) para que realicen diferentes
comunicaciones originales, dirigidos a transmitir a todos las
personas usuarias de nuestro servicio, la necesidad de respetar
las instalaciones haciendo un uso adecuado del cada vez mas
usado patinete eléctrico.

ACNUR

La Agencia de ks ONU para los.

, s Rttty
comité espanol

Ontigo enviémos ayuda de
Ergencia a los refugiados
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AMICS DE LA GENT MAJOR

Colaboramos con la Fundacion Amics de la Gent Major (AGM) en su campana de sensibilizacion “Desconectados y
Desconectadas” con el propodsito de concienciar sobre la necesidad de mantener contacto con las personas mayores.

AGCM es una organizacion de voluntariado sin animo de lucro que, bajo el lema “Amistad contra la soledad”, desarrolla desde
el ano 2000, con voluntariado y gratuitamente, campanas para ofrecer compania afectiva a personas mayores en situacion
de soledad y aislamiento, en hogares, residencias y hospitales.

Desde la propia entidad senalan que en estos momentos de crisis sanitaria es mas necesaria esta atencion y afecto para
nuestras personas mayores.

OCIO Y CULTURA

La pandemia por la Covid-19 ha reducido profundamente las actividades de ocio y cultura en Ferrocarrils de la Generalitat
Valenciana (FGV). La Sala Lametro, el recinto cultural situado en la estacion de Coldn de Metrovalencia, ha acogido en enero,
la exposicion titulada “Las latas de tu vida. Las vidas de tu lata”. En 2020 se ha conmemorado el 85 aniversario de este envase y
Valencia ha sido la primera ciudad elegida para albergar esta muestra.

La exposicion ilustra como el consumidor y la lata han evolucionado juntos en busca de la novedad, el bienestar y la
sostenibilidad, asi como una coleccion de inolvidables ejemplares. Ademas, se presentan las infinitas vidas que puede tener
una lata de bebidas, asi como las ventajas que ofrece para un nuevo uso.

En cuanto al TRAM d’Alacant, la estacion de Luceros ha acogido en enero la exposicion de fotografia ferroviaria que FGV
organiza anualmente 000000

DIiA DE LA MUJER

El 8 de marzo celebramos el Dia de la Mujer con una campana informativa en nuestras estaciones y reaes sociaies que
visibiliza la aportacion de las mujeres a la sociedad.

Con esta iniciativa pretendemos difundir mensajes en los que se recuerdan los logros conseguidos por mujeres visionarias a
lo largo de la historia.

Pretendemos despertar la curiosidad de las personas que viajan en metro o tranvia, que estan esperando en el andén o van
a adquirir su titulo de transporte, de manera que al leer alguno de los mensajes piense por un momento “;La conozco?"y ello
le haga interiorizar que, por ejemplo, muchas personas conocen las aportaciones de Einstein, pero a pocas les sonara Mileva
Maric o no conoceran que una mujer, Hedy Lamarr, fue la precursora del actual wifi.

33



Capitulo 05

SATISFACCION.

Todos los anos estudiamos la opinion de todos nuestros usuarios a través de las Redes Sociales, los Comités
de Participacion de Clientes, y los diferentes grupos de trabajo en los que participan entidades y viajeros
habituales.

En 2020, a pesar de la pandemia, también hemos realizado este trabajo, pues para nosotros es muy
importante conocer vuestra valoracion de nuestro trabajo.

De esta forma, analizamos y debatimos internamente todas las opiniones recogidas durante el ano para
encontrar puntos de mejora en la prestacion de nuestro servicio.

De este modo, sabemos que nuestros usuarios han valorado que los aspectos mas destacados son la
seguridad en el trayecto, la senalizacion y accesibilidad de las estaciones, asi como la rapidez de los trenes.

El Informe de Satisfaccion de Clientes (ISC) de 2020, donde se establece la valoracion global del servicio,
nos ha ofrecido unos resultados muy positivos, donde dicha valoracion ha aumentado tanto para
Metrovalencia como para TRAM d’Alacant. Esto nos hace sentir que, a pesar de las dificultades sufridas por
la crisis sanitaria, hemos realizado un buen trabajo.

@etrovalencia 8,01

SOBRE 10

Si quieres leer en detalle los estudios

de satisfaccion del cliente que

TRAM realizamos en Metrovalenciay TRAM

' 5N s usva 8 '7" d'Alacant puedes acceder a nuestro
% portal de transparencia FGV oberta

SOBRE 10 https://www.fgv.es/transparencia/
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445
Mujeres

’ PERSONAS.

La principal actuacion que hemos realizado en materia de recursos humanos a lo

&7 largo de 2020 ha sido impulsar la negociacion colectiva y el didlogo social, al
v;) O amparo de la normativa laboral vigente, para los casi 1.600 trabajadores vy
& trabajadoras que formamos FGV.
1.151 . ., : - .,
315 Hombres Con la incorporacion de 29 mujeres, este ano ha aumentado la proporcion de
Contratos mujeres en la plantilla de FGV.

temporales 66

Las retribuciones y ventajas de nuestros trabajadores se ajustan a nuestro Convenio
Colectivo vigente, sin existir diferenciacion de ningun tipo por pertenecer a uno u
otro colectivo. En este sentido, durante 2020 se ha incrementado un 8% la afiliacion
65 sindical.

Trabajadores y trabajadoras con
discapacidad igual o superior al 33%

)
%

1.281
1.028 Contratos fijos

2018 2019 2020

Afiliados Valencia 088 988 1.076 + 9%
1596 Afiliados Alicante 217 217 224 +3%
Trabajadores .
Afiliados totales FGV 1.205 1.205 1.300 + 8 %
1.277

35




IGUALDAD.

En FGV promocionamos politicas de conciliacion entre nuestros empleados, porque
entendemos que ese es el camino hacia la equiparacion laboral y social.

Es por ello que estamos impartiendo acciones de formacion en materia de igualdad a
todo el personal de la plantilla y se han establecido mecanismos de ayuda para casos de
violencia de género.

Sin embargo, la crisis sanitaria sufrida este ano paralizé el avance de nuestro nuevo Plan
de Igualdad de Oportunidades que, partiendo de las directrices del Real Decreto Ley
6/2019, de 1 de marzo, de medidas urgentes para la garantia de la igualdad de trato y de
oportunidades entre mujeres y hombres en el empleo y la ocupacion, pretende
desarrollar ambiciosas medidas de acceso a empleo, seleccion y contratacion de
personal, ejercicio corresponsable de los derechos de |la vida personal, familiar y laboral,
promocion profesional, retribuciones, prevencion del acoso sexual y por razén de sexo,
de comunicacion e imagen corporativa, formacion en igualdad y violencia de género.
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Por otro lado, si nos ha sido posible finalizar e implementar un nuevo protocolo para
casos de acoso sexual o por razén de sexo, en el cual se incluye también, un protocolo
contra el acoso a personas LGTBI.

Con motivo de la celebracion del Dia internacional por la Eliminacion de la Violencia
contra las Mujeres, nos sumamos a diferentes iniciativas promovidas para erradicar la
violencia de género y difundimos en nuestras estaciones mensajes reivindicativos sobre
esta cuestion.

Otro aspecto a destacar en este sentido es que somos una de las entidades que apoyan
el proyecto TinnGo (2018-2020): Transport Innovation Gender Observatory, a través de la
hubs ITENE, proyecto que fue presentado a la convocatoria europea MG-4-3-2018
Demographic change and participation of women in transport.

El objetivo principal de este proyecto, financiado por el programa europeo Horizonte
2020, ha sido el de crear un marco general con mecanismos especificos para generar
cambios en el sector del transporte en Europa a través de una estrategia de movilidad
inteligente que sea sensible a las diferencias de género, y para ello establece un
Observatorio de Género de Innovacion en el Transporte.

+174 %
Respecto a 2019

153 Reduccion de jornada

20 Permisos de paternidad 36

5 Permisos de maternidad
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FORMACION CONTINUA.

La formacion, la promocion del talento y la transmisidon de conocimientos y experiencias adquiridas hace
gue nuestros empleados se desarrollen laboral y personalmente dentro de nuestra organizacion, aportando
cada vez mas valor a su trabajo y, por tanto, a todos nuestros Grupos de Interés.
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Es por este motivo que en FGV consideramos esencial desarrollar un programa formativo soélido que
cimiente el crecimiento de nuestra organizacion. Programa que, durante 2020, ha supuesto la realizacion g
de 5.126 cursos de formacion, alcanzando asi una tasa de mas de 27 horas de formacion por persona. <

>
Hemos formado a 1.285 personas, lo que significa que "3,5
un 81% de nuestros trabajadores y trabajadoras han = '
recibido formacion en 2020.

v 4 e

CONDUCCION 23.938 h

37




Capitulo 05

ENSENANDO VALORES.

A lo largo de 2020 y como en anos atras, hemos
seguido con las iniciativas de caracter formativo y
pedagogico, especialmente con los mas pequenos,
promoviendo la difusion de valores como el
respeto, la igualdad o la sostenibilidad.

El programa Metroescola ha permitido la visita de
253 alumnos, pertenecientes a niveles de Primaria y
ESO. Compromiso que también hacemos extensivo
a aquellos alumnos con necesidades especiales
que, de la misma manera y en igualdad de
condiciones, han sido participes de nuestras
actividades, formando parte activa en todas ellas.

Lamentablemente, estas actividades tuvieron que
cancelarse a partir del mes de marzo de 2020,
momento en el cual se aprobd el estado de alerta
derivada de la crisis sanitaria. Por ello, el numero
de visitas que hemos recibido, asi como la cantidad
de acciones formativas, ha sido mucho menor que
en anos anteriores.

Con la misma ilusion y ganas de explicar a estos
escolares cual es nuestro trabajo, la importancia de
conocer la red de metro y saber utilizar el

transporte publico, asi como favorecer S : pesiii- o
comportamientos civicos y responsables, : 3 _ ' ' BN L T
esperamos poder retomar esta iniciativa en cuanto e _— e o ¢ .—6 '@

la situacion derivada del COVID-19 lo permita.
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VIGILANCIA 'Y SEGURIDAD.

En 2020, la situacion conjunta de una menor demanda de viajes y de un mayor
requerimiento de presencia policial de otros sectores, ha supuesto una reduccion
de los controles y patrullas de seguridad de la policia en nuestras instalaciones.

A pesar de ello, desde FGV hemos mantenido un volumen similar de horas de
vigilancia de guardas de seguridad con el fin de fortalecer la confianza y la
proteccion de nuestros viajeros y viajeras. Asi, hemos controlado y evitado
posibles situaciones relacionadas con robos, agresiones y entrada a los trenes sin
el preceptivo billete, o sin mascarilla, todo ello soportado por un sistema de
videovigilancia a través de empresas especializadas.

El resultado de un trabajo bien hecho se refleja en los datos de incidencias

detectadas que aumentan este ano para hacer cumplir también la obligatoriedad
del uso de mascarilla.

2018 2019 2020

Incidencias detectadas por el servicio de vigilancia 6.766 7.935 9.350 +18%

Horas dedicadas por el servicio de vigilancia 227863  302.036  291.520 -3%
Patrullas preventivas desplegadas por la policia 1.625 2127 1.722 -19 %
Controles a viajeros realizados por la policia 253 356 101 -72 %

Detenciones realizadas en nuestras estaciones 48 55 56 +2%
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PREVENCION DE RIESGOS.

Este ano mas que nunca ha sido capital para nosotros velar por la seguridad y salud de nuestros trabajadores. De esta forma, y a pesar de ser un ano tan atipico, hemos conseguido
reducir ligeramente el numero de bajas por enfermedad. Por otro lado, se han mantenido las bajas por accidente y la tasa de absentismo, denotando que aun tenemos camino por
recorrer. Para ello, entre otras medidas de supervision y adecuacion de los puestos de trabajo, nos centramos en reforzar la formacion en prevencion de riesgos laborales, y las
campanas de sensibilizacion a nuestros agentes.

475 79 0] 12 10 %
Bajas por enfermedad Bajas por accidente Enfermedades profesionales Campanas Tasa de absentismo
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Vacunacion antigripal

COVID-19. Informacién y procedimientos
Prevencion de riesgos solares y por insectos
Consejos anti-tabaco

Prevencion de la perdida auditiva

Campana Dia Mundial del Corazén

Campana Dia Mundial contra el Ictus
Campana de prevencion del Cancer de Mama
Campana Dia Mundial de la EPOC
Informacion de los peligros del cigarrillo electronico
Campana alimentacion saludable en Navidad

Promocion individual de la Salud
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OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE.
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olaboramos con diferentes entidades y TVt
aspgiaciones. @
Paginas 9, 31, 32y 33
Minimizamos nuestras emisiones para ] B

adaptarnos al cambio climatico.
Paginas 25, 26, 27y 28

3 2

. . 1 PRODUCCION
Optimizamos el uso de los recursos Yot
mediante su gestion responsable. m

Paginas 28, 29y 30

Desarrollamos una estrategia de impulso
a la movilidad sostenible.
Pagina 27

1 REDUCCIGN DE LAS
DESIGUALDADES

Desplegamos politicas de accesibilidad il
e igualdad. =)
Pagina 31 v

S3UCION A LOS
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EDUCACION
DE GALIDAD

|

IGUALDAD
DE GENERD

)

TRABAJO DECENTE
Y GREGIMIENTO
ECONOMICO

o

Formamos y educamos activamente a
nuestros Grupos de Interés.
Paginas 19, 33,36 y 38

Promocionamos Politicas de conciliacién y
equiparacion laboral y social y Protocolos
contra el acoso por razén de género u
orientacion sexual.

Paginas 35y 36

Uso y generacidon de energia renovable.
Pagina 25

Impulsamos la negociacién colectivay el
diadlogo social.
Pagina 35

Conservamos, renovamos y mejoramos
nuestras infraestructuras.
Paginas 23y 24
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ENFOQUE'Y
ALCANCE.

A pesar de las dificultades a las que nos hemos enfrentado
durante este ano, en FGV queremos seguir transmitiendo nuestro
compromiso por la transparencia y la responsabilidad. Es por
este motivo que un ano Mmas optamos por la elaboracion de esta
Memoria de Sostenibilidad 2020.

Con ella pretendemos daros a conocer de manera atractiva los
datos, indicadores, objetivos, logros y casos de éxito mas
destacados del ano en cada una de las diferentes lineas de
actuacion de nuestro Plan Estratégico y desde las tres
perspectivas de la Sostenibilidad: Econdmica, Ambiental y Social.

Asimismo, también es el objeto de esta Memoria reconocer y
agradecer la confianza en FGV y la participacion activa de todas
nuestras partes interesadas, ya sea a través de los diferentes
canales de comunicacion, mediante la asistencia a eventos o
actividades culturales o cualquier otro medio.

Es importante senalar que el alcance temporal que hemos
considerado para la elaboracion de este informe, abarca desde el
1 de enero de 2020 hasta el 31 de diciembre del 2020.
Limitandonos, ademas, a datos referentes a la actividad de
Ferrocarrils de la Generalitat Valenciana y sus redes de Valencia y
Alicante: Metrovalencia y TRAM d'Alacant.

Capitulo 07

ESTANDARES
INTERNACIONALES.

Esta Memoria de Sostenibilidad la hemos confeccionado conforme a los criterios,
contenidos y directrices establecidas por Global Reporting Initiative (GRI), para la
elaboracion de memorias de sostenibilidad, en su opcion Esencial.

Ademas, acorde a las tendencias actuales respecto de este dialogo y a la inclusion de la
sostenibilidad como un pilar de la estrategia corporativa, se han considerado los
requisitos de la Ley 11/2018, de 28 de diciembre, de informacién no financiera y
diversidad.

METODOLOGIA.

Para la elaboracion de esta memoria hemos seguido un planificado proceso de recogida
de informacidn, utilizando para ello diferentes herramientas disenadas especificamente
para tal propdsito, lo que nos ha permitido incluir nuevos indicadores cuantificables,
evaluar sus tendencias y tratar los datos de |la formma mas precisa posible.

Por otro lado, hemos elaborado unas fichas para la recogida de informacion cualitativa,
que nos han facilitado la comprension del desempeno de cada una de las areas y su
enfoque de gestion.

La definicion del contenido de esta memoria, aunque en gran medida ha estado
condicionado por la crisis sanitaria del COVID-19, parte de los asuntos de naturaleza
social, ambiental y/o econémica de mayor relevancia para la organizaciéon y sus Grupos
de Interés. La identificacion de estos asuntos se ha llevado a cabo a través de un analisis
Delphi adaptado, que ha contado con la colaboracion de diferentes especialistas en
sostenibilidad.
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