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FGV presenta el Plan de Accesibilidad Universal, que pretende ser una guia de orientacion y actuacion para garantizar que toda la ciudadania pueda
utilizar con los maximos pardmetros de calidad, excelencia y sequridad todos los servicios de Metrovalencia y TRAM d”Alacant.

Nuestra linea de actuacion siempre ha de ser pensando en las personas y con especial atencion en lo que refiere al transporte piblico, que es una
herramienta de vertebracion territorial, pero también un instrumento diario de planificacion en la vida de las personas.

Tras la Ley de Accesibilidad Universal de la Generalitat Valenciana de 2009, era necesario actualizar y organizar todos los esfuerzos de FGV para
continuar e incrementar el frabajo que durante muchos afios esta empresa ha realizado para garantizar la Accesibilidad Universal. Hoy es necesario
un nuevo impulso, un mayor compromiso y un esfuerzo real, no solo porque nos obligue la ley, sino porque tenemos la firme conviccion de apostar
por un transporte poblico que se base en los pilares fundamentales de la igualdad, la dignidad, la mdxima autonomia, la comodidad y, en todo
momento, la seguridad.

FGV, junto a este Plan de Accesibilidad, entiende el concepto de "universal" porque somos conscientes que todas las acciones que emprendemos
pensando en determinados colectivos tienen un impacto real en los pardmetros de calidad y excelencia en el conjunto de la poblacion.

(Queremos ser universales y tenemos el compromiso real y la conviccion por parte de todas y todos los profesionales de FGV que trabajan, estoy
sequra de ello, por mejorar cada dia los servicios de transporte publico y asi consequir una mayor satisfaccion, comodidad y utilidad del sistema
ferroviario valenciano.

Continuamos asi el esfuerzo, aumentamos el impulso y nos comprometemos como gobierno a trabajar diariamente y sin descanso por y para las
personas, para aumentar su calidad de vida y el igual disfrute de los servicios piblicos que ofrece la Generalitat Valenciana.



Juan Andrés Sanchez Jorddn ‘ Director Gerente de Ferrocarrils de la Generalitat Valenciana




Ferrocarrils de la Generalitat Valenciana, en su empefio por consequir cada dia un sewvicio pablico de mayor calidad y seguridad para los usuarios,
presenta este Plan de Accesibilidad Universal con el que pretende, si cabe, aumentar el compromiso de la empresa con toda la ciudadania y garanti-
zar asi el uso y disfrute de los servicios ofertados por Metrovalencia y TRAM d"Alacant.

Los principios en los que se inspira este Plan son la igualdad, la dignidad, la maxima autonomia y comodidad de los usuarios y garantizar que todo
el proceso de viaje sea comodo, sequro y accesible: desde la entrada, salida y transito por las estaciones y trenes, pasando por los sistemas de comu-
nicacion e informacion y la compra de titulos de transporte, también nuestros portales web y las aplicaciones telemadticas para facilitar el viaje han
de ser accesibles.

Este plan no pretende ser un compendio de buenas intenciones: es un compromiso de FGV y de la Conselleria de Vivienda, Obras Piblicas y Verte-
bracion del Territorio de la Generalitat Valenciana que contempla, por primera vez, el compromiso real de inversiones anuales y plurianuales, proyec-
fos, iniciativas y acciones especificas para conseguir que el servicio piblico que prestamos sea universal y con los mayores pardmetros de calidad y
excelencia posibles.

Quiero agradecer a todos y todas las que han participado en su elaboracion: entidades y colectivos sociales, técnicos profesionales de dentro y fuera
de FGV, asi como las aportaciones y sugerencias individuales que han hecho posible un trabajo que, desde hoy, es un compromiso para mi de
presente y de futuro.

Muchas gracias
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PLAN DE ACCESIBILIDAD UNIVERSAL FGV

CONSTITUCION ESPANOLA, en sus articulos 9.2, 14y 49

...Encomienda a todos los poderes publicos la creacion de las condiciones para que la libertad y la igualdad de las personas y de los
grupos en que se integran sean efectivas y reales, eliminando los obstdculos que impidan o dificulten su plenitud, el fomento de la
participacion de todos los ciudadanos y todas las ciudadanas en la vida politica, econdmica, cultural y social, el derecho a disfrutar
de una vivienda digna y el deber de facilitar la accesibilidad al medio de todos, a través de las politicas dirigidas a la prevencion,
tratamiento, rehabilitacion e integracion de las personas con capacidades reducidas, tanto fisicas como psiquicas y sensoriales, a las
que debe atenderse con las especializaciones que requieran.
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PLAN DE ACCESIBILIDAD UNIVERSAL FGV

LEY DE ACCESSIBILIDAD UNIVERSAL DE LA GENERALITAT VALENCIANA
9/2009, DE 20 DE NOVIEMBRE

El establecimiento de condiciones adecuadas de accesibilidad al sistema de transporte ejerce un papel fundamental en todas las
sociedades avanzadas, en vista a garantizar la igualdad de todos los ciudadanos en el acceso a la ocupacion, la formacion, los servi-
cios, las relaciones sociales, el ocio, la cultura y en suma, a las diferentes opciones y oportunidades, cada vez mds dmplias, que las
sociedades avanzadas ofrecen y que contribuyen al progreso econémico y social, como también al desarrollo integral de las personas.

Es funcion de los poderes publicos velar porque estas posibilidades y opciones lleguen a la totalidad de los ciudadanos, y evitar situa-
ciones de asimetria social en que colectivos numéricamente y cualitativamente importantes no puedan acceder a las opciones que

para el resto ofrece una sociedad cada vez mas diversa y avanzada.




Ferrocarrils de la Generalitat Valenciana

< INDICE

1. PRESENTACION

2. ANTECEDENTES

3. MARCO LEGISLATIVO

4. DATOS ACTUALES FGV

5. SITUACION ACTUAL EN FGV EN MATERIA DE ACCESIBILIDAD

6. ACTUACIONES EN DESARROLLO ACTUAL

a. En andenes y estaciones
b. En trenes y tranvias

c. Sistemas de venta, informacion y comunicacién

7. PROPUESTAS Y ACTUACIONES A IMPLANTAR

a. Adaptacion de estaciones y nuevas modificaciones
b. Adaptacion de trenes, tranvias y nuevo material mavil

c. Sistemas de venta, informacion y comunicacion

d. Plan de actuacién pasos a nivel

e. Planificacion de inversiones y seguimiento

11

15

19

23

29

43

44

47

49

55

57

62

63

68

69

Ferrocarrils de la Generalitat Valenciana

iNDICE

8. LA INNOVACION COMO RETO, ESTACION Y TREN LABORATORIO

9. ESTUDIOS DEMOSCOPICOS Y DIAGNOSTICOS TECNICOS PERMANENTES

10. LA CALIDAD Y LA EXCELENCIA GARANTIZADAS EN FGV

a. Certificado especifico Accesibilidad UNE 170001-2
b. Comision seguimiento. Control interno y seguimiento propio
c. Algunos apuntes comparativos

d. Reuniones encuentros y visitas entidades y Centros especiales

11. PLANES ESPECIFICOS DE EVACUACION. APUESTA POR LA SEGURIDAD

12. CONCIENCIACION Y FORMACION EN FGV

13. FGV Y LOS FONDOS EUROPEOS PARA LA ACCESIBILIDAD

14. JORNADAS NACIONALES E INTERNACIONALES DE ACCESIBILIDAD

UNIVERSAL, ATUCY ALAMYS

15. GLOSARIO ESPECIFICO TERMINOLOGIA A UTILIZAR EN FGV

71

75

79

80

82

83

84

85

89

91

95

99




10

i ;lll.. .;!nl;uh Sy

I sl m

m \ {

1
1

180

T A

N EEmEn W
¥

11



CariTuLo 1

Ferrocarrils de la Generalitat Valencia-
na (FGV) se constituyd en 1986 tras la
culminacion del proceso de transfe-
rencias a la Comunidad Valenciana de
los servicios de transporte que explo-
taba en su territorio la empresa Ferro-
carriles Espanoles de Via Estrecha
(FEVE), dependiente de la Administra-
cion Central del Estado.

Actualmente gestiona las lineas ferro-
viarias y tranviarias de Valencia y
Alicante y sus dreas metropolitanas,
bajo las marcas comerciales Metrova-
lencia y TRAM d’Alacant.

Metrovalencia presta servicio me-
diante 137 estaciones, paradas vy
apeaderos para un total de 9 lineas
(seis de metro y tres de tranvia),
siendo 156,388 los kildmetros de la
red en la provincia de Valencia. La
flota de convoyes asciende hasta los
106 vehiculos y en 2016 el nimero de
clientes que utilizaron el servicio fue
de 62.631.756.

El TRAM d’Alacant transcurre por
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110.7 km, prestando servicio a 69 estacio-
nes, paradas y apeaderos de un total de 5
lineas en la provincia de Alicante. La flota de
vehiculos esta formada por 40 unidades. Los
viajeros en 2016 alcanzaron los 10.432.487.

El sistema de gestidon de calidad implantado
en FGV ha permitido que la valoracion otor-
gada por los clientes mejore cada afo. En
2016, el servicio de Metrovalencia obtuvo,
segun las encuestas de satisfaccion, una
valoraciéon de 7,83 puntos sobre 10, mien-
tras que en el caso del TRAM d’Alacant
alcanzé los 8,30 puntos sobre 10.

Plan de Accesibilidad Universal
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La Mision de FGV, definida en el Plan
Estratégico 2016-2020, es la de prestar a
los ciudadanos en la Comunidad Valen-
ciana un servicio publico de transporte
por ferrocarril sostenible, mediante una
gestion eficiente y con la mdaxima cali-
dad, seguridad, transparencia y rentabi-
lidad social.

FGV presta servicio durante los 365 dias
del afio durante casi veinte horas al dia,
reforzando el servicio cuando asi lo
requiere la demanda o incluso amplian-
dolo para prestar servicio ininterrumpido
en ocasiones.

El servicio prestado por FGV se caracteri-
za por ser uno de los mas eficientes y
sostenibles que existen, valores inheren-
tes al servicio de transporte ferroviario y
tranviario. Ademas, por su caracter de
servicio publico, facilita la movilidad de
colectivos importantes que, bien por su
ubicacion geografica o por sus circuns-
tancias particulares, tienen mas dificul-
tad para acceder a otros medios de
transporte.



En las ultimas Encuestas de Satis-
faccion de Clientes se define el
perfil medio del usuario de Metro-
valencia y del TRAM d’Alacant
como de una edad media entre 35
y 36 afos, trabajadores por cuenta
ajenay estudiantes, y con un nivel
socioeconémico  predominante-
mente medio. Sin embargo, no hay
que olvidar que el espectro de
clientes es muy amplio, tanto por
edad como por otras circunstan-
cias personales.

FGV es una empresa consolidada
pero, al mismo tiempo, en evolu-
cion. Una empresa que tiene en
cuenta las necesidades de sus
clientes y que procura adaptarse a
sus demandas y a las circunstancias
del entorno.

Se trata de una empresa en la que
trabajan buenos profesionales que
dia a dia se esfuerzan por prestar a
los ciudadanos un servicio publico
de transporte de calidad. Una em-
presa consciente de lo que puede
aportar a la sociedad y que esta

Ferrocarrils de la Generalitat Valenciana

dispuesta a contribuir a su mejora permanente
pensando en su cliente actual y futuro, con la
idea de prestar el mejor servicio publico al mayor
numero de personas.

Plan de Accesibilidad Universal 13
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CariTuLO 2

FGV tiene en vigor desde el aifio 2008
un Plan de Accesibilidad que ha servi-
do de guia para intentar mejorar las
condiciones de viaje, la autonomia, la
igualdad y la dignidad de todos sus
viajeros. No obstante, posteriormente
a 2008, aparece la Ley 9/2009, de 20
de Noviembre, de Accesibilidad Uni-
versal, y determinada normativa nacio-
nal y Europea que hacen necesario y
urgente este nuevo Plan de Accesibili-
dad Universal, cuyo cimiento debe ser
un previo analisis del estado de Ia
situacion actual del conjunto de la red
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y servicios de FGV desde que el cliente
piensa en viajar hasta que abandona la
estacion de destino.

La nueva legislacion, las nuevas demandas
sociales y los avances tecnoldgicos y tele-
maticos, hacen que FGV asuma el reto de
abanderar toda una serie de acciones y pro-
yectos recogidos en este plan que consoli-
den la calidad de nuestros servicios y nos
posicionen como referentes nacionales e
internacionales en la Accesibilidad Univer-
sal, para garantizar el uso y disfrute en
garantias de igualdad, dignidad, autono-
mia, comodidad y seguridad a todos

Plan de Accesibilidad Universal
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nuestros clientes presentes y futuros.
Como FGV es una empresa publica que
presta servicio publico de transporte
ferroviario de viajeros, asume en
primera persona las exigencias y
demandas de la sociedad y presenta
este Plan que pretende ser uno de los
mas avanzados y con mayor participa-
cién de toda Europa.

Todos los recursos econdmicos y
humanos, junto con los avances técni-
cos permitidos y adaptados al sistema
ferroviario, garantizando en todo mo-
mento la seguridad del viajero, seran
considerados en este plan.

Ademads, FGV, consciente de su trans-
cendecia e implicacién social, ha man-
tenido, mantiene y mantendra didlo-
gos abiertos y permanentes con todas
las entidades del sector que ayuden
con sus propuestas, exigencias y plan-
teamientos a priorizar y establecer las
acciones necesarias para que el metro
y el tranvia sean de uso frecuente, coti-
diano, seguroy comodo para toda
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la ciudadania, garantizando la mayor
autonomia en la movilidad y la maxima
igualdad entre las personas.

FGV asume el reto de establecer en un
unico guion, de manera coordinada, las
diferentes acciones que, ademas, se
vinculan directamente con la percepcidn
de calidad de los servicios, ya que toda
mejora en la accesibilidad, transito,
disfrute del tren y del tranvia, mejoras en
los sistemas de informacién y comunica-
cion..., ayudan directamente a mejorar
la calidad del servicio para todo tipo de
cliente.

El Plan de Accesibilidad de FGV contem-
plara todo el proceso de viaje, desde que
alguien piensa en viajar hasta que aban-
done su estacion de destino, atendiendo
no solamente a las barreras, dificultades
o impedimentos fisicos, sino también,
todos los sistemas telematicos, informa-
ticos y de comunicacidon como la web, las
nuevas aplicaciones en los moviles o las
maquinas autoventa y de acceso a la
estacion.

FGV tiene presente en este Plan intentar dar la maxima respuesta satisfactoria a todos
los ciudadanos, ya que como empresa publica ha de servir al interés general y facilitar
el mayor confort en todo momento y, sobre todo, accesible en el sentido mas amplio,
garantizando una gestidn y servicio integral.
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CariTuLo 3

Varias son las normativas que en los ultimos afos se han aprobado y puesto en vigor
para fomentar la Accesibilidad Universal y dar un trato igualitario y digno a las personas
con discapacidad. Normativa autondmica, nacional o europea han participado en crear
el marco normativo que hoy obliga a empresas como FGV a realizar todos los esfuerzos
necesarios para garantizar la Accesibilidad Universal y el trato digno a todas las perso-
nas.

Entre estas normas se encuentran:

CONSTITUCION ESPANOLA, en sus articulos 9.2, 14 y 49 encomienda a todos los poderes publicos la creacion de las condicio-
nes para que la libertad y la igualdad de las personas y de los grupos en que se integran sean efectivas y reales, eliminando los
obstdculos que impidan o dificulten su plenitud, el fomento de la participacion de todos los ciudadanos y todas las ciudadanas |
en la vida politica, econdmica, cultural y social, el derecho a disfrutar de una vivienda digna y el deber de facilitar la accesibili-
dad al medio de todos, a través de las politicas dirigidas a la prevencion, tratamiento, rehabilitacion e integracion de las perso-
nas con capacidades reducidas, tanto fisicas como psiquicas y sensoriales, a las que debe atenderse con las especializaciones
que requieran.

LEY 1/1998 de 5 de mayo, de la Generalitat Valenciana, de Accesibilidad y Supresion de Barreras Arquitectdnicas, Urbanisti-
cas y de la Comunicacion.

20 Plan de Accesibilidad Universal
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COMUNICACION DE LA COMISION AL CONSEJO, AL PARLAMENTO EUROPEO, AL COMITE ECONOMICO Y SOCIAL Y AL
COMITE DE LAS REGIONES, Hacia una Europa sin barreras para las personas con discapacidad. Bruselas, 12.05.2000.

REAL DECRETO LEGISLATIVO 1/2013, de 29 de noviembre, que refunda una ley de 2003. !\'

DECRETO 39/2004, de 5 de marzo, del Consell de la Generalitat, por el que se desarrolla la Ley 1/1998, de la Generalitat, en ma-
teria de accesibilidad en la edificacion de publica concurrencia y en el medio urbano.

ORDEN de 25 de mayo de 2004, de la Conselleria de Infraestructuras y Transporte, por la que se desarrolla el Decreto 39/2004,
de 5 de marzo, del Gobierno Valenciano, en materia de Accesibilidad en la edificacidén de publica concurrencia.

ORDEN de 9 de junio de 2004, de la Conselleria de Territorio y Vivienda, por la que se desarrolla el Decreto 39/2004, de 5 de
marzo, del Consell de la Generalitat, en materia de accesibilidad en el medio urbano.

REAL DECRETO 1544/2007, de 23 de noviembre, por el que se regulan las condiciones basicas de accesibilidad y no discrimina-
cion para el acceso y utilizacion de los modos de transporte para personas con discapacidad.

REAL DECRETO 505, de 20 de abril, por el que se aprueban las condiciones basicas de accesibilidad y no discriminacién de las
personas con discapacidad para el acceso y utilizacion de los espacios publicos urbanizados y edificaciones.

LEY 27/2007, de 23 de octubre, por la que se reconocen las LENGUAS DE SIGNOS espafiolas y se regulan los medios de apoyo
a la comunicacion oral de las personas sordas, con discapacidad auditiva y sordociega (BOE 24/10/07).

Plan de Accesibilidad Universal 21
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REAL DECRETO 1494/2007, de 12 de noviembre, por el que se aprueba el Reglamento sobre las condiciones basicas para el acceso de
las personas con discapacidad a las tecnologias, productos y servicios relacionados con la sociedad de la informacion y medios de comu-
nicacion social (BOE 21/11/07).

LEY 9/2009, de 20 de Noviembre, de la Generalitat, de Accesibilidad Universal al Sistema de Transportes de la Comunitat Valenciana.

COMUNICACION DE LA COMISION AL PARLAMENTO EUROPEO, AL CONSEJO, AL COMITE ECONOMICO Y SOCIAL EUROPEO Y AL
COMITE DE LAS REGIONES. Estrategia Europea sobre Discapacidad 2010-2020: un compromiso renovado para una Europa sin barreras.
Bruselas, 15.11.2010 COM (2010) 636.

REAL DECRETO 173/2010, de 19 de febrero, por el que se modifica el Codigo Técnico de la Edificacion.

REAL DECRETO LEGISLATIVO 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley General de los derechos
de las personas con discapacidad y su inclusion social.

22 Plan de Accesibilidad Universal
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CariTuLO 4

Linea 1: Bétera-Villanueva de Castellon @etrovaiencia

Linea 2: Lliria-Torrent Avinguda @etrovalencia

Linea 3: Rafelbunyol-Aeroport @etrovaiencia

Linea 5: Maritim Serreria-Aeroport @etrovaencia

Linea 7: Maritim Serreria-Torrent Avinguda @etrovalencia
Linea 9: Alboraya Peris Aragé- Riba-roja de Turia @etrovalencia

Linea 1: Luceros-Benidorm (7)7ram
Benidorm-Dénia (1) 7ram
267 km.

206

62
69

146

Linea 4: Mas del Rosari-Fira-Lloma LLarga-Dr. Liuch @etrovaiencia
Linea 6: Tossal del Rei-Maritim Serreria @etrovaiencia

Linea 8: Maritim Serreria-Marina Reial Joan Carles | @etrovaiencia
Linea 2: Luceros-Sant Vicent del Raspeig (1) rram

Linea 3: Luceros-El Campello (T) 7ram

Linea 4: Luceros-Plaza La Corufia (T 7rAv

NUmero de municipios a los que se presta servicio: 50

Viajeros en 2016: 73.064.243

Plan de Accesibilidad Universal
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ﬁetrovalencia

Linea 1: Bétera-Villanueva de Castellon Unidad serie 4300 62
Linea 2: Lliria-Torrent Avinguda Tranvias serie 4200 19
Linea 3: Rafelbunyol-Aeroport Tranvias serie 3800 25
Linea 5: Maritim Serreria-Aeroport
Linea 7: Maritim Serreria-Torrent Avinguda TOTAL 106
Linea 9: Alboraya Peris Aragé- Riba-roja de Turia

Tres lineas de tranvia Numero de municipios a los que presta servicio:

Linea 4: Mas del Rosari-Fira-Lloma LLarga-Dr. Lluch 37 localidades de Valencia y su area metropolitana:
Linea 6: Tossal del Rei-Mariitm Serreria Albalat dels Sorells, Alberic, Alboraia, Alcudia,
Linea 8: Maritim Serreria-Marina Reial Joan Carles | Alginet, Almassera, Benaguasil, Benifaio, Benimodo,

Bétera, Burjassot, Carlet, Foios, Godella, La Pobla

de Farnals, La Pobla de Vallbona, L’Eliana, Lliria,

Kilometros de red 156,388 km Manises, Massalavés, Massamagrell, Meliana,

Mislata, Moncada, Museros, Paiporta, Paterna,

Estaciones y paradas :k¥/ Picanya, Picassent, Quart de Poblet, Rafelbunyol,
Riba-roja del Turia, Rocafort, Torrent, Valéncia y
Villanueva de Castellén.

Viajeros en 2016: 62.631.756

indice de satisfaccion al cliente: 7.93

Plan de Accesibilidad Universal 25
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‘ l J METROPOLITA DALACANT

Tres Lineas de tranvia Numero de municipios a los que presta servicio:

Linea 2: Luceros-Sant Vicent del Raspeig 13 localidades de Alicante y su drea metropolitana:

Alfas del Pi, Alicante, Altea, Benidorm, Benissa, Calpe,
Dénia, El Campello, Finestrat, Gata de Gorgos, Sant Vicent
Linea 4: Luceros-Plaza La Coruiia del Raspeig, Teulada y La Vila Joiosa.

Linea 3: Luceros-El Campello

Linea de tren-Tram Linea 1 : Luceros-Benidorm

Linea de tren Linea 9: Benidorm-Dénia

Material movil
Tranvias 4.200 25

Tren-Tram 9

Tren Diesel 6
TOTAL 34

Kilometros de red 110,7 km.

Estaciones y paradas |-

Viajeros en 2016: 10.432.487
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Teléfono de informacion y objetos perdidos
Teléfon d'informacié i objectes perduts
Information and lost & found

9007204 72
www.tramalicante.es
£ @tramdealicante

Luceros (Alicante) - Benidorm
TREN - TRAM

Luceros (Alicante) - Sant Vicent del Raspeig
Universitat

Luceros (Alicante) - El Campello
Tranvia de la Costa

Luceros (Alicante) - PI. La Corufia
Playa de San Juan

Benidorm - Dénia
Norte

(D Trasbordo

Q Parada

SANT VICENT DEL RASPEIG

Q) Universitat

) Santa Isabel

CQ, Pintor Gaston Castells
CQ Maestro Alonso

O Hospital
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O Instituto
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O DENIA

O Alqueries
La Pedrera
La Xara
GATA
TEULADA
Benissa
Ferrandet
CcALP

Olla Altea
Cap Negret
Garganes
ALTEA

El Albir
ZO N A D L'Alfas del Pi
Cami Coves
Disco Benidorm
CD BENIDORM

O Terra Mitica

O C.C. La Marina-Finestrat
Zo NA C O Hospital Vila
O Costera Pastor
O CREUETA

O La Vila Joiosa
Q Paradis

ZONA B

() Venta Lanuza

(I cala Piteres

£ Coveta Fuma

(" Amerador

()" Poble Espanyol

Opia Barraques
O Salesians
O Fabraguer
O Les Liances
O Muchavista
O carrabiners

O costa Blanca

‘ l J METROPOLITA D’ALACANT

GENERALITAT
E§VALENC|ANA FGV
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CariTuLo 5

El analisis previo efectuado por la Direc-
cion de Clientes y Accesibilidad se reali-
za basandose siempre en la normativa
vigente en la Comunitat Valenciana, que
en este caso es fundamentalmente el
R.D. 1544/2007 de 23 de noviembre,
por el que se regulan las condiciones
basicas de accesibilidad y no discrimina-
cion para el acceso y utilizacion de los
modos de transporte para personas con
discapacidad. Junto al Real Decreto,
figura la Ley Autondmica 9/2009, de 20
de noviembre, de la Generalitat, de
Accesibilidad Universal al Sistema de
Transportes de la Comunitat Valencia-
na.

Este analisis previo precede a un estu-
dio-diagndéstico pormenorizado de la
situacion actual de FGV, que se realiza-
ra durante el ejercicio 2017, para poder
lograr la Accesibilidad Universal en la
red ferroviaria de metro y tranvia.

30
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Este analisis se ha centrado en grandes
areas y sistemas o instalaciones, que son:

Estaciones

Unidades Modviles

Pasos a Nivel

Web

Sistemas de Peaje
Accesos

Informacidon y Sefalética
Alumbrado

Sistemas de Comunicacion

Plan de Accesibilidad Universal

En las estaciones de Metrovalencia y
TRAM d’Alacant se han realizado unas
inspecciones “in situ” recogiendo me-
diante una ficha una serie de datos. En
general, podemos constatar un buen
nivel de accesibilidad gracias a las
actuaciones realizadas en ainos anterio-
res, siendo mayor este conforme las
instalaciones son mas nuevas o, siendo
antiguas, se han realizado actuaciones
sobre las mismas.

Ademas, se debe diferenciar entre el
tipo de estacidn, puesto que las necesi-
dades por su estructura no pueden ser
las mismas. En este sentido, las estacio-
nes de Metrovalencia tienen peores
accesos, pero en el resto de aspectos
estan mejor equipadas vy, por lo tanto,
mejor adaptadas a la Accesibilidad Uni-
versal que se persigue. Aun asi, el
esfuerzo realizado con los accesos es
evidente, y presenta un porcentaje muy
alto de accesibilidad fisica, con la insta-
lacion de rampas y ascensores.

En las estaciones del Tranvia de Metro-
valencia y TRAM d’Alacant, dado que
son instalaciones mas modernas, se ha



tenido en cuenta la normativa actual, y
en accesos no presentan problemas
significativos. En cuanto al resto de equi-
pamientos, y teniendo en cuenta que son
paradas en superficie, es evidente que no
estan al nivel de las de metro. Sobre esta
tipologia de estacién el Plan concretara
el necesario equipamiento, alumbrado,
comunicacioén, peaje, etc., que se consi-
dera suficiente para que el conjunto de la
explotacion pueda ser considerada de
Accesibilidad Universal.

Ferrocarrils de la Generalitat Valenciana

Actualmente, las estaciones de FGV disponen, en su mayoria, de:

1. Accesos mecanizados para el acceso al andén con ascensores y rampas. Los ascen-
sores tienen locucion de andenes y pisos, pero las botoneras deberan bajarse para
mayor accesibilidad.

2. Escaleras mecanicas que disponen de sefalizacién amarilla en el borde de los
peldanos. Hay en total 151 en funcionamiento.

3. Maquinas autoventa con locucion para personas con dificultad visual y braille en
las ranuras, aunque desgastado por el tiempo vy el uso. Algunas de ellas, situadas en
las estaciones de mayor frecuencia de viajeros, tienen dimensiones diferentes para
mejorar la accesibilidad, aunque deben revisarse.

4. Interfonos accesibles para comunicacidon con el agente de estacion y puesto de
mando en la mayoria de las estaciones, pero falta implementarlos y modernizarlos.

5. Seializacion en linea amarilla para seguridad en el andén y, en algunas estaciones
como “Les Carolines-Fira”, disponen de linea luminica parpadeante.

6. Teleindicadores con informacidon luminica, que deben mejorar su contraste de
color.

7. Megafonia que debe modernizarse e implementarse con los mensajes en los
teleindicadores con informacién coherente.

Plan de Accesibilidad Universal 31
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8. Muebles de puertas de acceso amplios para el transito de personas en silla de ruedas.

9. Plataformas PMR (mesetas) para nivelar las puertas de cabecera del tren con el andén vy facilitar el acceso. Del afio 2010 hasta
julio del 2015 se han realizado 24 plataformas para PMR y desde julio del 2015 hasta la fecha se han instalado 10 plataformas.

10. En algunas estaciones de superficie se dispone de rampa metdlica para facilitar el acceso al tren, previa solicitud. Debe enten-
derse como una medida provisional hasta que se complete el recrecido de los andenes de todas las estaciones.

11. Algunas estaciones como el exterior de Placa d’Espanya, Luceros o el nuevo paso inferior en Sant Isidre, cuentan con barandillas
dobles, pero es claramente insuficiente en el resto de las estaciones de la red.

12. Los Centros de Atencidn al Cliente tienen en su mayoria mostradores mas bajos para facilitar la atencidn a personas con silla de
ruedas. También esta preparado el mostrador en la taquilla de la estacidén de Luceros.

13. Las taquillas disponen de sistemas de megafonia de clara audicidn, pero carecen de pantallas informativas de horarios e inci-
dencias. Estos centros deben reforzarse con bucles de induccidon magnética para el acceso a la informacion y comunicacién con per-
sonas con deficiencia auditiva.

14. Las estaciones no disponen de apoyos isquiaticos, que son elementos de mobiliario urbano que pueden utilizarse como apoyo
sin necesidad de sentarse. Sélo existen puntualmente en Les Carolines-Fira y Benimamet.

15. Existen 90 ascensores en las estaciones fundamentalmente en las subterraneas.

|
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PLANIMETRIA ESTACIONES

Modelo estacion subterranea Modelo estacion de superficie
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Respecto de las unidades madviles, en las
gue en algunos casos ya se ha tenido en
cuenta la normativa vigente a la hora de su
construccidon y suministro, se debe seguir
trabajando en su adecuacion. En algunos
casos, la adaptacion o mejora de algunas de
estas unidades requiere de medidas como el
simple vinilado de las puertas de los extre-
mos, hasta la posible redistribucion de
asientos o la instalacion de pulsadores de
emergencia.

Y, evidentemente, exigir el cumplimiento de
la normativa vigente en la nueva adquisiciéon
de material moévil, ademas de un trabajo
coordinado con la Direccion Clientes y Acce-
sibilidad de Ferrocarrils de la Generalitat
Valenciana, para que se tengan en cuenta
durante el disefo, construccién y entrega
todos los aspectos relacionados con la acce-
sibilidad.

EL PARQUE MOVIL DE FGV
‘ |

Ficha Técnica — Unidades de 4 coches y.

Serie - 4300

eComposicion: remolque,
remolque, motor
e Tension: 1.500 V
e Toma de corriente: Pantdgrafo
~_ * Velocidad aprox : 80 km/h
# e Potencia: 1.480 KW =
== ¢ Longitud: 60,49 metros —
¢ Numero de unidades del parque: 42
¢ Capacidad: 588 pasajeros
Ficha Técnica — Unidades de 5 coches

motor,

- '

e Composicién: motor, remolque, Ei
motor, remolque, motor

e Tensidn: 1.500 V

* Toma de corriente: Pantdgrafo

e Velocidad aprox : 80 km/h

e Potencia: 1.480 KW

e Longitud: 75 metros

e Numero de unidades del parque: 20
e Capacidad 750 viajeros

34
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Tranvia Serie - 4200 Tranvia Serie - 380

Ficha Técnica

Ficha Técnica

* Tension:750 V e Tension: 750 V

¢ Toma de corriente: Pantodgrafo e Toma de corriente: Pantdgrafo
e Velocidad aprox : 70 km/h e Velocidad aprox.: 65 km/h

¢ Potencia: 420 kw e Potencia: 432 KW

¢ Longitud: 32,366 metros e Longitud: 23,78 metros

¢ Capacidad: 277 pasajeros e Capacidad: 201 pasajeros

e

¢ NUmero de unidades del parque: 19 e Numero de unidades del parque: 25

AR | |1\
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Tranvia Serie -

-

200

Ficha Técnica

e Tension: 750 V

e Potencia: 420 KW

e Toma de corriente: Pantdgrafo
¢ Velocidad aprox : 70 km/h

e Peso: 41 Tn

e Longitud: 32,366 metros

e N2 de unidades del parque: 25
e Capacidad: 277 pasajeros

Ferrocarrils de la Generalitat Valenciana

EL MATERIAL MOVIL DE LA LINEA ALICANTE-DENIA DE FGV

Tranvia Serie - 4100

Ficha Técnica

e Tension: 750 V

e Potencia: 840 KW

e Toma de corriente: Pantdgrafo
e Velocidad aprox. : 100 km/h

® Peso: 57 Tn

e Longitud: 37,01 metros

¢ N2 de unidades del parque: 9
e Capacidad: 315 pasajeros

Plan de Accesibilidad Universal

Serie - 2500

Ficha Técnica

¢ \elocidad maxima permitida: 80 km/h
e Velocidad minima continua: 16 km/h
e Altura: 3,67 metros

e Anchura: 2,57 metros

® Peso: 54 Tn

* N2 motores traccion: 2

e Potencia por motor: 245 CV

e N2 unidades en el parque: 6

e Capacidad: 259 viajeros
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En lineas generales, el material movil dispone, en la actualidad, de elementos acondicionados para facilitar el viaje, uso y disfrute

del tren a personas con movilidad reducida o discapacidad, tales como:
1- Asientos reservados identificados, pero cuya tapiceria
no permite el contraste de color para personas con deficiencia visual.

2- Informacidn acustica por megafonia y visual
en las correderas de los trenes.

3- Espacios reservados para silla de ruedas, pero a falta de los anclajes necesa-
rios para mayor proteccion y seguridad.

4- No existe carteleria en braille en ningun espacio del tren o tranvia.
5- Boton de apertura de puertas luminosos en las unidades de tranvia.

6- Para personas sordas hay una luz intermitente interior de
color verde/roja en cada una de las puertas, que se pone intermitente
al habilitar puertas el maquinista.

7- Para personas ciegas, al habilitar puertas, hay una seial acustica
solamente en las dos puertas sefializadas para Personas con movilidad
reducida o discapacidad.

8- Todos los tranvias disponen de pulsadores luminosos en color verde-rojo.

&

PRIORITAT

TOTAL

p‘(’('ess'\b“itat Uni"@/-
K\

A

Todas las nuevas unidades que se incorporen a la flota de FGV incorporardn, como no puede ser de otra manera, todas las especifi-
caciones técnicas que el Real Decreto de Accesibilidad (RD 1544/2007, de 23 de noviembre), por el que se regulan las condiciones
basicas de accesibilidad y no discriminacién para el acceso y utilizacion de los medios de transporte como la Ley especifica de la
Comunitat Valenciana del 9/2009, de 20 noviembre, de la Generalitat Valenciana, de Accesibilidad Universal al Sistema de Trans-

portes, u otras que pudieran estar en vigor a la firma del contrato.

Para eso, todos los pliegos de condiciones técnicas y especificas que se elaboren para la adquisicion de nuevas unidades seran revi-
sados por la Direccién de Clientes y Accesibilidad con el fin de garantizar, en todo momento, el cumplimiento de la legislacidn vigen-
te y la incorporacién de todos los instrumentos y los que FGV quiera incorporar, ademas de los exigidos por la ley.

Pero, en lineas generales, el nivel de accesibilidad también es alto, e incluso se han realizado actuaciones como el recrecido de

anden, para mejorar el acceso a las unidades.

Plan de Accesibilidad Universal
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Las paginas y portales web: el
objetivo es que las tres paginas
web de las que dispone Ferrocarri-
Is de la Generalitat Valenciana
sean completamente accesibles:

Ferrocarrils de la Generalitat Valenciana

De las tres, la que presenta mejor
nivel de accesibilidad es www.fgv.es.

Como objetivo importante, se
fijara el que los servicios mas
utilizados, horarios e itinerarios,
entre otros, tengan un nivel de

www.fgv.es accesibilidad superior; y por
www.metrovalencia.es supuesto, a nivel global, por el
ww.tramalicante.es cada vez mayor uso de dispositi-
vos moviles, hacer completa-
mente compatible el uso de
estos con nuestras plataformas.
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En lo referente a los sistemas e instalacio-
nes de Ferrocarrils de la Generalitat Valen-
ciana, en general también presentan un
nivel alto de accesibilidad, pero ademas se
esta trabajando para seguir mejorandolos,
como el sistema de peaje o comunicacio-
nes, en el que ya se estda colaborando
desde la Direccidn de Clientes y Accesibili-
dad, para que se tengan en cuenta los
aspectos de la universalidad en la adquisi-
cion y compra de las futuras maquinas
autoventa.

Ademas, aparte de la implicacidon de la
Direcciéon Clientes y Accesibilidad con el
resto de departamentos, hay que tener en
cuenta las reuniones que se estan mante-
niendo con los diferentes colectivos y aso-
ciaciones para recoger ideas y reivindica-
ciones, para mejorar nuestra explotacion
ferroviaria, y conseguir asi la Accesibilidad
Universal, llevando a la practica de manera
inmediata aquellas propuestas que técnica
y presupuestariamente se pueden cumplir
y planificando las que suponen una inver-
sién o requerimientos técnicos de mayor
envergadura.

42
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CariTuLO0 6

El compromiso de FGV con la accesibilidad y la mejora de los servicios que presta pensando en la ciudadania no se inicia con este
Plan. FGV, como empresa publica prestadora de servicio publico, ha tenido entre sus objetivos y prioridades dar respuesta a las
demandas y peticiones que comportan hacer mas facil y cdmodo el uso y disfrute de los trenes y tranvias.

En este sentido, junto al Plan de Accesibilidad de 2008, se estan desarrollando, en coordinacidon con diferentes entidades, las
siguientes actuaciones:

a. EN ESTACIONES Y ANDENES

1. Planificacidon de adaptacion de estaciones en Metrovalencia
para plataformas PMR y acceso al tren en doce estaciones previs-
tas a finales de 2017-2018.

- En 2017: Paiporta, Lliria, Benaguasil 2n, La Canyada, Machado,
Mislata, Mislata - Almassil, Faitanar, Manises, Rosas, Ayora y
Aragon en Metrovalencia. Benidorm, Dénia y LAlfas del Pi en
TRAM d’Alacant.

- En 2018: Seminari - CEU, Moncada - Alfara, Burjassot-Godella,
Sant Isidre, Picanya, Picassent, Carlet, La Pobla de Vallbona,
Massamagrell y Bailén en Metrovalencia. Teulada y Gata en
TRAM d’Alacant.

- ESTACIONES EJECUTADAS A MODIFICAR. Estaciones que la
plataforma se tiene que desplazar o ampliar: Torrent Avingu-

da, La Cova, La Presa y Masia de Traver.
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2. Implantacion de seifalética en Braille y ubicacién de planos en relieve y planos direccionales en la red de Metrovalencia y TRAM
d’Alacant. Estaciones donde se implantaran: Placa d’Espanya, Bailén, Xativa, Angel Guimera y Colén, con un plano especifico en la
propia Sede de la ONCE en Placa Espanya. En Alicante se instalard en la estacion de Luceros y en la Delegacion Territorial de la ONCE.

900 46 10 46

encia.fgy 3 @metrovalen

w.metrovalencia.es =<4
* s
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3. Seguimiento del uso y utilizacion de los
bucles magnéticos que se encuentran en
Alboraya-Palmaret y en Alboraya-Peris Arago.

4. Analisis y seguimiento de las estaciones
de Metrovalencia y TRAM d’Alacant, datos
estadisticos y elementos a mejorar desarro-
llados permanentemente por la Direccion de
Clientes y Accesibilidad. Estudio que recoge
todas las deficiencias para su inmediata
(dentro de lo posible) solucién.

5. Prueba de telemando para la apertura de
ascensores en la estacion de Amistad. Se
prepara estudio de telemando en las estacio-
nes de Xativa, Colon y Quart de Poblet

6. Todos los ascensores, en su acceso en la
superficie, tendran claramente identificados

46

los logos de Metrovalencia y TRAM d’Ala-
cant, a fin de evitar confusiones y facilitar el
acceso claro a nuestras instalaciones. Para
eso, se reservara, a pesar de las campafas
publicitarias, un espacio minimo para la
fijacion de nuestros logos identificativos.

7. Dos prototipos de muebles FLAP, maquinas
de validacion de INDRA y SICE en Quart de
Poblet y Benimaclet en Metrovalencia. En 2017
y 2018 se incorporaran en: Placa Espanya,
Coldn, Xativa y Angel Guimera en Metrovalen-
cia; Luceros, Mercado y Marq en TRAM d’Ala-
cant.

8. Instalacion en 2017 de lineas de validacion
mediante flaps en la estacion de Benidorm.

Plan de Accesibilidad Universal
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b. EN TRENES Y TRANVIAS

1. En unidades METRO

La valoracion de la conversion de las unidades de primera y segunda serie de metro a las de tercera:

 Puetas En proceso

Pintado exterior BLANCO en su totalidad para establecer contraste Sustitucion de asientos PMR retractiles, por hueco y barras,
de color con el color negro del cristal en carroceria. en primera y segunda serie para unificarlo a la tercera.

Pruebas de sustitucion de asientos de metal recubiertos de
tela por asientos de plastico, con la previsién de que

Pintado interior en su totalidad. Contraste con el

blanco general.

los asientos reservados fuesen de color

Puertas extremas de cada lado. por indicaciones de la y del mismo color el pictograma
Insercion de pulsador adaptado de apertura. iElraReae el

Apertura desde cabina de conduccién.

Doble capa - Tela ignifuga -Resistente a cortes - Resistente
a limpiadores de tintas.

Estudio y desarrollo de apertura de las puertas de la cabecera

de tren con pulsador en el lateral a altura accesible.
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2. En unidades TRANVIA:

SERIE 3800:

e Se finalizd el vinilado exterior con la configuracion actual de puertas con ROJO y BLANCO.
e Se ha instalado iluminacidn de aviso de cierre de puertas.

e Estd en proceso la sustitucion de asientos de tapizados por plasticos con PMR en ROJO.

e Se realizara también a los tranvias Bombardier serie 4200 y Tren Tram Vossloh serie 4100.
e Esta en proceso el renovado interior con puertas en ROJO, buscando el contraste de color.

Serie 4200:
e Al ser unidades mas recientes, vienen ya con las diferenciaciones adecuadas a norma.

e Se esta preparando la sustitucidon de asientos de tapizado tela VERDE por rigido plastico.

e Las puertas (lado externo) tienen la parte inferior de un color diferente al de la carroceria BLANCO-GRIS.

e Disponen de pulsadores luminosos de tamafio significativo para su facil localizacion.

e Las puertas (lado interno) son todas de color BLANCO con pulsador luminoso.

e En el TRAM d’Alacant se estan instalando vinilos grandes con el pictograma de accesibilidad para Personas con Movilidad Reducida
en las dos puertas por unidad en que exista botdn de apertura de puertas para PMR, en los tranvias de la serie 4200 adquiridos
en el 2006-2007 que no disponen de dicho vinilo procedente de fabricacion y, de esta forma se equipara la sefializacion de acceso
para PMR en todos los tranvias de la serie 4200.

e Los tranvias de la serie 4200 adquirida en 2012 cumplen la nueva normativa europea sobre accesibilidad tanto para personas
sordas como para personas ciegas. Dicha normativa no obliga a adaptar los tranvias adquiridos en 2006.

e |nstalacion de telemando para la apertura y cierre de la puerta de la cabina de la maquina expendedora de Creueta en el TRAM d’Alacant.
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1. Incorporacién de pantallas informati-
vas en las lineas del Tranvia en Metrova-
lencia, ejercicio 2017-2018.

2. Para reforzar la informacion visual de
los horarios del TRAM d’Alacant, instala-
cion de una pantalla informativa de
horarios en el hall de la estacion de
ADIF Alicante Término para informar de
todos los horarios y lineas del TRAM
d’Alacant. Del mismo modo, se conve-
niara con ADIF para la implantacién de
pantallas de la red de Metrovalencia en
la Estacién del Norte y Joaquin Sorolla.

3. En la estacién de Luceros existe una
ventanilla de menor altura para Perso-
nas con discapacidad que se abrira al
publico en este afio 2017 y estard
dotada de todos los instrumentos
tecnolégicos necesarios.

4. Incorporacion de nuevos mensajes
locutados en trenes y estaciones por
temas y tiempos, incidiendo en los de
seguridad. Preparacion de informacion
visual y auditiva por megafonia y telein-

c. SISTEMAS DE VENTA, INFORMACION Y COMUNICACION

dicadores en trenes y estaciones.

5. Se va a realizar una prueba piloto para
la locucidn el destino de los trenes en
aquellas estaciones por donde circulen
trenes con mas de un destino. Esta apli-
cacion se desarrollara por fases en las
estaciones de Metrovalencia y TRAM
d’Alacant, empezando por aquellas mas
cercanas a las instalaciones de la ONCE y
aquellas que tengan mayor frecuencia de
pasajeros.

6. Incorporacidon de un programa infor-
matico para la gestion y coordinacion de
todos los mensajes en teleindicadores y
megafonia del TRAM d’Alacant.

7. Actualizacion permanente de la sefia-
lética en trenes y estaciones, facilitando
su visibilidad y facil entendimiento para

el transito y recorridos por las estaciones.

8. Formacion en el lenguaje de signos.
Los cursos de comunicacidn en lengua de
signos pretenden dar una visidn global de
la comunidad sorda, de cuales son sus
caracteristicas e idiosincrasia, asi como

Plan de Accesibilidad Universal

dar a conocer su lengua. La lengua de
signos es una lengua completa con una
gramatica y una semantica y una sintaxis
propia que, a diferencia de la lengua oral,
se basa en una modalidad visual y ges-
tual. Se pretende, por tanto, que perso-
nal de FGV tenga la capacidad de estable-
cer una comunicacion basica con perso-
nas sordas, conocer la cultura y los rasgos
mas importantes de la comunidad sorda
y la situacion actual de este colectivo en
los diferentes ambitos sociales.

9. Revision de la web para “accesibilidad
en la web y la web accesible” para con-
seguir la triple A en las web de FGV, Me-
trovalencia y TRAM d’Alacant. En las
nuevas webs queremos acercarnos lo
mas posible a las recomendaciones que
hace el W3C con referencia a |Ia
WAI-ARIA 1.0 (Accessible Rich Internet
Applications); esta especificaciéon pro-
porciona una ontologia de roles, estados
y las propiedades que definen elementos
de la interface de usuario accesibles y se
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pueden utilizar para mejorar la accesibili-
dad y la interoperabilidad de contenido
web y aplicaciones, elementos que ahora
no lo tienen y facilitar los controles a través
de teclado (por ejemplo los formularios y la
consulta de horarios). También se incluird
en las secciones que lo permitan, un
software de reconocimiento de voz.

En definitiva, se utilizaran las tecnologias y
las pautas que recomienda el W3C. De esta
forma se conseguira la verificacidon oficial
de que la web cumple las exigencias y
afadir el sello a pie de pagina. Por otro
lado, los nuevos portales web se disenaran
modo 'responsive'; esto permitira que el
contenido se adapte a cualquier dispositivo
para su correcta visualizacion.
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10. Incorporacion para la revision de todos
los pliegos de condiciones para asegurar
el cumplimiento de la legislacidon y nues-
tras directrices en materia de accesibili-
dad.

11. Estudio y adaptacion de maquinas
autoventa accesibles en desarrollo el
pliego de condiciones para la concrecion
del modelo propio y la licitacidon para la
adquisicion de 54 nuevas unidades accesi-
bles. Las maquinas autoventa de 2008
estan preparadas para navegacion por
voz, tamafo de letra y cromacidad del
color y fueron disefiadas con ayuda de la
ONCE. Se procedera al desarrollo de ma-
guinas autoventa accesibles y sélo de
pago de crédito, con la prevision de iniciar
el cambio de todas las que hoy estan
vigentes, que datan de 2003, a partir de
2018. Se estd trabajando en prototipos y
analisis de otros sistemas ferroviarios para
modernizar nuestras maquinas autoventa
y garantizar que las nuevas que se incorpo-
ren a la red de FGV sean accesibles en
todos los sentidos posibles.

Plan de Accesibilidad Universal
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FGV esta trabajando en el desarrollo de una maquina autoventa que cumpla los requisitos legales en materia de accesibilidad universal
y dé respuesta al mayor niumero de personas, cualesquiera que sean sus necesidades. Asi se obtendra una mayor comodidad.

Su disefio permitira que pueda ser utilizada tanto por personas en silla de ruedas como por personas sin discapacidad. Ocupa muy
poco espacio, siendo posible ubicarla practicamente en cualquier lugar. Ademas estara disefiada en chapa de acero, lo que la dota
de una alta resistencia a golpes o cambios de temperatura. Por otro lado, estd realizada de forma que sea completamente estable
sin riesgos de caidas. También es posible su fijacidn al suelo.

Los equipos cumplirdn con toda la normativa actualmente vigente en cuanto a accesibilidad e interoperabilidad vy, por tanto, ten-
dran un disefio cuyas dimensiones faciliten el uso a personas con discapacidad y/o con movilidad reducida. Para ello, deberan
respetar unas medidas minimas exigidas por normativa, es decir, que para la anchura entre los soportes de la maquina habra que
respetar una distancia minima de 1.000 mm. Para la altura del mueble al suelo habra una distancia minima de 800 mm. Para los
elementos de interface de la maquina habra una altura entre 800 y 1100 mm.

En lainstalacidon de los equipos habra de respetarse una distancia minima a cualquier
obstaculo posterior a la misma de 600 mm para facilitar la entrada de la silla de
ruedas al hueco entre soportes de la maquina.

Los equipos dispondran de una aplicacion de venta mediante navegacidon por mensa-
jes de voz para clientes ciegos o con deficiencia visual, similar a la ya instalada en las
actuales expendedoras de venta automatica de FGV.
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Las zonas de navegacion mostradas en
la pantalla tactil de 19 pulgadas iran
identificadas en los extremos del moni-
tor mediante etiquetas en braille para
facilitar a los clientes la localizacion de
las mismas.

La aplicacion de navegacidon por voz,
igual que en las actualmente instaladas,
dispondra de una guia de iniciacién de
uso para clientes no familiarizados con
la misma.

Los elementos de interface de la maqui-
na han de estar dispuestos sobre el
frontal de la misma y a una altura entre
800y 1.110 mm para facilitar la venta a
personas de movilidad reducida o disca-
pacidad fisica.

Todos los elementos deberan llevar la
sefalética correspondiente que los
identifique con claridad. Asi mismo,
deberan llevar una etiqueta en braille
con el texto que identifique la funciona-
lidad de cada uno de los mismos.

A cada uno de los lados del monitor iran
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dispuestas las etiquetas en braille para
facilitar la localizacion de las zonas del
menu de navegacion por voz para invi-
dentes o deficientes visuales. Un total de
59 maquinas nuevas se incorporaran
entre 2017 y 2019.

12. Se procedera en 2017 a reponer y
revisar el lenguaje Braille de las ranuras
de introduccidn de tarjeta y emisiéon de
tigues en todas las maquinas expende-
doras de Metrovalencia y TRAM d’Ala-
cant tanto embarcadas como de esta-
cion.

13. Inicio de tramites para la redaccién
de todos los textos de FGV en modo
“Lectura facil”. Todos los textos y docu-
mentos que se dirijan a los clientes y al
publico en general seran “traducidos” en
modo lectura facil, que siguen las direc-
trices Internacionales de la IFLA (Interna-
tional Federation of Library Associations
and Institutions) y de Inclusion Europe
en cuanto al lenguaje, el contenido y Ia
forma.

La Lectura Facil se dirige a todas las per-
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sonas, en especial a aquellas que
tienen dificultades lectoras transito-
rias (inmigracion, incorporacién tardia
a la lectura, escolarizacion deficien-
te...) o permanentes (trastornos del
aprendizaje, discapacidad, senilidad...)

14. Incorporacion de la formacion,
concienciacion y sensibilizacion en
accesibilidad en el plan de formacion
de la empresa.

15. Reuniones con colectivos de la
discapacidad para intercambio de
ideas, sugerencias y soluciones. El per-
manente contacto y relaciéon con
todas las entidades no solo tiene senti-
do para la preparacidon de este Plan,
sino que pretende ser una constante
de FGV para tener una interlocucién
continua que nos ayude a perfeccionar
diariamente, anticiparnos y dar
respuestas de presente y con perspec-
tivas de futuro.

16. Estudio comparativo con otras
empresas ferroviarias para estar pen-
dientes de mejoras y acciones validas a
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adaptar en FGV. El equipo de la Direccidon
de Clientes y Accesibilidad estara en per-
manente estudio y andlisis de las actuacio-
nes que en materia de accesibilidad se
desarrollen en otras empresas del sector
del ambito europeo para tener presente
todas las innovaciones y acciones que se
desarrollen y se puedan adaptar a nuestro
sistema de metro y tranvia. Junto a estos
estudios de analisis comparado perma-
nente, se participara activamente en ATUC
para establecer mesas de trabajo que
ayuden a compartir experiencias e inter-
cambiar iniciativas que mejoren la accesi-
bilidad y aumente la autonomia, comodi-
dad y seguridad de todas las personas.

17. Inicio tramites y actuaciones para con-
seguir la Certificacion Accesibilidad UNE
1700001-2. Se trata de Sistemas de Gestion,
aplicacion de criterios y directrices y vigilan-
cia actual y prevision de la anticipacion
legal. Prioridad en la SEGURIDAD vy en la
DIGNIDAD. Compatible con los sistemas
actuales de Calidad. CERTIFICACION POR
LINEAS. Criterios para el mantenimiento de
la accesibilidad alcanzada.

Plan de Accesibilidad Universal 53



54

ILU-U“IJ[Iﬂg |
"
T

== =
= =
—_ =
— —
—
—_—
| —
—
pu—
——
P
A—
o
—
—
———
—
el

55



CariTuLo 7

56

WFerrocarrils de la Generalitat Valenciana

Ferrocarrils de la Generalitat Valenciana, en su compromiso
real y permanente por conseguir la Accesibilidad Universal y
mejorar los parametros de autonomia, seguridad, comodi-
dad y facilidad en el viaje, establecera, tras el diagndstico es-
pecifico que se realizara en cada estacion, unidad movil y sis-
tema de peaje y comunicacion, un anexo a este Plan que con-
cretara las actuaciones a desarrollar en plazos, prioridades y
presupuestos. Este anexo, con proyectos y cantidades presu-
puestarias especificas, se incorporara al Contrato Programa y
se contemplaran anualmente en los presupuestos de inver-
siones de FGV.
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1. Todas las nuevas estaciones, apeade-
ros o instalaciones destinadas al uso y
frecuencia de viajeros que construya FGV
cumpliran, como no puede ser de otra
manera, todas las observaciones técni-
cas que establezca la legislacion vigente
y, en concreto, lo recogido en el Real
decreto 1544/2007, de 23 de noviembre,
Real Decreto 173/2010, de 19 de febrero
por el que se modifica el cédigo técnico
de edificacién en materia de accesibili-
dad, asi como todas las mejoras técnicas
adicionales que FGV considere para me-
jorar y anticiparse a las demandas de
futuro.

2. Recogiendo el articulo 26 del Real
Decreto Legislativo de 2013, FGV se com-
promete a que las normas técnicas sobre
edificacion incluiran previsiones relativas
a las condiciones minimas que deberan
reunir los edificios de cualquier tipo para
permitir la accesibilidad de las personas
con discapacidad funcional.

Ferrocarrils de la Generalitat Valenciana

a. ADAPTACION DE ESTACIONES Y NUEVAS EDIFICACIONES

3. Plataforma en los andenes “mesetas”
para acceso directo al coche en todas las
estaciones de la red.

a. Con el seguimiento de la planifica-
cion de los afios 2017 y 2018, se esta-
blecera una continua actuacion en las
diferentes estaciones pendientes para
conseguir que todas las estaciones de
la red tengan garantizado el acceso en
las puertas de cabecera y en las esta-
ciones de tranvia.

b. Los andenes tendran plataforma en
el andén para equiparar el andén al
coche, existiendo provisionalmente
planchas metalicas que salven Ia
distancia entre coche y andén.

c. Banda de advertencia de peligro.
Adosada a la anterior, se ha de colocar
una franja de advertencia de peligro
proximo, de botones de relieve de
color amarillo vivo y reflectante.

Plan de Accesibilidad Universal
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En 2018 se acondicionaran:

Seminari - CEU, Moncada - Alfara, Burjassot-Godella, Sant Isidre, Picanya, Picassent, Carlet, La Pobla de Vallbona, Massamagrell y

Bailén

Las estaciones que quedan pendientes para los préximos ejercicios

Horta Vella, Masies, Massarrojos, Rocafort, Godella, Burjassot, Valéncia Sud, Torrent, Col-legi El Vedat, Realdn, Sant Ramon,
Omet, Espioca, Font Almaguer, Alginet, Ausias March, Benimodo, L'Alcidia, Montortal, Massalavés, Alberic, Villanueva de
Castellén, Benaguasil 1r, Torre del Virrei, Montesol, El Clot, Entrepins, La Vallesa, Fuente del Jarro, Campament, Cantereria,
Rafelbunyol, La Pobla de Farnals, Museros, Albalat dels Sorells, Foios, Meliana y Almassera.

Se tendran que ajustar las rampas de acceso en La Isleta y Les Llances en TRAM d’Alacant.

Especial atencidn requiere la estacion
Valéncia Sud, que necesita ser adaptada
dentro de sus posibilidades estructurales.
Esta estacion tiene algunos elementos que
permiten la accesibilidad parcial, como
rampas, interfono, maquina autoventa
con locucidn, teleindicadores, megafonia y
sefializacion de linea amarilla de peligro
en los andenes. El problema de esta
estacion es de acceso fisico y transito
entre sus andenes. Sera necesario un
estudio de viabilidad para la implantacién
de determinadas estructuras que faciliten
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su accesibilidad global, tanto por lo que
significa dentro de la red, como por la
intermodalidad planteada con el parking
adyacente. En cualquier caso, es urgente
la iluminacién interior del paso inferior
entre andenes.

De igual manera, se realizard un estudio
de accesibilidad especifico de la estacion
de MARQ de Alicante. Al tratarse de un
Unico acceso para personas con
discapacidad y carritos de bebé mediante
ascensor, se debe elaborar un protocolo
de actuaciéon para garantizar los accesos

Plan de Accesibilidad Universal

fisicos, la compra de billetes, el transito
interno y la seguridad en toda la
instalacion. Se  deben instalar

maquinas de autoventa en el ascensor.
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4. Ubicacion de proteccion en la salida de
los ascensores y el andén para seguridad
ante el foso de vias.

5. Adecuacion de todas las luminarias para
garantizar los luxes establecidos en la legis-
lacidon y evitar espacios en sombra y deste-
llos. Se reforzara la iluminacion de las esta-
ciones mas defectuosas, tanto en el inte-
rior como en el exterior, mediante un plan
de accién plurianual que sustituya lumi-
narias deficientes e implante nuevos
sistemas mds potentes y con ahorro ener-
gético.

Se trata, por tanto, de reforzar la ilumina-
cidon del conjunto de la estacion y de los
Centros de Atencion al Cliente y taquillas.

6. Asi mismo, se revisaran, sustituiran vy
reforzaran la iluminacién de todos los opis
y marquesinas que contengan informa-
cidon de horarios, planos de red y promo-
ciones.

7. Revisidn permanente y cambio de crite-
rios de mantenimiento para el funciona-
miento de escaleras mecanicas y ascenso-
res para garantizar una mas rapida y eficaz
reparacion y puesta en marcha en caso de

incidencia. Se automatizara la comunicaciéon de las averias en escaleras mecanicas y
ascensores para su rapida puesta en servicio en caso de averia.

Plan de Accesibilidad Universal
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8. Se elaborard, junto con el Area de Ope-
raciones y las lineas y, enmarcado en el
Plan de Autoproteccidon de FGV, un pro-
tocolo de actuacidn para asistir a un
viajero de movilidad reducida o carrito
de bebé que se encuentren en una esta-
cion y no se pueda utilizar el ascensor.

9. En las escaleras mecanicas se marcara
el borde y los laterales de cada peldaiio
con una banda de 5 centimetros de pin-
tura amarilla reflectante y se garantizara
en los ascensores la locucion y el acceso
a los mandos del mismo.

10. Las escaleras y rampas se dotaran de
barandillas en ambos lados y a dos nive-
les. Deberan ser continuas y terminar a
una distancia de 45 centimetros, antes y
después del tramo de escaleras.

11. Incorporacion de elementos isquiati-
cos para mejorar el apoyo y descanso en
los andenes.

12. Los ascensores estaran bien seiali-
zados y se dotaran de una botonera con
macrocaracteres en alto relieve y braille
contrastado con el paramento, con indi-
cador luminoso y acustico.
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13. Encaminamientos interiores en las
estaciones y pavimento especial de
atencion en el borde del andén. El pavi-
mento de los itinerarios interiores
accesibles sera de material con acaba-
do superficial no deslizante y con con-
traste de color respecto del resto del
pavimento de la estacion.

14. Ubicacion de linea luminica parpa-
deante de advertencia en todos los
andenes junto a la linea amarilla de
advertencia a lo largo de todo el andén.

15. Implantacion de prototipos de
localizacion y encaminamiento y aler-
tas por teléfono movil y voz mediante
sensores en los andenes, para mejorar
la asistencia a los usuarios con disca-
pacidad. Se ubicara el prototipo en una
primera estacion para guiar y alertar de
la ubicacién, servicios de la estacién y
alertas de peligro, asi como el anuncio
del destino de los trenes en circulacion
por el andén. Se implantara, por tanto,
un sistema de balizas equipados con
Bluetooth que guian a los discapacita-
dos visuales a través de las instalacio-
nes utilizando instrucciones sonoras.
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16. Geolocalizacion de los puntos mas conflictivos en accesibilidad en toda la red y accesos colindantes a las estaciones mediante
Google Maps o sistemas similares a través de a Apps que concreten los mejores itinerarios locutados para facilitar el acceso a la estacion y
el transito por las estaciones.

17. Se revisara el diseiio negro de las paradas y la imagen en las estaciones del TRAM d’Alacant para hacerlo mas claro, dindmico
y con la informacidon mas accesible, inteligible y comoda para todo tipo de discapacidad visual, sin romper la linea de imagen de la

marca TRAM d’Alacant.
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b. ADAPTACION DE TRENES, TRANVIAS Y NUEVO MATERIAL MOVIL

1. Todos los pliegos de condiciones técnicas y
administrativas necesarios para la compra y
adquisicion de nuevo material movil seran
analizados por la Direccidon de Clientes y
Accesibilidad para garantizar el cumplimien-
to de la legislacion vigente en materia de
accesibilidad, incluso la incorporacion, si es
posible, de medidas o propuestas analizadas
gue supongan una mejora de la legislacion y
una anticipacion a las futuras demandas en
esta materia.

2. Cambio de color y tapizado de los asien-
tos y color especifico para asientos reserva-
dos en las series del Tranvia 3800 de
Siemens y 4300 de trenes Vossloh.

3. Instalacion de pilotos luminosos en todas
las puertas en el interior y en el exterior de
los trenes.

4. Se instalaran el sonido acustico y las sefa-
les luminosas de aviso de puertas habilitadas
para personas ciegas y sordas en los tranvias
del TRAM d"Alacant adquiridos en el 2006.

5. Eliminacion de los asientos abatibles
(asideros) en todos los trenes para conseguir
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mayor espacio para sillas de ruedas en el
coche.

6. Anclajes. Se estableceran las correcciones
necesarias en los trenes para que las sillas de
ruedas vayan ancladas por su chasis al piso
del coche, con suficiente rigidez y con disposi-
tivos versatiles y facil colocacién. La persona
usuaria de la silla de ruedas podra llevar colo-
cado un cinturdn de seguridad de al menos
tres puntos de anclaje.

7. Estudio de incorporacion de pulsador en
las puertas de cabecera a altura accesible
para la apertura de puertas.

8. Informacion periddica emitida por los
teleindicadores internos y por los sistemas de
megafonia en los trenes.

9. Se revisard y ubicara la senalizacion en
lenguaje Braille de los pulsadores de apertura
de puertas y solicitud de parada de todas las
unidades Tren Tram y Bombardier en el TRAM
d’Alacant.

Plan de Accesibilidad Universal
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1. Instalacion de teleindicadores
informativos en todas las lineas del
tranvia en Metrovalencia y TRAM
d’Alacant. Cada andén de cada apea-
dero del tranvia dispondra de 1 telein-
dicador alfanumérico de leds, a doble
caray 3 lineas de al menos 21 caracte-
res por cara. En cada una de las 3
lineas se podra mostrar el tiempo
restante para el paso de los tranvias.
Adema3s, la linea inferior es conmuta-
ble a modo de linea de informacién
dindmica para mostrar mensajes de
atencion al cliente. En cuanto al apar-
tado de accesibilidad, los teleindica-
dores dispondran de un sistema de
sintesis de voz de la informacién mos-
trada en pantalla a peticidén segun el
pulsador ciberpass.

2. Revision permanente de los porta-
les web y las aplicaciones mdviles
para garantizar la accesibilidad, garan-
tizar la doble A de accesibilidad actual
y conseguir la triple A.

Ferrocarrils de la Generalitat Valenciana

c. SISTEMAS DE VENTA, INFORMACION Y COMUNICACION

Plan de Accesibilidad Universal

3. Se instalaran pantallas informativas
en la estacion de Benidorm. Las panta-
llas de informacion dindamica se dimen-
sionaran para mostrar nombres y pala-
bras completas, admitiéndose abrevia-
turas de facil comprension

4. Mostradores y Centros de Atencion
al Cliente. Donde existan mostradores
para venta de titulos de transporte,
mostradores de informacién y puntos
de asistencia al viajero, se mejorara la
identificacion de los mismos. Al menos
un mostrador sera accesible garanti-
zando estas tres funciones, de acuerdo
a la norma técnica especifica corres-
pondiente. Se reforzara la iluminacion
interior de todos los centros.

5. Sustitucion de 59 magquinas auto
venta, eliminando las mas antiguas de
2003. Cumpliran los criterios de accesi-
bilidad fisica y sensorial. En el ano
2018 se incorporaran entre 14 y 29
nuevas maquinas y el resto hasta 59 en
el 2019, que estaran instaladas y en
funcionamiento.
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ESTACION TUNEL

PANTALLAS 40 pulgadas

Ves1 Ves2 Total

Superficie

ESTACION SUPERFICIE

PANTALLA
PANDIELES

Vestibulo

Torrent Avinguda 1 1 2 Rafelbunyol
Safranar 1 1 2 Pobla de Farnals
Patraix 1 1 Massamagrell 1
Jesus 1 1 Museros 1
Pl. Espanya 1 1 Albalat dels Sorells 1
Angel Guimera L1 1 1 2 Foios 1
Turia 1 1 2 Meliana 1
Campanar 1 1 2 Almassera 1
Beniferri 1 1 Lliria 1
Benimamet 1 1 Benaguasil 1r 1
Les Carolines-Fira 1 1 Benaguasil 2n 1
Aeroport taquilla 1 1 L'Eliana 1
Aeroport CAC 1 1 La Canyada 1
Rosas 1 1 Paterna 1
Manises 1 1 Campament 1
Salt de L'Aigua 1 1 2 Cantereria 1
Quart de Poblet 1 1 Betera 1
Faitanar 1 1 Seminari-CEU 1
Mislata Almassil 1 1 2 Moncada-Alfara 1
Mislata 1 1 2 Massarrojos 1
Nou d'Octubre 1 1 2 Rocafort 1
Av. del Cid 1 1 2 Godella 1
Angel. Guimera L3-5-9 1 1 Burjassot-Godella 1
Xativa taquilla 1 1 2 Sant Isidre
Xativa CAC 1 1 Valéncia Sud
Colon taquilla 1 1 Paiporta
Colén CAC 1 1 Picanya 1
Alameda 1 1 2 Torrent 1
Facultats 1 1 2 Picassent 1
Benimaclet taquilla 1 1 2 Font Almaguer 1
Benimaclet CAC 1 1 Alginet 1
Machado 1 1 2 Carlet 1
Alboraya-Palmaret 1 1 L'Alcudia 1
Alboraya-Peris Arago 1 1 Alberic 1
Bailén 1 1 2 Villanueva de Castellon 1
Aragoén 1 1 2
Amistat-Casa Salud 1 1 2 3
Ayora 1 1 2
Maritim-Serreria 1 1

TOTAL
TOTAL 39 19 58 89
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6. Se instalaran progresivamente en
todas las estaciones los muebles flap
y maquinas de validacidon y compro-
bacion de numero de viajes restantes
para la accesibilidad al andén, reubi-
cando los sistemas de contacto a la
altura necesaria para su facil utiliza-
cion. Los flap accesibles se incorpora-
ran de manera prioritaria en Placa
d’Espanya, Xativa, Colén, Angel Gui-
mera, Luceros, Mercado y Marq, al
igual que hoy existe en Quart de
Poblet. Instalacién de lineas de vali-
dacion mediante flaps accesibles en
la estacion de Benidorm.

7. Se revisaran vy sustituiran de
manera plurianual con el presupues-
to de inversiones propio los interfo-
nos en los andenes, garantizando la
audicidon y la comunicacién. En el
tramo de Alicante hasta Benidorm
hay interfonos en la mayor parte de
apeaderos; se instalaran donde no
hayan. Asimismo, se instalaran en el
tramo Benidorm-Dénia.

8. Plan de revision y sustitucion de
los teleindicadores en las estaciones.
Inversion Plurianual para que todos
los teleindicadores sean facilmente
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legibles e inteligibles. En el TRAM d’Alacant
se dispone de teleindicadores en todos los
apeaderos desde Luceros a Benidorm y
falta su instalacion desde Benidorm hasta
Dénia.

9. Se sustituiran y mejoraran los sistemas
de megafonia defectuosos en estaciones.
Plan de reposicion y modernizacién Inver-
sion Plurianual. Se proporcionara de
manera visual y acustica la informacion
basica para los viajeros. Se consideraran
informaciones basicas las variaciones de
ultima hora, incidencias o situaciones de
emergencia. La informacién hablada sera
coherente con la informacidn visual que se
proporcione. Toda informacion emitida por
megafonia en los andenes se dara simulta-
neamente en paneles o monitores accesi-
bles.

10. Implantacién de sistemas de locucion
gue concreten el destino de los trenes en
aquellas estaciones por donde circulen
trenes con mas de un destino. Esta aplica-
cion se desarrollara por fases en las estacio-
nes de Metrovalencia y TRAM d'Alacant,
empezando por aquellas mas cercanas a las
instalaciones de la ONCE y aquellas que
tengan mayor frecuencia de pasajeros.
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11. Se instalard megafonia para avisos
acusticos en todas las estaciones de Me-
trovalencia y TRAM d’Alacant con espe-
cial atencidn a la estacién de Luceros de
Alicante, que requiere sistemas de infor-
macion acustica inmediata que infor-
men sobre la salida del tren que se
encuentra en el andén y el destino del
mismo. Esto es fundamental tanto para
personas ciegas como para el resto de
viajeros.

12. Se incorporara un bucle de induc-
cion magnética para las personas con
deficiencia auditiva al menos en las
estaciones de mayor frecuencia de
viajeros tantos en superficie como sub-
terraneas.

13. Senalética. Como en la actualidad, la
informacion visual sera legible en todas
las condiciones de iluminacidon general,
contrastara con el fondo sobre el que
estd presentada y sera coherente y
simultanea con la informacion hablada
gue se proporcione. Se implantara una
sefalética especifica donde la informa-
cion tacto-visual se dara a las personas
con discapacidad visual o intelectual o
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del desarrollo. No existiran mas de 3
pictogramas junto a una unica flecha de
direccion.

14. Se disefiara un nuevo manual de
identidad corporativa del TRAM d’Ala-
cant. El objetivo de este manual es cam-
biar el fondo negro que existe en los pane-
les de horarios con el fin de que su lectura
sea mas facil y ademas se cumpla con las
condiciones de sefialética para personas
con problemas visuales.

15. Nuevo call-center en Metrovalencia
de atencién al cliente para facilitar la
recepcidon y contestacion de llamadas vy
hacerlo mas rapido vy eficaz.

16. Inicio de estudios para facilitar la Acce-
sibilidad a personas con discapacidad cog-
nitiva, intelectual o del desarrollo. Junto
con entidades y profesionales, se va a
desarrollar una mesa de trabajo para la
implantacion de actuaciones que ayuden
al transito por las estaciones, el acceso a
los trenes y a la informacién y comunica-
cion a personas con discapacidad intelec-
tual, del desarrollo o cognitiva. Se iran
implantando progresivamente las actua-
ciones conforme se concreten las pro-
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puestas de la Mesa.

FGV quiere dar la mayor y mejor
respuesta posible y, por tanto, desarro-
llard un plan especifico para aumentar
la autonomia en el viaje de las perso-
nas con discapacidad intelectual, cog-
nitiva o del desarrollo.
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17. Campaias permanentes de informa-
cion y concienciacion respecto de todos
los sistemas y servicios accesibles, el respe-
to a las areas y zonas destinadas para las
personas con movilidad reducida, el uso de
las tecnologias de la informacion y, sobre
todo, el respeto y consideracion a la utiliza-
cidon del servicio y el espacio publico garan-
tizando la convivencia.
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d. PLAN DE REVISION Y ACONDICIONAMIENTO DE PASOS A NIVEL

Objetivo: Pavimentos, anchuras, seializacién acustica y visual. Mejoras especificas en accesibilidad.

Paso entre andenes de la EstacionAlmasseralado AE

o
N EMPLAZAMIENTO PRIORIDAD
Ne ORDEN
ORDEN EMPLAZAMIENTO PRIORIDAD
21 Paso entre andenes de la estacion de Foios lado RA Media
1 Paso entre andenes de la estacién de Paiporta lado VC Muy alta 22 Paso entre andenes de la estacion de Almassera lado AE Media
2 Paso nivel Al-5 Muy alta 23 | Pasoanivel B-5 Media
3 Paso entre andenes de la estacién de Seminari-CEU lado VC Alta 24 Paso a nivel M-9 Media
25 i - i
4 Paralelismo al Paso nivel PI-7 Alta Paso a nivel P-1 - - MEdfa
5 Paso nivel ME-4 Alta 26 Paso entre andenes de la estacion de L’Eliana lado TA Media
27 Paso entre andenes de la estacion de L’Eliana lado LL Media
6 Paso entre andenes de la estacién de Burjassot-Godella lado VC Alta reanden o an !
B 28 Paso a nivel C-5 Media
7 Paso nivel B-6 Alta
- 29 Paso a nivel F-2 Media
8 Paso nivel G-1 Alta - -
9 Junto a Paso nivel F1 Alta 30 Paso a nivel BEN-7 Media
31 Paso entre andenes de la estacidon de Burjassot-Godella lado BT Media
10 Paso entre andenes de la estacion de Godella lado BT Alta )
32 Paso a nivel C-4 Media
11 Paso entre andenes de la estacion de Seminari-CEU lado BT Alta .
33 Paso a nivel P-10 Media
12 Paso nivel P-5 Alta
34 Paso a nivel ALQ-16 Media
13 | Paso entre andenes de la estacién de La Canyada lado LL Alta - B
35 Paso a nivel M-8 Media
1 ) ] .
4 Paso m.VEI ALQ-12 Med!a 36 Paso entre andenes de la estacion de Campament lado LL Media
15 | Paso nivel G-2 Media 37 | Paso a nivel ALD-5 Media
16 | Paso entre andenes de la estacién de Picanya lado BT Media 38/39 | Paso a nivel ALG-3 Baja
17 | Paso entre andenes de la estacién de Moncada-Alfara BT Media 40 | Paso a nivel ALG-4 Baja
18 | Antiguo Paso nivel C-9 Media 41 | Paso a nivel MA-2 Baja
19 | Paso entre andenes de la estacion de La Canyada TA Media 42 | Paso a nivel MA-4 Baja
20 | Paso nivel P-4 andenes de la estacion de Foios RA Media 43/44 | Paso entre andenes de la estacién de F. del Jarro lados LLy TA Baja
. ; L, . ., - . ., 45 Paso a nivel P-6 Baja
Se analizard y estudiara la implantacion de sefializacion en 26 | Paso a nivel MAD Baja
el suelo de los pasos a nivel para alertar a los peatones 47 | Paso a nivel ME-3 Nula
antes de un cruce. Alertas de aviso y precaucion. 48/49 | Paso entre andenes de la estacién de L’Alctdia lados BT y VC Nula
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e. PLANIFICACION DE LAS INVERSIONES Y SEGUIMIENTO

El Consejo de Direccidn establecera y coordinara el seguimiento, control y ejecucion de las inversiones plurianuales necesarias en
materia de accesibilidad para cumplir con la legislacion vigente en tanto a las exigencias como en los plazos, tal como establece el
articulo 2 del Real Decreto 1544/2007, de 23 de noviembre:

Articulo 2. Transporte ferroviario.

1. Las condiciones bdsicas de accesibilidad contenidas en el anexo | serdn de aplicacion a las dreas de uso publico y al material movil de todos los sistemas
de transporte ferroviario con las especificaciones que en él se indican. Entre ellas, se deberdn cumplir las disposiciones establecidas en las especificacio-
nes técnicas de interoperabilidad (ETI) sobre accesibilidad de las personas de movilidad reducida que estdn vigentes segun las normas de la Union Euro-
pea.

2. Las estaciones que soporten un trdfico de viajeros superior a 1.000 viajeros/dia de media anual o que se encuentren en capital de provincia, estardn
adaptadas a lo dispuesto en el anexo | en un plazo no superior a 8 afios desde su entrada en vigor siempre que las actuaciones para la adaptacion resulten
proporcionadas. Estas estaciones habrdn de cumplir todas las especificaciones del anexo |.

3. Las estaciones que soporten un trdfico de viajeros menor o igual a 1.000 y superior a 750 viajeros/dia, de media anual, se adaptardn a lo establecido
en el anexo | en un plazo no superior a trece afios desde su entrada en vigor, siempre que las actuaciones para la adaptacion resulten proporcionadas.
Estas estaciones deberdn cumplir obligatoriamente sdlo las especificaciones del anexo | sefialadas con un asterisco.

4. Las condiciones establecidas en el anexo | serdn de aplicacion en todas las nuevas estaciones y las existentes que se sometan a actuaciones de transfor-
macion estructural, en los términos previstos en la disposicion adicional primera, independientemente del servicio que presten y del nimero de viajeros
actuales o previstos, a partir de dos afios de la entrada en vigor de este real decreto. Tendrdn cardcter obligatorio cuando asi resulte de acuerdo con los
criterios sefialados en los anteriores apartados 2 y 3.

5. Las condiciones bdsicas establecidas en el anexo I, relativas al material rodante, serdn de obligada aplicacion, desde la fecha de vigencia de este real
decreto, a todo el material nuevo cuya compra se formalice con posterioridad a doce meses desde esa misma fecha. El material rodante ya en servicio, o
cuya compra se haya formalizado antes de doce meses desde la entrada en vigor, se adaptard a lo establecido en el anexo | en un plazo no superior a
trece anos contados desde la misma fecha, siempre que las actuaciones para la adaptacion resulten proporcionadas, sin perjuicio de lo dispuesto en el
apartado 3.5.3.

Las medidas relativas al material rodante sélo serdn aplicables a aquel con valor historico o patrimonial en la medida en que la adaptacion no suponga
detrimento o pérdida de dichos valores.

En coordinacidn con las diferentes areas, se programaran anualmente las inversiones, priorizando aquellas que se determinen por
la empresa con el fin de cubrir las deficiencias, dar respuesta a los diferentes diagndsticos sobre los problemas en materia de accesi-
bilidad y conseguir, por tanto, el cumplimiento de la legislacion vigente.
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FGV entiende que la Accesibilidad Uni-
versal esta directamente relacionada con
la calidad de los servicios que la empresa
presta a todos sus clientes y, por tanto, en
sus planes de calidad y excelencia se
centra en atender de manera permanen-
te y constante las mejoras que suponen
mas autonomia, mas comodidad y mejor
seguridad.

De los estudios y andlisis permanentes, y
del didlogo con las diferentes entidades,
FGV, junto con sus procedimientos inter-
nos de analisis, recepcion y contestacion
de quejas, reclamaciones y sugerencias,
tiene un constante contacto con las
necesidades, demandas y expectativas
de los clientes y, por tanto, la obligacion
de dar respuesta eficaz y eficiente a sus
exigencias.

Pero no solo se trata de ofrecer solucio-
nes presentes a los problemas actuales.
FGV asume el compromiso también, en
este plan de la anticipacion, de imaginar
y prever las futuras demandas atendien-
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do a los informes, analisis demoscopicos y
estudios sociolégicos que de manera cons-
tante se consideran en la empresa.

La anticipacion, el cliente del futuro y los
servicios venideros estan directamente
encardinados con los procesos de I+D+i,
estableciendo proyectos y prototipos de
estudio, junto con socios y proveedores
tecnoldgicos, que nos permitan estar a la
vanguardia, no solo dando respuesta a las
demandas existentes, sino incorporando la
capacidad de imaginar y de anticiparse a
los problemas. Se trata de imaginar las
respuestas y preparar las soluciones, no
solamente cumplir la legislacion vigente,
sino de anticiparse a los problemas vy
demandas del futuro.

Para ello, se involucrard directamente el
departamento de [+D+i de FGV para esta-
blecer un contacto permanente y un plan
de trabajo que atienda fundamentalmente
a la configuracion de propuestas y proyec-
tos de futuro, vinculdndose en la medida
de lo posible a los proyectos europeos de

Plan de Accesibilidad Universal
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inclusidon social y desarrollo tecnoldgico
aplicado a la accesibilidad.
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FGV como inicio, desarrollara:

a. Una estacion piloto de “maxima acce-
sibilidad” que pretendera concretar la
estacion del futuro, es decir, como debe-
ran proyectarse y edificarse las estacio-
nes tanto subterraneas como en superfi-
cie de metro y tranvia y que contemplen
todas las respuestas a las maximas
demandas en accesibilidad, perfecciones
los sistemas de acceso, transito e infor-
macién y supongan un modelo a seguir
en el futuro de las edificaciones y una
guia clara en caso de la modificacién de
las actuales.

Atendiendo a los estudios realizados y las
consideraciones técnicas oportunas, se
considera que la estacion que servira de
“modelo o prototipo” sobre la que traba-
jar y realizar diferentes acciones para
conseguir la “accesibilidad perfecta” es la
estacion de Paterna.

Esta estacion cuenta con tres andenes,
acceso con rampa, paso inferior no acce-
sible, paso a nivel sefalizado pero con

problemas de transito, falta informacién
en pantallas o teleindicadores, tiene un
acceso contiguo con parking para bicicle-
tas y, finalmente, esta a 50 metros del
Centro Ocupacional de Formacion Fran-
cisco Esteve que tiene un alumnado con
discapacidad fisica y cognitiva de mas de
180 matriculados.

b. Tren piloto con “maxima accesibili-
dad” del mismo modo que se atendera a
las especificaciones de las instalaciones
fisicas, también se analizara, junto con
técnicos proveedores y técnicos propios
todas las demandas de acceso, transito,
informacidon y comunicacidon en el mate-
rial rodante. Si bien, la Direccion de Clien-
tes y Accesibilidad esta analizando con
detenimiento todos los pliegos de condi-
ciones para la compra o adquisicién por
parte de FGV de material movil, también
participara, junto con el departamento de
I+D+i, de establecer la anticipacion
respecto de las nuevas unidades para
cuando la empresa tenga que hacer
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nuevas compras y, en cualquier caso,
establecer directrices para la adecua-
cion de las series en circulacion.
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CariTuL0 9

FGV tiene en vigor desde el afio 2008 un
Plan de Accesibilidad que ha servido de
guia para mejorar las condiciones de
viaje, la autonomia, la igualdad y la digni-
dad de todos sus viajeros. No obstante,
posteriormente al 2008, aparece diferen-
te legislacion de diferentes ambitos terri-
toriales que hacen adoptar nuevas medi-
das como las anteriormente expuestas,
asi como un analisis permanente del con-
junto de la red y servicios de FGV desde
gue el cliente piensa en viajar hasta que
abandona la estacion de destino.

Para elaborar estrategias, planificacion y
criterios plurianuales de inversiones y
determinar cdmo evolucionan las medi-
das propuestas en materia de accesibili-
dad, FGV se compromete a realizar:

1. Un estudio periddico donde se esta-
blezca un diagnostico, se evalien mejo-
ras y deficiencias y se concreten las inver-
siones necesarias para ir adaptando toda
la red a la legislacion vigente y conseguir
los maximos parametros de accesibilidad
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y asi ofrecer la maxima autonomia, calidad,
igualdad y comodidad a sus usuarios, con
estricto cumplimiento de la legalidad vigen-
te aplicable al sector.

Este diagndstico contendra:

e Andlisis de la situacidon actual, cumpli-
miento de la legislacion vigente de todo el
proceso de viaje: web, aplicaciones movi-
les, sistemas de autoventa, sistemas de
informacion, acceso estaciones, acceso al
tren y todos cuantos elementos forman
parte del proceso de viaje y su situacion
actual respecto de la accesibilidad.

Plan de Accesibilidad Universal

* Deteccion de deficiencias atendiendo
a la legislacién vigente de todo ambito
territorial.

e Observaciones y recomendaciones
de futuro que mejoren cuantitativa y
cualitativamente todos los servicios de
FGV.

Se centrara en las deficiencias y reco-
mendaciones en:

V El portal web y de las aplicaciones
moviles.

V Los sistemas de autoventa.

V Los sistemas de atencidn al cliente,
puntos de informacion, interfonos e
informacién en papel.

V La seialética.

V Los sistemas de informacion visual
y auditiva.

V Los accesos a la estacién y sus
itinerarios.

V Los accesos al tren y sus condicio-
nes.

V El andlisis de cada serie de tren.

V El soporte fotografico.
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El primer diagndstico pormenorizado,
donde se estableceran todas las situacio-
nes deficitarias y criticas y las actuacio-
nes inmediatas, se desarrollara en el
primer semestre de 2017 y sus conclusio-
nes seran incluidas como propuestas de
mejora con sus correspondientes accio-
nes correctivas en los planes estratégicos
y planes de calidad de FGV, comprome-
tiéndonos asi al esfuerzo permanente
por la accesibilidad.

2. Junto al diagnodstico de seguimiento,
recogida de datos de mejora y el perma-
nente esfuerzo en conseguir los criterios
expuestos, FGV desarrollard periddica-
mente encuestas demoscdpicas y estu-
dios sociologicos para:

e Determinar la percepcion que tiene el
cliente de todos los servicios que ofrece
FGV entendiendo todo el “proceso de
viaje”, es decir, desde que un cliente
piensa en viajar hasta que abandona la
estacion de destino.

e No se trata sdlo de valorar y conocer las
guejas y demandas, observaciones y reco-
mendaciones posibles sélo en el acceso
fisico, sino que se trata de valorar y cono-
cer la percepcion del cliente de los acce-
sos fisicos a trenes y estaciones y transito
en las mismas, pero también la senaléti-
ca, los sistemas de informacién, megafo-
nia, teleindicadores, interfonos, web, apli-
caciones moviles y todo cuanto afecta al
conjunto del viaje.

e Conocer laimportancia que el cliente da
a cada una de las acciones emprendidas
por FGV para mejorar la seguridad, acce-
sibilidad, autonomia y comodidad, de
forma que se puedan priorizar las actua-
ciones que tienen mayor impacto en la
satisfaccion del cliente.

e Conocer la tipologia de cliente que
frecuenta FGV, sus necesidades, valora-
ciones y el potencial cliente de futuro.

¢ Incluir preguntas adicionales (en nimero
o tamafio muestra variable segin su com-
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plejidad y adecuacion al tiempo esti-
mado de duracién del cuestionario)
que permitan conocer la opinion de
los clientes sobre aquellos aspectos
mas coyunturales o relacionados con
cambios implantados.
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Se trataran, al menos, las siguientes pre-
guntas y temas:

e Accesibilidad fisica: acceso a la estacion
desde la calle. Ubicacién, sefializacion y
funcionamiento de los ascensores, esca-
leras mecanicas, rampas, entrada y salida
de trenes. Transito por la estacion: senali-
zacion, desplazamientos, indicaciones
especiales y braille. Recorridos internos
atendiendo a las diferentes tipologias de
discapacidad.

e Informacion acustica trenes, tranvias y
estaciones.

e Informacion luminica, pantallas, telein-

dicadores en trenes, tranvias y estaciones.

e Valoracion de bucles magnéticos, infor-
macion relieve, Braille y contraste de
color.

e Funcionamiento y ubicacién de sefialé-
tica para personas con movilidad reducida
o discapacidad.

e Funcionamiento de maquinas autoventa.

e Funcionamiento y ubicacion de interfo-
nos.
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e Funcionamiento de la web y aplicaciones
propias de FGV.

e Atencidén del personal de FGV.

e Localizacién y acceso a los Centros de
Atencidn al Cliente.

¢ |luminacién de las estaciones, Centros de
Atencidn al Cliente.y trenes.

Con todo, y junto con los estudios de Cali-
dad de FGV, el indice de Satisfaccién del
cliente, los estudios del “cliente misterioso”
y los diferentes estudios de la empresa, se
pretende un contacto directo, un conoci-
miento de la percepcion real de los clientes
y asi poder valorar la evolucidn de las medi-
das y de las acciones desarrolladas y a plani-
ficar en el futuro.

Plan de Accesibilidad Universal
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CapiTuro 10 LA CALIDAD Y LA EXCELENCIA GARANTIZADAS EN FGV

El Plan de Accesibilidad Universal de FGV
pretende ser una herramienta util y dina-
mica, una guia que vaya adaptandose y
concretando acciones y mejoras a implan-
tar y establecer a lo largo del tiempo para
dar respuesta a las demandas que se
vayan produciendo con el tiempo y dar
solucion con las nuevas herramientas
informaticas y telematicas.

Serd constante el analisis y la revisién del
mismo vy, por eso, FGV considera que la
accesibilidad debe recogerse en los
planes estratégicos de la empresay vincu-
larse directamente a todos los dmbitos de
la calidad, tanto en las certificaciones
como en los procedimientos internos de
la empresa.

a. Certificado de Calidad especifico en
Accesibilidad. UNE 170001-2

FGV opta y se compromete en este Plan
de Accesibilidad a conseguir que la red de
Metrovalencia y TRAM d’Alacant, asi
como todos sus servicios, procedimientos,
mecanismos de informacion y comunica-
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cion sean accesibles y estén en permanen-
te auditoria para conseguir la certificacion
especifica de UNE 170001-2 de accesibili-
dad que se empezara a tramitar en 2017.

La adopcidon de un sistema de gestion de la
Accesibilidad Universal garantiza a todas
las personas, con independencia de su
edad o discapacidad, las mismas posibilida-
des de acceso a cualquier parte del entor-
no construido y al uso y disfrute de los
servicios en ellos prestados con la mayor
autonomia posible en su utilizacion.

Plan de Accesibilidad Universal
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Cumpliendo los requisitos DALCO (Deambulacién, Aprehension, Localizaciéon y COmunicacion) de la Norma UNE 170001-2, la em-
presa estara preparada para garantizar que es accesible, y que esa accesibilidad no es ocasional y se mantendra a lo largo del
tiempo. Se aborda la Accesibilidad Universal como la condicién que deben cumplir los entornos, procesos, productos, asi como los
instrumentos y dispositivos para ser utilizables y practicables en condiciones de seguridad, comodidad e igualdad, de la forma mas
autéonoma y natural posible, por todas las personas y en particular por aquellas que tienen alguna discapacidad.

La Accesibilidad Universal aplicada a los entornos laborales manifiesta un compromiso por parte de las empresas con la sociedad
creando entornos donde cualquier persona independientemente de sus capacidades pueda desarrollar sus actividades laborales en
condiciones de igualdad de oportunidades y la adopcidon de esta norma facilita a las empresas que desarrollan la responsabilidad
social empresarial la integracion en el mercado laboral de las personas con discapacidad.

La adopcion de la Norma UNE 170001-2 supone un compromiso social de la organizacién con la igualdad de derechos y oportunida-
des a todas las personas independientemente de sus capacidades. De esta forma, cualquier cliente que quiera acceder a un entorno
y recibir los servicios que en él se presten podra hacerlo, ya que la empresa habra dotado de accesibilidad a sus entornos y habra
tenido en consideracién los procesos de prestacion de los servicios de forma que estos puedan llegar a todas las personas.

La certificacion segin norma UNE 170001-2 es perfectamen-
te compatible con la certificacion ISO 9001 de calidad, ya
que comparte con esta norma las herramientas propias de

los sistemas de gestion tales como la planificacidn, objeti-
VoS, acciones correctivas y preventivas, etc., adicionando la
perspectiva de la Accesibilidad Universal que no queda
cubierta con los sistemas de gestion de calidad tradicionales.

Plan de Accesibilidad Universal 81
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b. Comision de Seguimiento. Control
interno y seguimiento propio.

La planificacion, presupuesto, segui-
miento y control de las mejoras y la solu-
cion de las deficiencias detectadas no
solo se conseguira mediante la busqueda
de la certificacidon especifica de accesibi-
lidad mencionada, sino que, ademas,
FGV establecera diferentes mecanismos
vinculantes que ayuden al seguimiento y
control de la aplicacion de las medidas
correctoras necesarias. En este sentido,
se desarrollaran, junto a los diagndsticos
técnicos permanentes y encuestas espe-
cificas de accesibilidad apuntados en el
punto 9, los siguientes elementos de con-
trol:

1. Comision interna de seguimiento.
Estard compuesta por técnicos de FGV
de todas las dreas para una actuacion
transversal y miembros externos de
entidades de la discapacidad que
hardn un seguimiento y valoraciéon
permanente de las mejoras y deficien-
cias detectadas, incorporando a técni-
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cos especialistas de estas entidades.

2. La Direccién de Clientes y Accesibili-
dad realizard un estudio comparativo
con las diferentes empresas ferrovia-
rias espainolas e internacionales con el
fin de saber las orientaciones y buenas
practicas de otras empresas del sector.
Este estudio serda anual y recogera
buenas y malas practicas experimenta-
das y realizadas por otras companias.

En ese sentido, y aunque la mayoria de las
empresas ferroviarias solo tratan la accesi-
bilidad desde un punto de vista fisico,
podemos adelantar que si hacemos un
breve analisis sobre la accesibilidad en los
medios de transporte de las ciudades mas
importantes alrededor de todo el mundo,
podemos ver de una forma muy clara la
apuesta e interés cada vez mas creciente
por conseguir un modelo urbano mas

Plan de Accesibilidad Universal

accesible, respetuoso y amable.

Este modelo que se persigue en urbes
como Londres, Paris, Nueva York, Barce-
lona o Melbourne, tiene como pilar fun-
damental la universalidad de la accesibi-
lidad.

Teniendo presente que algunas de las
ciudades ya analizadas, cuentan con un
modelo de transporte ferroviario con
una antigiedad muy importante,
adquiere mayor relevancia, teniendo en
cuenta la gran cantidad de recursos des-
tinados para conseguir el objetivo.

Previamente, habria que dejar claro que
hasta la actualidad los mayores esfuerzos
se han centrado en la eliminacion de
barreras arquitectdnicas, y en ese senti-
do podriamos concluir que Ferrocarrils
de la Generalitat Valenciana se situa
entre las empresas con mayor y mejor
accesibilidad por la implicacién y el
esfuerzo realizado durante muchos afos.
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c. Algunos apuntes comparativos.

A nivel nacional, podemos destacar que
Metro Madrid es el que mas destaca por
su volumen de inversién y magnitud de
las actuaciones, pero los metropolitanos
de Barcelona, Valencia y Bilbao también
estan desarrollando sus proyectos y se
situan al frente en materia de accesibili-
dad, por delante de las principales ciuda-
des del mundo.

Madrid, una de las redes mads extensas
del mundo y la segunda en numero de
elementos arquitectdnicos para la accesi-
bilidad en sus instalaciones, suma mas
elevadores que los suburbanos de Nueva
York, Londres y Paris.

Barcelona es referencia en adecuacion a
personas con movilidad reducida. Se
situa a la cabeza a nivel internacional por
ser la que mas facilidades ofrece a las
personas con movilidad reducida entre
los ferrocarriles urbanos construidos
hace 90 afios 0 mas.

Otra ciudad importante es Valencia. Su

red destaca porque es accesible al
99,27%, ya que 136 de 137 estaciones

cuentan con elementos que permiten la
circulacion independiente a personas de
movilidad reducida.

Bilbao, a pesar de que es una ciudad de
menores dimensiones que Madrid, Valen-
cia o Barcelona, cuenta con todas sus esta-
ciones accesibles, con ascensores, escale-
ras mecanicas y pasillos rodantes y dos

funiculares. Ademas esta inmersa en un
proyecto de reorganizacion de los espa-
cios en las unidades de tren y ascensores,
destinado a personas con problemas de
movilidad.

Sevilla, al igual que Bilbao,tiene todas sus
instalaciones completamente adaptadas
para los usuarios con movilidad reducida.

Y por ultimo Metro Tenerife, que ha conse-
guido la renovacién de Certificaciéon del
Sistema de Accesibilidad  Universal
AENOR, que acredita el cumplimiento de
la norma UNE 17001-2. Esta certificacion
lleva siendo renovada desde 2011, y les
convirtié en el primer medio de transporte
de Espafia en garantizar la accesibilidad
universal en todos sus servicios.

Como conclusion, podemos decir que FGV
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tiene una buena accesibilidad, pero
debe continuar con su Plan y adaptan-
do su servicio a toda la poblacidn, para
asi poder estar en la disputa de las
ciudades del mundo donde sus servi-
cios de ferrocarriles son los mas acce-
sibles.

A nivel internacional podemos destacar
Londres, una de las ciudades mas
importantes del mundo, con un turis-
mo y una actividad econdmica de
primer nivel. Tiene en el transporte
publico un servicio fundamental dada
la gran cantidad de personas que de
forma diaria lo utilizan. Valencia vy
Alicante, donde el turismo es un sector
fundamental de la economia, ademas
de la actividad propia de urbes y areas
metropolitanas importantes, tienen en
FGV un pilar fundamental de comuni-
cacion, y la adaptacion a los nuevos
tiempos y tendencias es absolutamen-
te necesario.

De otra ciudad importante como
Munich cabe destacar que la mayoria
de los U-Bahn (trenes urbanos) y los

83



Ferrocarrils de la Generalitat Valenciana

y los S-Bahn (trenes suburbanos) se con-
sideran accesibles en gran medida.

Nueva York no es solo una de las ciuda-
des de Estados Unidos mas transitadas
por turistas, sino del mundo entero. En
ella encontramos las principales estacio-
nes adaptadas, Grand Central, 72nd St.,
Yankee Stadium o Brooklyn Bridge.

En Boston el metro no es tan accesible
como debiera, dado que es uno de los
mas antiguos del pais.

En la costa oeste de Estados Unidos, en
San Francisco, a pesar de su complicada
geografia para una persona con movili-
dad reducida, hay que recalcar que las
tres principales empresas de transporte
de la ciudad son accesibles en gran
medida, aunque no lo son sus famosos
tranvias.

Melbourne posee una red de tranvias tam-
bién accesibles para sillas de ruedas. Esta
ciudad australiana es una de la que mas ha
mostrado su preocupacién por las perso-
nas discapacitadas, poniendo a su disposi-
cidn servicios adaptados.

Podriamos concluir que en general, y

siempre teniendo en cuenta las peculiari-
dades de cada ciudad, |la tendencia es a
ser universales en accesibilidad, objetivo
gue se pretende también desde esta
Direccion.

FGV parte de una buena base, pero esta
debe ampliarse a todo tipo de discapaci-
dades, para seguir en el grupo de grandes
empresas ferroviarias preocupadas por
las personas, sean como sean.

Con todas estas acciones lo que se pre-
tende es que el compromiso de FGV vaya
mas alla incluso de este propio Plan, que
nace vinculante a toda la empresa.

d. Reuniones, encuentros y visitas enti-
dades y Centros especiales

FGV mantendra periédicamente reunio-
nes, como ha venido realizando hasta el
momento, con diferentes colectivos rela-
cionados con la discapacidad y también
con organizaciones sociales y culturales de
la Comunidad Valenciana y de consumido-
res con el fin de mantener el maximo con-
tacto social y recoger tanto quejas vy
reclamaciones de las vivencias persona-
les y de los colectivos como sugerencias y
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propuestas que ayuden y mejoren la cali-
dad de los servicios en el sentido mas
amplio.

Ademas, FGV organiza visitas escolares a
las instalaciones y trenes de la empresa
con periodicidad semanal. A partir de la
entrada en vigor de este plan, ademas
organizara, al menos con la frecuencia de
una vez al mes, visitas concretas y especi-
ficas para colectivos, colegios, entidades
y centros especiales de empleo para dar
a conocer nuestros servicios y concien-
ciarnos de las necesidades técnicas a
implantar las mejoras continuas que hay
gue prever tanto en la adecuacion de
este plan como en el plan estratégico de
la empresa.
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Segun el Real Decreto 393/2007, FGV atiende en sus planes de evacuacion, autoprotecciéon y
actuaciones en situaciones de crisis las acciones correspondientes a realizar para garantizar la
seguridad de todas las personas asi como criterios claros de evacuacion, atendiendo especial-
mente a las personas con discapacidad o movilidad reducida.

En permanente coordinacion con el 112, los Cuerpos y Fuerzas de Seguridad del Estado y dentro
del Plan de Emergencia Territorial, FGV contemplara de manera especial la actuacidon y compor-
tamiento de todos los trabajadores y colaboradores respecto de las situaciones de emergencia 'y
su actuacion respecto de las personas con movilidad reducida.

FGV dispone de diferentes estaciones con “dreas de rescate asistido” y, en la medida de lo posi-
ble, atendiendo a las condiciones técnicas de las estaciones existentes, desarrollara estos puntos
para ampliar y garantizar la asistencia en situacion de crisis y emergencia.

Junto a las areas de rescate asistido, FGV dispone de plataformas de rescate coordinadas con el
Consorcio Provincial de Bomberos en Valencia y en Alicante.

Asi mismo, junto al Plan de Formacién, que contemplara formas, procedimientos y protocolos
para asistir a las personas con discapacidad, atendiendo especificamente a cada tipo de discapa-
cidad, FGV desarrollara anualmente un simulacro de situacion de emergencia donde se contem-
plara la asistencia y actuacién respecto de personas con movilidad reducida.

FGV tendra presente en todo momento y analizados concretamente las planimetrias y tipologias
de cada estacion existente, asi como las diferentes series de material moévil para identificar y
concretar la mejor manera de asistencia y desalojo en caso de situacion compleja.

En todo caso, FGV no pretende generalizar la actuacion de cara a las personas con movilidad
reducida, por lo que intentard, en la medida de lo posible, establecer una asistencia personaliza-
da, ya que las diferentes discapacidades no tiene el mismo trato ni los mismos procedimientos.
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La formacidon de los trabajadores de
FGV, cualquiera que sea su tarea dentro
de la empresa, ha de ser uno de los pila-
res en una nueva cultura de Accesibili-
dad Universal donde el cliente, inde-
pendientemente de sus condiciones y
capacidades fisicas, ha de ser el centro
de atencion y prioridad en todos los
servicios y productos ferroviarios que se
ofrecen.

Anualmente, se establecera por parte
de la Direccién de Clientes y Accesibili-
dad un programa formativo especifico
gue, junto a los conocimientos bdsicos
de la materia, pretendera establecer un
nuevo marco cultural en la conciencia-
cion colectiva de que trabajar por la
Accesibilidad Universal es, en definitiva,
trabajar por la igualdad, la dignidad de
las personas y la excelencia de los servi-
cios que ofrecemos.

Se estableceran anualmente por secto-
res de areas de trabajo contenidos refe-
ridos a:

a. El marco legal y las obligaciones.
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b. Las experiencias reales expuestas por
expertos pertenecientes a entidades de la
discapacidad.

c. Formacion en el trato de las diferentes
discapacidades, incluyendo la discapaci-

dad intelectual, cognitiva o del desarrollo.

d. Formacion especifica vinculada a los
planes de emergencia, evacuacion o auto-
proteccion para saber como actuar de cara
a una persona con discapacidad en situa-
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ciones de crisis.

e. Formacion en lenguaje de signos
destinada al colectivo de trabajadores,
pero sobre todo, a aquellos que tienen
atencién directa con el cliente, y
formacion especifica para atender vy
tratar a las personas con discapacidad
intelectual, cognitiva o del desarrollo.

f. Explicaciéon e interiorizacién del
glosario de terminologia que se
encuentra recogido en este plan y que
pretende erradicar viejos adjetivos
despectivos o nuevas concepciones de
acuerdo con la realidad que vivimos.

g. Formacion general que se incluird en
el Plan de Formacion Anual destinado
a todos los trabajadores de FGV.

h. Cursos y acciones formativas especi-
ficas, tematicas y por sectores para
concretar mejor conocimientos y prac-
ticas de cara a ofrecer, atender y asistir
de la mejor manera a todo el cliente
presente y futuro con dignidad.
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El articulo 3.2 de la ley de Creacién de FGV contempla:

En relacion con su objeto, Ferrocarrils de la Generalitat Valenciana
podrad realizar las obras y servicios que sean convenientes para la
mejor explotacion de aquéllos, ampliar, renovar o mejorar los estable-
cimientos y los medios de explotacion, llevar a cabo cuantas activida-
des comerciales e industriales estime convenientes y sean base, desa-
rrollo o consecuencia de la explotacion de lineas ferroviarias y tranvia-
rias y de los otros medios de transporte terrestre complementarios o
sustitutivos del ferrocarril, y realizar para el cumplimiento de sus fines
y de conformidad con las normas aplicables toda clase de actos de
gestion y disposicion.

Asimismo, forma parte del objeto social de Ferrocarrils de la Generali-
tat Valenciana, a titulo enunciativo y no limitativo, la formalizacion de
contratos cuyo objeto sea la redaccion de proyectos para terceros, la
direccion y asesoramiento técnico de dichos contratos, la prestacion de
servicios y actividades de consultoria relacionados con el transporte
ferroviario o tranviario o modos similares. Ferrocarrils de la Generalitat
Valenciana podra llevar a cabo dichas actividades bien por si misma o
en asociacion con otras empresas o entidades publicas o privadas, en
procedimientos de licitacion para la obtencion de los oportunos contra-
tos, asi como suscribir con los terceros los documentos contractuales
necesarios o convenientes para la finalidad expresada.
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Conscientes de las numerosas lineas de subvencidn y finan-
ciacidon que la Unidn Europea establece en sus criterios de
inclusion social, accesibilidad e innovacion, FGV establece-
ra contacto con Universidades, Institutos tecnoldgicos vy
diferentes entidades, cuya personalidad juridica lo permita,
gue posibiliten el desarrollo de acciones innovadoras y la
preparacion de proyectos que tengan cabida en el marco de
las condiciones generales de las ayudas europeas para
poder optar a la financiaciéon de los mismos.

FGV, atendiendo a este plan, insistira en los criterios de
mejora y los proyectos derivados de su departamento de
[+D+i vinculados a innovacion en materia de accesibilidad,
y optara a los proyectos que sean posibles junto con los
socios tecnolégicos mas apropiados, a fin de conseguir
lineas de financiacion de los mencionados proyectos a
desarrollar y que redunden en mejorar el servicio y la cali-
dad del mismo.

Plan de Accesibilidad Universal
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Entre los diferentes fondos y ayudas europeas, se presentan los fondos FEDER que estiman:
e |dentificacion de problemas o retos urbanos del area.

e Analisis del area urbana desde una perspectiva integrada.
e Diagndstico de la situacion del drea urbana, definicion de los resultados (anexo Ill) esperados y su cuantificacion.
e Delimitacion del ambito de actuacion.
ePlan de Implementacion de la Estrategia (incluira las lineas de actuacion)
e Descripcion de los mecanismos de participacion ciudadana y de agentes.
e Garantia de la capacidad administrativa.
e Referencia a los principios horizontales y objetivos transversales.

Los tres programas identificados son:
A HORIZON 2020. Mayor iniciativa comunitaria de apoyo y fomento a la |+D+i.
A Shif2Rail. Iniciativa Tecnologica Conjunta JTI.
A Urban Innovative Actions. Recursos destinados a desafios urbanos.

Plan de Accesibilidad Universal 93
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FGV impulsara mediante sus planes de
inversiones y presupuestos anuales y plu-
rianuales todas las acciones necesarias y
medidas correctoras para garantizar la
accesibilidad en los parametros que hasta
ahora se han expuesto.

Pero también quiere participar de la con-
cienciacion y divulgacién, de la formacion
y la sensibilizacion, por lo que participara
activamente en cuantas actuaciones de
debate, foros, analisis y equipos de traba-
jo se establezcan para tratar la accesibili-
dady poder aportary recibir experiencias,
situaciones e intercambio de opiniones.

Para eso fomentara el andlisis y los grupos
de trabajo en ATUC asi como los foros pro-
pios como el Comité de Clientes-Mesas de
Aportaciones o los Paneles de clientes de
FGV.

Anualmente, FGV convocara unas jorna-
das especificas con la participacion de
expertos, empresas especializadas, enti-
dades del sector, mundo académico,
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e investigadores nacionales e internacio-
nales para mejorary profundizar en accio-
nes de presente y de futuro, estar mas
cerca, si cabe, de la realidad, y poder
intercambiar las innovaciones y desarro-
llos tecnoldgicos que en el ambito de la
accesibilidad en el mundo ferroviario se
vayan consiguiendo.

Seran unas jornadas de un dia de dura-
cion con paneles de expertos y participa-
cion publica que enriquezca el debate y
nos permita estar alerta a las nuevas
acciones y propuestas.
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Referido a la Asociacion ATUC (Asociacion
de Empresas Gestoras de los Transporte
Urbanos) vy, atendiendo a las necesidades
de la Accesibilidad Universal en materia del
transporte ferroviario de viajeros, la Direc-
cién Gerencia de Ferrocarrils de la Generali-
tat Valenciana instara la constitucion en el
seno de la Asociacidn de una comisidn
especializada que analice, estudie, propon-
ga y considere las diferentes medidas,
buenas practicas llevadas a cabo por las
diferentes empresas y acciones para conse-
guir la Accesibilidad Universal en el trans-
porte de viajeros.

Esta Comision tendria las FUNCIONES de:

e Seguimiento de la legislacion europea,
nacional y autonédmica en materia de acce-
sibilidad universal en los transportes.

e Coordinacién de reuniones con los colecti-
vos interesados para mejorar las acciones que
permitan la maxima autonomia, igualdad,
dignidad y comodidad a todos los viajeros

e Establecer y coordinar proyectos de +D+i

destinados a mejorar y anticiparse en las nece-
sidades de accesibilidad, intentando dar
respuesta y solucion a la mayor tipo de disca-
pacidades.

e Establecer un banco de buenas practicas
para intercambiar experiencias y acciones
de éxito.

e Interlocucion con las administraciones
para aplicar y generar las partidas presu-
puestarias que ayuden a implementar los
diferentes planes de accesibilidad de las
empresas miembro.

Ademas, con el fin de analizar las acciones
que se llevan a cabo en otras explotaciones
se planteard en el grupo de trabajo de
ALAMYS (Asociacion latinoamericana de
Metros ligeros y subterraneos), del cual
FGV forma parte, un grupo de trabajo sobre
accesibilidad.

Plan de Accesibilidad Universal
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Alamyrs

FGV tiene el firme propdsito y convic-
cidon de llevar a cabo cuantas acciones
faciliten, con grupos y comisiones de
trabajo, desarrollar analisis y estudios
gue permitan intercambiar experien-
cias y profundizar en las iniciativas de
otras empresas ferroviarias espafnolas
e internacionales para conseguir la
maxima excelencia, tener iniciativa y
ser pioneros en la erradicacion de
toda limitacion fisica o tecnoldgica.
Son necesarias la interrelacién, el
trabajo, el estudio, la cooperacion y el
desarrollo de iniciativas conjuntas para
poder, entre todos, mejorar diariamen-
te nuestros servicios y conseguir la uni-
versalidad que tanto deseamos.
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CariTuLo 15

AccesiBiLiDap o AccesiBiLiDap Uni-
VeRrsalL es el grado en el que todas las
personas pueden utilizar un objeto, visi-
tar un lugar o acceder a un servicio, inde-
pendientemente de sus capacidades
técnicas, cognitivas o fisicas. Es indispen-
sable e imprescindible, ya que se trata de
una condicién necesaria para la partici-
pacién de todas las personas indepen-
dientemente de las posibles limitaciones
funcionales que puedan tener. Para pro-
mover la accesibilidad se hace uso de
ciertas facilidades que ayudan a salvar
los obstaculos o barreras de accesibilidad
del entorno, consiguiendo que estas per-
sonas realicen la misma accidon que
pudiera llevar a cabo una persona sin
ningun tipo de discapacidad. Estas facili-
dades son llamadas ayudas técnicas.

Es la condicion que deben cumplir los
entornos, procesos, bienes, productos y
servicios, asi como los objetos, instru-
mentos, herramientas y dispositivos,
para ser comprensibles, utilizables y
practicables por todas las personas en
condiciones de seguridad y comodidad y

de la forma mas auténoma y natural posi-
ble. Presupone la estrategia de «disefo univer-
sal o disefio para todas las personas», y se
entiende sin perjuicio de los ajustes razonables
gue deban adoptarse.

AsusTes RazonasLes: Son las modificacio-
nes y adaptaciones necesarias y adecuadas
del ambiente fisico, social y actitudinal a las
necesidades especificas de las personas
con discapacidad que no impongan una
carga desproporcionada o indebida,
cuando se requieran en un caso particular
de manera eficaz y practica, para facilitar la
accesibilidad y la participacion y para
garantizar a las personas con discapacidad
el goce o ejercicio, en igualdad de condicio-
nes con las demas, de todos los derechos.

Apovos 1sQuIaTICOS: Son elementos
gue permiten el descanso de las perso-
nas sin necesidad de tener que sentarse
e incorporarse. A lo largo de cualquier
recorrido peatonal deben preverse la
disposicidon de estos elementos que per-
miten descansar en posicidon semisentada.
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AsISTIR: Servir o atender a una per-
sona, especialmente de un modo
eventual o desempefiando tareas
especificas

AupiFono: aparato que consta de
dos piezas con unos dispositivos
capaces de transformar ondas eléc-
tricas en ondas sonoras y que, unidas
por una tira generalmente curva y
ajustable a la cabeza, se acoplan a los
oidos para la recepcion del sonido.
AuricuLares: son transductores
que reciben una sefal eléctrica origi-
nada desde una fuente electrdnica
(como, por ejemplo, una radio,
sintoamplificador o reproductor de
audio) que por su disefio permiten
colocar cerca de los oidos unos alta-
voces para generar ondas sonoras
audibles.

AuTismo: Trastorno neuroldgico
que se caracteriza por la intensa con-
centracion de una persona en su
propio mundo interior y la progresiva
pérdida de contacto con la realidad
exterior.
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Baja vision: La agudeza visual de perso-
nas con baja vision es muy variable, pero,
en general, la baja vision se define como
una condicion en la cual la vista de una
persona no se puede corregir con gafas, lo
gue interfiere con las actividades diarias
como leery conducir. La baja visién es mas
comun entre los ancianos, pero puede
ocurrir en personas de cualquier edad
como consecuencia de enfermedades
como la degeneracién macular, glaucoma,
retinopatia diabética o las cataratas.

BarreRra arQuiTecTONICa: en el ambito
de la arquitecturay el urbanismo se deno-
mina barrera arquitectdnica a aquellos
obstaculos fisicos que impiden que deter-
minados grupos de poblacion puedan
llegar, acceder o moverse por un espacio
urbano, un edificio o una parte de él. Se
trata del tipo mas conocido de barrera de
accesibilidad, ya que esta presente en el
medio fisico y es la que resulta mas
evidente a la sociedad. Las barreras
arquitecténicas no solo dificultan o
impiden la movilidad a las personas con
discapacidad, sino también a otros

grupos como las personas mayores, perso-
nas convalecientes o a las mujeres emba-
razadas. En Espafa, la Ley General de
derechos de las personas con discapaci-
dad y de su inclusion social ( Real Decreto
Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre,
que refunda una ley de 2003) establece la
obligatoriedad de eliminar las barreras
arquitectdnicas en el entorno urbano, las
edificaciones y el transporte publico para
el afo 2017, siempre que las obras nece-
sarias sean «ajustes razonables». Desde el
ano 2008, vulnerar las normas de accesibi-
lidad o igualdad de oportunidades podra
acarrear multas de hasta un millon de
euros. Las personas con discapacidad, sus
familias y representantes legales, asi como
las organizaciones representativas y aso-
ciaciones en las que se integran, pueden
denunciar tales vulneraciones en Inspec-
ciones provinciales de Trabajo y Seguridad
Social, Juzgados de Guardia y Oficina de
Denuncias de Accesibilidad y Ayudas Téc-
nicas (ODAT).

BraiLLe: Sistema de signos que emplean
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las personas ciegas para leer y escribir;
se basa en una correspondencia entre
letras y caracteres formados por una
serie de puntos en relieve distribuidos
en una superficie.

BucLe macGnéTico: bucle de induccidon
magnética o bucle de induccién de
audiofrecuencia es un sistema de
comunicacion para personas que utili-
zan audifonos. Las personas sordas o
con una disminucion auditiva, incluso
si usan audifonos o implantes, pueden
encontrar dificultades para oir en espa-
cios con ruido ambiente o donde la
sefal acustica sea pobre, como super-
mercados o teatros. El bucle magnético
reduce el ruido de fondo de manera
significativa, mejorando asi la inteligi-
bilidad. El sistema emite sefiales mag-
néticas inalambricas. Estas son recogi-
das por el audifono.

Carararas: es la opacidad parcial o
total del cristalino. La opacidad provo-
ca que la luz se disperse dentro del
ojo y no se pueda enfocar en la retina,
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creando imagenes difusas. Es la causa
mas comun de ceguera tratable con ciru-
gia. Tiene diversas causas pero se le atri-
buye mayormente a la edad, aunque
también hay muchas otras causas. Con el
tiempo se depositan particulas de un
color café-amarillo que poco a poco van
opacando el cristalino. Las cataratas
generan problemas para apreciar los
colores, cambios de contraste y activida-
des cotidianas como conducir, leer, etc.

CieGo: Que no ve por estar privado del
sentido de la vista.

Concienciacion: Accién y efecto de con-
cienciar o concienciarse.

Concienciar: Hacer adquirir conciencia
o conocimiento de algo, especialmente
sobre asuntos sociales o politicos.

ConTrRasTe De COLOR: Contraste de
color es la diferencia en las caracteristi-
cas de dos o mas colores que interactian
en un disefo afectando al modo en que
se perciben. Mientras el espectador no
versado en la teoria del color ve y siente
estos contrastes de una manera intuitiva,
guien trabaja con el color como recurso
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expresivo ha de ser capaz de identificarlos
y emplearlos de manera efectiva. Es el
contraste de matiz o tinte. Se produce por
la aproximacién de cualquier color a su
mas elevado punto de saturacion. Asi
pues, el color tendra un efecto energético
y ruidoso cuando nos acerquemos a los
colores primarios, mientras que se ird
atenuando cuando mas nos alejemos de
estos.

Convencion InTernacionaL SoBRe LOS
DerecHos pe Las Personas con Disca-
pacipap (CRPD, por sus siglas en inglés)
es un instrumento Internacional de Dere-
chos Humanos de las Naciones Unidas o
Derecho internacional de los Derechos
Humanos destinado a proteger los dere-
chos y la dignidad de las personas con
discapacidad. La Convencion tiene la obli-
gacion de promover, proteger y garantizar
el pleno disfrute de los derechos huma-
nos de las personas con discapacidad vy
garantizar que gocen de plena igualdad
ante la ley. El texto fue aprobado por la
Asamblea General de Naciones Unidas el
13 de diciembre de 2006 en la Sede de las
Naciones Unidas en Nueva York, y queda-
ron abiertos a la firma el 30 de marzo de
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2007. Tras su aprobacion por la Asam-
blea General, la Convencidn esta abier-
ta a los 192 Estados Miembros para su
ratificacién y aplicacién. La Conven-
cion entraria en vigor cuando fuera
ratificada por 20 paises, por lo que
entrd en vigor el 3 de mayo de 2008.
La convencidn cuenta con 160 signata-
rios, 92 signatarios del Protocolo
Facultativo, 172 ratificaciones de Ia
Convencion y 92 ratificaciones del Pro-
tocolo. Se trata del primer instrumen-
to amplio de Derechos Humanos del
siglo XXI y la primera convencion de
Derechos Humanos que se abre a la
firma de las organizaciones regionales
de integracion. Sefala un “cambio
paradigmatico” de las actitudes y enfo-
gues respecto de las personas con
discapacidad. La Convencién esta
supervisada por el Comité de Expertos
de la ONU sobre Derechos de las Per-
sonas con Discapacidad.

Dericiencia visiOn CROMATICA: se
trata de un trastorno en la visién croma-
tica, es decir de los colores (cromatop-
sia), y dentro de estas discromatopsias
el daltonismo es la forma mas frecuente.



La persona que lo padece ve perfecta-
mente, pero tiene dificultad para distin-
guir un color o una gama de éste.

La cromatopsia es un trastorno de la
vision que consiste en percibir los obje-
tos con una coloracién que no existe, es
decir, que la mayoria de la poblacion ve
como blancos. Puede estar producida
por la deficiencia de uno o mas conos de
la retina o por la alteracidn de los circuitos
nerviosos que transmiten los impulsos
asociados al color a la corteza cerebral.

La acromatopsia (también llamada mo-
nocromatismo) es una enfermedad con-
génita y no progresiva que consiste en una
anomalia de la visidn a consecuencia de la
cual solo son percibidos los colores
blanco, negro, gris y todas sus tonalidades

Discapacipap peL DesarroLLo: Este
término se utiliza para todas aquellas
discapacidades que se originan en el
tiempo del desarrollo; generalmente, en
nuestra cultura, este tiempo se cifie a los
primeros 18 afios de vida de la persona.
Indica que existen limitaciones en areas
relevantes de la vida tales como el
lenguaje, la movilidad, el aprendizaje, el
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Falta o limitacion de alguna facultad fisica, psiquica o sensorial
que imposibilita o dificulta el desarrollo normal de la actividad de una persona. En
Espaia el uso de “persona con discapacidad” es obligado en los textos normativos
desde el 1 de enero de 2007 (Disposicion adicional octava. Terminologia. Ley
39/2006, de 14 de diciembre). Se sustituyen asi los términos minusvalido y perso-
na con minusvalia, que la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) decidié aban-

donar en 2001, por su “connotacion peyorativa”.

Es una situacion que resulta de la interaccion entre las personas con deficiencias
previsiblemente permanentes y cualquier tipo de barreras que limiten o impidan
su participacion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con

las demas.

autocuidado y la vida independiente. Las
discapacidades del desarrollo engloban
una serie de condiciones como la propia
discapacidad intelectual, los trastornos
del espectro de autismo (TEA), la parali-
sis cerebral y otras situaciones estrecha-
mente relacionadas con la discapacidad
intelectual

Discapacipap InTeLeCTuaL O COGNITI-
va: La discapacidad cognitiva es una
distincidn relativamente nueva, que se
relaciona con las de discapacidad mental
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e intelectual. Se entiende como un
conjunto de condiciones que afectan
el desarrollo intelectual y/o la adapta-
cion social de algunas personas. Las
discapacidades intelectuales o del
desarrollo son anomalias en el proceso
de aprendizaje entendidas como la
adquisicion lenta e incompleta de las
habilidades cognitivas durante el desa-
rrollo humano que conduce finalmente
a limitaciones sustanciales en el desa-
rrollo corriente. Se caracteriza por un
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funcionamiento intelectual muy variable
que tiene lugar junto a circunstancias aso-
ciadas en dos o mas de las siguientes areas
de habilidades adaptativas: comunicacion,
cuidado personal, vida en el hogar, habilida-
des sociales, utilizacion de la comunidad,
autogobierno, salud y seguridad, habilida-
des académicas funcionales, ocio y trabajo.

Discapacipap sensoRiaL: La discapacidad
sensorial corresponde a las personas con
deficiencias visuales y auditivas, quienes
presentan problemas en la comunicacion y
el lenguaje. Existen baremos para marcar
distintos grados de discapacidad sensorial,
por ejemplo en el caso de la discapacidad
auditiva.

Diseno UniversaL: Es la actividad por la
gue se conciben o proyectan desde el
origen, y siempre que ello sea posible,
entornos, procesos, bienes, productos,
servicios, objetos, instrumentos, progra-
mas, dispositivos o herramientas, de tal
forma que puedan ser utilizados por todas
las personas, en la mayor extension posible,
sin necesidad de adaptacién ni disefio espe-
cializado. El «disefio universal o disefio para
todas las personas» no excluird los produc-
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tos de apoyo para grupos particulares
de personas con discapacidad,
cuando lo necesiten.

Diversipap FuncionaL: es un térmi-
no alternativo al de discapacidad que
ha comenzado a utilizarse por iniciati-
va de los propios afectados, y preten-
de sustituir a otros cuya semantica
puede considerarse peyorativa, tales
como "minusvalia". Se trata de un
cambio hacia una terminologia no
negativa sobre la diversidad funcio-
nal. El término fue propuesto en el
Foro de Vida Independiente, en
enero de 2005.

Guia TacTIL: Patrén guia utilizado
como apoyo para el transito de pea-
tones ciegos o con baja visidon en el
espacio publico, representada en una
tableta con relieve (toperoles) ubica-
da a lo largo del recorrido.

Jaws: Otro modo de acceder a escri-
tos por parte de las personas con
discapacidad visual es a través de
bibliotecas parlantes que cuentan
con versiones sonoras de algunas
obras. Por otro lado, con la incorpora-
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cion de los ordenadores a la vida cotidia-
na, se ha popularizado entre las personas
con discapacidad visual el acceso a la
lectura a través del software JAWS (Jobs
Access With Speech), que es un lector de
pantalla. La utilizacion de este programa
depende de que el material esté digitali-
zado y, ese mismo archivo permite a las
personas con disminucion visual acceder
a la lectura agrandando el tamafio de
fuente.

Lectura FaciL: Son libros, documentos
administrativos y legales, textos informati-
vos,pdaginas web... que siguen las directri-
ces Internacionales de la IFLA (Internatio-
nal Federation of Library Associations and
Institutions) y de Inclusion Europe en
cuanto al lenguaje, el contenido vy la
forma.

La ALF revisa los materiales de Lectura
Facil y los valida con el logo LF. Porque el
acceso a la lectura y a la informacién es
un derecho y una necesidad social.
Porque leer es un placer que permite
compartir ideas, pensamientos y expe-
riencias. Porque muchos textos tienen
un exceso de tecnicismos, una sintaxis



compleja y una presentacion poco clara.
Porqgue mas del 30% de la poblacion
tiene dificultades lectoras.

LencGua pe senas, 0 LeNGUa De SIGNOS:
es una lengua natural de expresion y con-
figuracion gesto-espacial y percepcion
visual (o incluso tactil por ciertas perso-
nas con sordoceguera), gracias a la cual
las personas sordas pueden establecer
un canal de comunicacién con su entorno
social, ya sea conformado por otros
sordos o por cualquier persona que
conozca la lengua de sefas empleada.
Mientras que con el lenguaje oral la
comunicacion se establece en un canal
vocal-auditivo, el lenguaje de sefas lo
hace por un canal gesto-viso-espacial. El
26 de septiembre es el dia internacional
del déficit auditivo a nivel mundial.

PeRRO Guia, PERRO LAZaRILLO O PERRO
De asiIsTencla: es un perro adiestrado
para guiar a aquellas personas ciegas o
con deficiencia visual grave o para ayu-
darlas en los trabajos del hogar. El perro
guia es uno de los tipos de perros de asis-
tencia que existen, posiblemente el mas
antiguo y mas conocido. Es el Unico reco-

nocido legalmente hoy en dia, hecho que
le permite unos derechos y privilegios no
reconocidos entre el resto de los perros
como, por ejemplo, la aceptacion obligato-
ria en el transporte publico. Durante el
control de los deficientes visuales el perro
debe tener capacidad para percatarse de
peligros eventuales para el duefio debido
a las barreras arquitectdnicas, requirién-
dose una capacidad bastante alta de inteli-
gencia y nivel de entrenamiento avanzado
del animal. A pesar de que los perros
pueden ser entrenados para evitar varios
obstaculos, no son capaces de distinguir
colores como el verde y el rojo, de forma
gue no pueden interpretar un semaforo.

Personas con MoviLipap Rebucipa
(PMR): son aquellas que tienen perma-
nente o temporalmente limitada la capaci-
dad de moverse sin ayuda externa. Es un
concepto muy utilizado en accesibilidad,
ya que es mas amplio que la sola conside-
racion de los discapacitados.

PicToGramas: Los pictogramas son dibu-
jos convencionalizados para representar
un objeto de una manera simplificada y de
este modo se transmite una informacion
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también convencionalizada. Los picto-
gramas son independientes de cualquier
idioma ya que no se representan pala-

bras sino realidades.
([ J

PLanos en rReLieve: son maquetas rea-
lizadas en espuma de poliuretano de alta
densidad, capaces de dar una precision
como la de la imagen.

i
i

A
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Psiouismo: Conjunto de funciones y pro-
cesos psicolégicos (percepcién, pensa-
miento, memoria, emocidon, motivacion,
etc.) que constituyen la actividad
«mental» de una persona.

Este término se emplea como sindbnimo de
“mente” para evitar las connotaciones
metafisicas que suelen acompanar a este
ultimo.

SenaLes aculsTicas: son las sefiales sono-
ras superiores al ruido del medio emitidas
por dispositivos sin la intervencion de la
voz humana (sirenas de policia, bomberos,
alarmas, etc.).

SILLa pe RueDpas: es una ayuda técnica
gue consiste en una silla adaptada con al
menos tres ruedas, aunque lo normal es
gue disponga de cuatro. Estas sillas estan
disefadas para permitir el desplazamiento
de aquellas personas con problemas de
locomociéon o movilidad reducida, debido
a una lesion o enfermedad fisica. Las Ma-
nuales son impulsadas por el propio ocu-
pante que hace girar las ruedas traseras
empujando los aros acoplados en el exte-
rior de estas. Se fabrican en dos modelos
principalmente - plegables (para ahorrar
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espacio y poder ser transportadas en male-
teros y otros habitaculos similares) y rigidas.
Muchos de ambos modelos estan fabrica-
dos en materiales ultraligeros, como el
aluminio de aviones vy el titanio al carbono
con un revestimiento de Kevlar para brin-
darle mayor durabilidad, y sobre todo lige-
reza, ya que su usuario deberia ser capaz de
levantarla y guardarla, consiguiendo asi
cierto grado de autonomia y autosuficien-
cia. Las Eléctricas estan impulsadas por
motores que son accionados por baterias de
40 o 50 amperios recargables. El ocupante
controla la silla por medio de un joystick y un
pequefio panel de control que da acceso a
configurar la velocidad y, en algunos mode-
los, la posicion del respaldo, asiento, reposa-
piés, etc, colocado en uno de los apoyabra-
zos. Para usuarios que no puedan utilizar las
manos existen dispositivos controlables por
la boca. Algunos tipos cuentan con frenos
con la tecnologia ABS y en ciertos casos espe-
ciales con un navegador satelital y una laptop
con funciones de red activas también encar-
gada de facilitar la movilidad del afectado.

Sinprome pe Down (SD): es un trastorno
genético causado por la presencia de una
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copia extra del cromosoma 21 (o una parte
del mismo), en vez de los dos habituales,
por ello se denomina también trisomia del
par 21. Se caracteriza por la presencia de
un grado variable de discapacidad cogniti-
va y unos rasgos fisicos peculiares que le
dan un aspecto reconocible. Debe su
nombre a John Langdon Down, que fue el
primero en describir esta alteracion gené-
tica en 1866, aunque nunca llegd a descu-
brir las causas que la producian. En julio
de 1958 un joven investigador llamado
Jérbme Lejeune descubridé que el sindro-
me es una alteracion en el mencionado
par de cromosomas. No se conocen con
exactitud las causas que provocan el
exceso cromosodmico, aunque se relacio-
na estadisticamente con una edad mater-
na superior a los 35 afos. Las personas
con sindrome de Down tienen una proba-
bilidad superior a la de la poblacion gene-
ral de padecer algunas enfermedades,
especialmente de corazdn, sistema diges-
tivo y sistema endocrino, debido al exceso
de proteinas sintetizadas por el cromo-
soma de mas. Los avances actuales en
el descifrado del genoma humano estan



revelando algunos de los procesos bio-
guimicos subyacentes a la discapacidad
cognitiva, pero en la actualidad no existe
ningun tratamiento farmacoldgico que
haya demostrado mejorar las capacida-
des intelectuales de estas personas. Las
terapias de estimulacién precoz y el
cambio en la mentalidad de la sociedad,
por el contrario, si estan suponiendo un
cambio positivo en su calidad de vida.

SoRrbpeRra: La sordera es la dificultad o la
imposibilidad de usar el sentido del oido
debido a una pérdida de la capacidad
auditiva parcial (hipoacusia) o total (cofo-
sis), y unilateral o bilateral. Asi pues, una
persona sorda sera incapaz o tendra pro-
blemas para escuchar. Esta puede ser un
rasgo hereditario o puede ser conse-
cuencia de una enfermedad, traumatis-
mo, exposicion a largo plazo al ruido, o
medicamentos agresivos para el nervio
auditivo.

SoRDOcCeGUeRa: es una Unica discapaci-
dad que combina dos deficiencias: la
deficiencia visual y la deficiencia auditiva
.El término sordoceguera se refiere a

aquel que representa deficiencias visuales
y auditivas sin consideracién del grado de
deficiencia y cuya combinacién provoca
unos problemas de comunicacion y desa-
rrollo educativos tales que no pueden
encajar adecuadamente en los programas
de educacion especial para déficit auditivo
o visual.

SorDpOMUDO: es un término que designa
a aquellas personas que son sordas de
nacimiento y que por ello padecen gran-
des dificultades para hablar mediante la
voz. Sin embargo, existen asociaciones de
personas sordas que consideran que el
término sordomudo es peyorativo e inco-
rrecto, ademds de que puede resultar mo-
lesto y ofensivo, debido a que la discapaci-
dad auditiva no esta necesariamente aso-
ciada a trastorno alguno que prive fisica-
mente a una persona de la facultad de
hablar. Tradicionalmente se pensaba que
las personas sordas eran incapaces de
comunicarse con los demas, no obstante,
esto no es correcto, ya que pueden hacer-
lo a través de la lengua de signos y de la
lengua oral, tanto en su modalidad escrita
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como hablada. No se deben confundir los
términos de persona sorda o con disca-
pacidad auditiva, persona sordo ciega, o
persona muda.

UniversaL: Que pertenece o se refiere a
todos los paises, a todos los tiempos, a
todas las personas o a todas las cosas.

Vipa IinpepenbienTe: Es la situacion en
la que la persona con discapacidad ejerce
el poder de decisidon sobre su propia exis-
tencia y participa activamente en la vida
de su comunidad, conforme al derecho al
libre desarrollo de la personalidad.

Waiu: Iniciativa para la Accesibilidad Web
es una rama del World Wide Web Con-
sortium que vela por la accesibilidad de
la Web. Publica las Guias de Accesibili-
dad al Contenido Web. La idea general
del WAI es crear una serie de reglas
claras. El grado de accesibilidad se esta-
blece en niveles denominados A, AA, y
AAA, correspondiendo respectivamente
a criterios minimos de accesibilidad,
extendidos, y accesibilidad maxima. Téc-
nicamente la accesibilidad se implemen-
ta mediante pautas de légica estructural
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de documentos, contenido auto-explicativo y semantica adicional, con la intencion de permitir, a una audiencia lo mas extensa posi-
ble de usuarios con distintos niveles de dotacién tecnoldgica y capacidad sensorial, acceder a la informacidn que se intenta representar
y transmitir. Se incide especialmente en que las capacidades tecnolégicas punteras (entiéndase por ejemplo animaciones con Adobe
Flash, JavaScript, AJAX) se usen con la moderacion o consideracién suficiente para llegar al maximo conjunto posible de usuarios con
una funcionalidad suficiente, sin desvirtuar el concepto de acceso frente al de avance tecnoldgico de moda, y prestando especial cuida-
do de ofrecer informacidn alternativa.

FGV ni ninguno de sus trabajadores y trabajadoras nunca utilizara ni en sus escritos, informes, promociones,
campanas..., los términos:

disminuido, enfermedad mental, idiota, imbécil, impedido, incapacitado, invalido, lisiado, loco, mal de la

cabeza, minusvalido, mutilado, paralitico, retrasado, subnormal, tonto, tullido.
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