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FGV presenta el Pla d"Accessibilitat Universal, que pretén ser una guia d’orienfacio i actuacio per a garantir que fota la civtadania puga utilitzar
amb els maxims parametres de qualitat, excel-léncia i seguretat tofs els serveis de Metrovalencia i TRAM dAlacant.

La nostra linia d’actuacio sempre ha de ser pensant en les persones i amb especial atencio pel que fa al transport public, que és una eina de
vertebracio territorial, pero també un instrument diari de planificacio en la vida de les persones.

Després de la Llei d'Accessibilitat Universal, de la Generalitat Valenciana, de 2009, era necessari actualitzar i organitzar tots els esforcos de FGV
per a continuar i incrementar el treball que, durant molts anys, aquesta empresa ha realitzat per a garantir |Accessibilitat Universal. Avui és
necessari un nou impuls, un major compromis i un esforg real, no sols perqué ens obligue la llei, sind perqué tenim la ferma conviccid d’apostar
per un fransport pGblic que es base en els pilars fonamentals de la igualtat, la dignitat, la maxima autonomia, la comoditat i, en tot moment, la
segureta.

FGV, junt amb aquest Pla d’Accessibilitat, entén el concepte "universal”, perqué som conscients que fotes les accions que emprenem pensant en
determinats col-lectius, tenen un impacte real en els parametres de qualitat i excel-lencia en el conjunt de la poblacio.

Volem ser universals i tenim el compromis real i la conviccid per part de fotes i tots els professionals de FGV que treballen, estic sequra d’aixo, per
millorar cada dia els serveis de transport piblic i aixi aconseguir una major satisfaccio, comoditat i utilitat del sistema ferroviari valencia.

Continuem aixi |'esforg, augmentem I'impuls i ens comprometem com a govern a treballar diariament i sense descans per i per a les persones, per
a augmentar-ne la qualitat de vida i el gaudi dels serveis pablics que ofereix la Generalitat Valenciana.



Juan Andrés Sanchez Jordan ‘ Director Gerent de Ferrocarrils de la Generalitat Valenciana




Ferrocanrils de la Generalitat Valenciana, en el seu interés per aconsequir cada dia un servei piblic de major qualitat i sequretat per als usuaris,
presenta aquest Pla d'Accessibilitat Universal, amb el qual pretén, si és possible, augmentar el compromis de I'empresa amb tota la ciutadania i
garantir aixi 1's i gaudi dels serveis oferits per Metrovalencia i TRAM d"Alacant.

Els principis en qué s'inspira aquest Pla son la igualtat, la dignitat, la maxima autonomia i comoditat dels usuaris i garantir que tot el procés de
viatge siga comode, sequr i accessible: des de I'entrada, eixida i transit per les estacions i trens, passant pels sistemes de comunicacio i informacio
i la compra de titols de transport, també els nostres portals web i les aplicacions telematiques per a facilitar el viatge han de ser accessibles.

Aquest pla no pretén ser un compendi de bones intencions: és un compromis de FGV i de la Conselleria d"Habitatge Obres Publiques i Vertebracio
del Teritori de la Generalitat Valenciana que contempla, per primera vegada, el compromis real d'inversions anuals i plurianuals, projectes,
iniciatives i accions especifiques per a aconseguir que el servei piblic que prestem siga universal i amb els majors parametres de qualitat i
excellencia possibles.

Vull agrair a tots i totes els qui han participat en la seua elaboracio: entitats i col-lectius socials, tecnics professionals de dins i fora de FGV, aixi com
les aportacions i suggeriments individuals que han fet possible un treball que, des d'avui, és un compromis per a mi de present i de futur.

Moltes gracies
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PLA D'ACCESSIBILITAT UNIVERSAL FGV

CONSTITUCIO ESPANYOLA, en els seus articles 9.2, 14 i 49

...Comanda a tots els poders publics la creacio de les condicions perqué la llibertat i la igualtat de les persones i dels grups en qué
s'integren siguen efectives i reals, eliminant els obstacles que impedisquen o dificulten la seua plenitud, el foment de la participacio
de tots els ciutadans i totes les ciutadanes en la vida politica, economica, cultural i social, el dret a gaudir d'un habitatge digne i el

deure de facilitar I'accessibilitat al medi de tots, a través de les politiques dirigides a la prevencio, tractament, rehabilitacio i integra-
cid de les persones amb capacitats reduides, tant fisiques com psiquiques i sensorials, a les quals ha d'atendre’s amb les especialitza-
cions que requerisquen.
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PLA D'ACCESSIBILITAT UNIVERSAL FGV

LLEI D'ACCESSIBILITAT UNIVERSAL DE LA GENERALITAT VALENCIANA
9/2009, DE 20 DE NOVEMBRE.

L'establiment de condicions adequades d'accessibilitat al sistema de transport exerceix un paper fonamental en totes les societats
avancades, en vista a garantir la igualtat de tots els ciutadans en I'accés a I'ocupacio, la formacio, els serveis, les relacions socials,
l'oci, la cultura i, en suma, a les diferents opcions i oportunitats, cada vegada més amplies, que les societats avancades ofereixen i
que contribueixen al progrés economic i social, com també al desenvolupament integral de les persones.

Es funcié dels poders publics vetlar perqué aquestes possibilitats i opcions arriben a la totalitat dels ciutadans, i evitar situacions
d’asimetria social en qué col-lectius numericament i qualitativament importants no puguen accedir a les opcions que, per a la resta,

ofereix una societat cada vegada més diversa i avan¢ada.
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CariToL 1

Ferrocarrils de la Generalitat Valencia-
na (FGV) es va constituir en 1986, des-
prés de la culminacié del procés de
transferencies a la Comunitat Valen-
ciana dels serveis de transport que
explotava en el seu territori I'empresa
Ferrocarrils Espanyols de Via Estreta
(FEVE), dependent de I'Administracid
central de |'Estat.

Actualment gestiona les linies ferro-
viaries i tramviaries de Valéncia i Ala-
cant i les seues arees metropolitanes,
amb les marques comercials Metrova-
lencia i TRAM d’Alacant.

Metrovalencia presta servei mit-
jancant 137 estacions, parades i baixa-
dors per a un total de 9 linies (sis de
metro i tres de tramvia), sent 156,388
els quilometres de la xarxa a la provin-
cia de Valéncia. La flota de combois
ascendeix fins als 106 vehicles i en
2016 el nombre de clients que van

utilitzar el servei va ser de 62.631.756.

El TRAM d’Alacant transcorre per
110.7 km, prestant servei a 69 esta-
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cions, parades i baixadors d'un total de 5
linies en la provincia d'Alacant. La flota de
vehicles esta formada per 40 unitats. Els
viatgers en 2016 van arribar als 10.432.487.

El sistema de gestid de qualitat implantat en
FGV ha permes que la valoracié atorgada
pels clients millore cada any. En 2016, el
servei de Metrovalencia va obtenir, segons
les enquestes de satisfaccid, una valoracié
de 7,83 punts sobre 10, mentre que en el
cas del TRAM d’Alacant va aconseguir els
8,30 punts sobre 10.

La missio de FGV, definida en el Pla Estrate-

Pla d'’Accessibilitat Universal
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gic 2016-2020, és la de prestar als ciuta-
dans a la Comunitat Valenciana un servei
public de transport per ferrocarril soste-
nible, mitjancant una gestio eficient i
amb la maxima qualitat, seguretat,
transparencia i rendibilitat social.

FGV presta servei durant els 365 dies de
I'any durant quasi vint hores al dia,
reforcant el servei quan aixi ho requereix
la demanda o inclis ampliant-lo per a
prestar servei ininterromput de vegades.

El servei prestat per FGV es caracteritza
per ser un dels més eficients i sosteni-
bles que existeixen, valors inherents al
servei de transport ferroviari i tramviari.

A més, pel seu caracter de servei public,
facilita la mobilitat de col-lectius impor-
tants que, bé per la seua ubicacié geo-
grafica o per les seues circumstancies
particulars, tenen més dificultat per a
accedir a altres mitjans de transport.

En les ultimes Enquestes de Satisfaccio
de Clients, es defineix el perfil mitja de
I'usuari de Metrovalencia i del TRAM



d’Alacant com d'una edat mitjana
entre 35i 36 anys, treballadors per
compte d'altri i estudiants, i amb
un nivell socioeconomic predomi-
nantment mitja. No obstant aixo,
no cal oblidar que l'espectre de
clients és molt ampli, tant per edat
com per altres circumstancies per-
sonals.

FGV és una empresa consolidada
pero, al mateix temps, en evolucio.
Una empresa que té en compte les
necessitats dels seus clients i que
procura adaptar-se a les seues
demandes i a les circumstancies
de I'entorn.

Es tracta d'una empresa en que
treballen bons professionals que,
dia a dia, s'esforcen per prestar als
ciutadans un servei public de
transport de qualitat. Una empre-
sa conscient del que pot aportar a
la societat i que esta disposada a
contribuir-ne a la millora perma-
nent pensant en el seu client

Ferrocarrils de la Generalitat Valenciana

actual i futur, amb la idea de prestar el millor
servei public al nombre més gran de persones.

Pla d'’Accessibilitat Universal
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CariToL 2

FGV té en vigor des de l'any 2008 un
Pla d'Accessibilitat que ha servit de
guia per a intentar millorar les condi-
cions de viatge, I'autonomia, la igualtat
i la dignitat de tots els seus viatgers. No
obstant aix0, posterior al 2008, apareix
la Llei 9/2009, de 20 de novembre,
d'Accessibilitat Universal, i determina-
da normativa nacional i europea que
fan necessari i urgent aquest nou Pla
d'Accessibilitat Universal, el fonament
del qual ha de ser una previa analisi de
I'estat de la situacié actual del conjunt

16

de la xarxa i serveis de FGV, des que el client
pensa a viatjar fins que abandona |'estacio
de destinacio.

La nova legislacio, les noves demandes
socials i els avancos tecnologics i telematics,
fan que FGV assumisca el repte d'abande-
rar tota una serie d'accions i projectes arre-
plegats en aquest pla, que consoliden Ia
qualitat dels nostres serveis i ens posicio-
nen com a referents nacionals i internacio-
nals en I'Accessibilitat Universal, per a
garantir I'Us i gaudi en garanties d'igualtat,
dignitat, autonomia, comoditat i seguretat

Pla d'’Accessibilitat Universal
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a tots els nostres clients presents i
futurs.

Com que FGV és una empresa publica
que presta servei public de transport
ferroviari de viatgers, assumeix en
primera persona les exigéncies i deman-
des de la societat i presenta aquest Pla,
gue pretén ser un dels més avancats i
amb major participacié d'Europa.

Tots els recursos economics i humans,
junt amb els avancgos tecnics permesos i
adaptats al sistema ferroviari, garantint
en tot moment la seguretat del viatger,
seran considerats en aquest pla.

A més FGV, conscient de la seua trans-
cendéncia i implicacié social, ha mantin-
gut, manté i mantindra dialegs oberts i
permanents amb totes les entitats del
sector que ajuden amb les seues propos-
tes, exigencies i plantejaments a priorit-
zar i establir les accions necessaries
perque el metroi el tramvia siguen d'us
freqlent, quotidia, segur i comode per
a tota la ciutadania, garantint la més
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autonomia en la mobilitat i la maxima
igualtat entre les persones. FGV assu-
meix el repte d'establir en un Unic guidg,
de manera coordinada, les diferents
accions que, a més, es vinculen directa-
ment amb la percepcid de qualitat dels
serveis, ja que tota millora en |'accessibi-
litat, transit, gaudi del tren i del tramvia,
millores en els sistemes d'informacio i
comunicacid... ajuden directament a
millorar la qualitat del servei per a tot
tipus de client.

El Pla d'Accessibilitat de FGV contem-
plara tot el procés de viatge, des que algu
pensa a viatjar fins que abandone la seua
estaciod de destinacid, atenent no sols les
barreres, dificultats o impediments fisics,
sind també, tots els sistemes telematics,
informatics i de comunicacié com el web,
les noves aplicacions en els mobils o les
maquines auto-venda i d'accés a l'esta-
cio.

FGV té present en aquest Pla intentar
donar la maxima resposta satisfactoria a
tots els ciutadans, ja que com a empresa

publica, ha de servir l'interes general i facilitar el major confort en tot moment i,
sobretot, accessible en el sentit més ampli, garantint una gestio i servei integrals.

Avaidsa Y

Pla d'’Accessibilitat Universal 17
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CaritOL 3

Diverses son les normatives que, en els ultims anys, s'han aprovat i posat en vigor per a
fomentar I'Accessibilitat Universal i donar un tracte igualitari i digne a les persones amb
discapacitat. Normativa autondmica, nacional o europea que han participat de crear el
marc normatiu que avui obliga empreses, com FGV, a realitzar tots els esforcos necessa-
ris per a garantir I'Accessibilitat Universal i el tracte digne a totes les persones.

Entre aquestes normes es troben:

CONSTITUCIO ESPANYOLA, en els seus articles 9.2, 14 i 49 comanda a tots els poders publics la creacid de les condicions
perque la llibertat i la igualtat de les persones i dels grups en que s'integren siguen efectives i reals, eliminant els obsta-
cles que n'impedisquen o en dificulten la plenitud, el foment de la participacio de tots els ciutadans i totes les ciutadanes
en la vida politica, economica, cultural i social, el dret a gaudir d'un habitatge digne i el deure de facilitar I'accessibilitat
al medi de tots, a través de les politiques dirigides a la prevencio, tractament, rehabilitacid i integracio de les persones
amb capacitats reduides, tant fisiques com psiquiques i sensorials, a les quals ha d'atendre's amb les especialitzacions
qgue requerisquen.

Llei 1/1998, de 5 de maig, de la Generalitat Valenciana, d'Accessibilitat i Supressié de Barreres Arquitectoniques, Urbanisti-
ques i de la Comunicacié.

20 Pla d'Accessibilitat Universal
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COMUNICACIO DE LA COMISSIO AL CONSELL, AL PARLAMENT EUROPEU, AL COMITE ECONOMIC | SOCIAL, | AL COMITE DE LES
REGIONS, Cap a una Europa sense barreres per a les persones amb discapacitat. Brussel-les, 12.05.2000.

REIAL DECRET LEGISLATIU 1/2013, de 29 de novembre, que refonga una llei de 2003. !\'

DECRET 39/2004, de 5 de marg, del Consell de la Generalitat, pel qual es desenvolupa la Llei 1/1998, de la Generalitat, en ma-
teria d'accessibilitat en I'edificacié de publica concurréencia i en el medi urba.

ORDRE de 25 de maig de 2004, de la Conselleria d'Infraestructures i Transport, per la qual es desenvolupa el Decret 39/2004
de 5 de marg, del Govern Valencia, en materia d'Accessibilitat en I'edificacio de publica concurrencia.

ORDRE de 9 de juny de 2004, de la Conselleria de Territori i Habitatge, per la qual es desenvolupa el Decret 39/2004, de 5 de
marg¢, del Consell de la Generalitat, en mateéria d'accessibilitat en el medi urba.

REIAL DECRET 1.544/2007, de 23 de novembre, pel qual es regulen les condicions basiques d'accessibilitat i no discriminacio per
a l'accés i utilitzacié dels modes de transport per a persones amb discapacitat.

REIAL DECRET 505, de 20 d’abril, pel qual s'aproven les condicions basiques d'accessibilitat i no-discriminacié de les persones
amb discapacitat per a I'accés i utilitzacié dels espais publics urbanitzats i edificacions.

Llei 27/2007, DE 23 d’octubre, per la qual es reconeixen les llenglies de signes espanyoles i es regulen els mitjans de suport a la
comunicacioé oral de les persones sordes, amb discapacitat auditiva i sordcega (BOE 24/10/07).

Pla d'’Accessibilitat Universal 21
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REIAL DECRET 1.494/2007, de 12 de novembre, pel qual s'aprova el Reglament sobre les condicions basiques per a I'accés de les
persones amb discapacitat a les tecnologies, productes i serveis relacionats amb la societat de la informacio i mitjans de comunicacio
social (BOE de 21/11/07).

LLEI 9/2009, de 20 de novembre, de la Generalitat, d'Accessibilitat Universal al Sistema de Transports de la Comunitat Valenciana.

COMUNICACIO DE LA COMISSIO AL PARLAMENT EUROPEU, AL CONSELL, AL COMITE ECONOMIC | SOCIAL EUROPEU | AL COMITE
DE LES REGIONS. Estrategia Europea sobre Discapacitat 2010-2020: Un compromis renovat per a una Europa sense barreres. Brusse-
I-les, 15.11.2010 COM (2010) 636.

REIAL DECRET 173/2010, de 19 de febrer, pel qual es modifica el Codi Tecnic de I'Edificacid.

REIAL DECRET legislatiu 1/2013, de 29 de novembre, pel qual s'aprova el text refos de la Llei General dels Drets de les persones amb
discapacitat i la seua inclusié social.

22 Pla d'’Accessibilitat Universal
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CariTtoL 4

Linia 1: Bétera-Villanueva de Castellon @etrovaencia

Linia 2: Lliria-Torrent Avinguda @etrovaiencia

Linia 3: Rafelbunyol-Aeroport @etrovatencia

Linia 5: Maritim Serreria-Aeroport @etrovaiencia

Linia 7: Maritim Serreria-Torrent Avinguda @etrovaiencia

Linia 9: Alboraya Peris Aragé- Riba-roja de Turia @etrovatencia

267 km.

206

62
69

146

la Generalitat Valenciana

Linea 4: Mas del Rosari-Fira-Lloma LLarga-Dr. Lluch @etrovaiencia
Linea 6: Tossal del Rei-Maritim Serreria @etrovaencia

Linea 8: Maritim Serreria-Marina Reial Joan Carles | @etrovaiencia
Linea 2: Luceros-Sant Vicent del Raspeig (7) rram

Linea 3: Luceros-El Campello (7] 7ram

Linea 4: Luceros-Plaza La Corufia (T) Tram

Nombre de municipis a qué es presta servei: 50

Viatgers en 2016: 73.064.243

24 Pla d'Accessibilitat Universal
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@etrovalencia

Linia 1: Bétera-Villanueva de Castelldn

Linia 2: Lliria-Torrent Avinguda

Linia 3: Rafelbunyol-Aeroport

Linia 5: Maritim Serreria-Aeroport

Linia 7: Maritim Serreria-Torrent Avinguda
Linia 9: Alboraya Peris Aragé- Riba-roja de Turia

Tres linies de tramvia

Linia 4: Mas del Rosari-Fira-Lloma LLarga-Dr. Lluch
Linia 6: Tossal del Rei-Mariitm Serreria
Linia 8: Maritim Serreria-Marina Reial Joan Carles |

Ol s e 156,388 km

Estacions i parades Wky;

Viatgers en 2016: 62.631.756

Pla d'’Accessibilitat Universal

Material mobil

Unitat serie 4300

Tramvies série 4200 19
Tramvies série 3800 25
TOTAL 106

Nombre de municipis a qué es presta servei:

37 localitats de Valéncia i la seua area metropolitana:
Albalat dels Sorells, Alberic, Alboraia, Alcudia,
Alginet, Almassera, Benaguasil, Benifaié, Benimodo,
Bétera, Burjassot, Carlet, Foios, Godella, La Pobla
de Farnals, La Pobla de Vallbona, L’Eliana, Lliria,
Manises, Massalavés, Massamagrell, Meliana,
Mislata, Moncada, Museros, Paiporta, Paterna,
Picanya, Picassent, Quart de Poblet, Rafelbunyol,
Riba-roja del Turia, Rocafort, Torrent, Valéncia i
Villanueva de Castellon.

Index de satisfaccié al client: 7.93
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estacion de Valéncia Sud. f iafgy W 1a CARACTERISTIQUES CERTIFICADES: servici oferit,
" LA R EE O
Q) ‘o pivicgaun www.metrovalencia.es dt=] Chent segurett, Impacte mblenta
Aparcamiento piblico gratuito
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‘ l J METROPOLITA DALACANT

Tres Linies de tramvia Nombre de municipis a qué presta servei:

Linia 2: Luceros-Sant Vicent del Raspeig 3 localitats d'Alacant i la seua area metropolitana:

Alfas del Pi, Alicante, Altea, Benidorm, Benissa, Calpe,
Dénia, El Campello, Finestrat, Gata de Gorgos, Sant Vicent
Linia 4: Luceros-Plaza La Coruiia del Raspeig, Teulada y La Vila Joiosa.

Linia 3: Luceros-El Campello

Linia de tren-Tram Linia 1 : Luceros-Benidorm

Linia de tren Linia 9: Benidorm-Dénia

Material mobil
Tramvies 4.200 25

Tren-Tram 9

Tren diesel 6
TOTAL 34

Quilometresdered ¥ 1/ ya'{

Estacions i parades 69

Viatgers en 2016: 10.432.487
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Teléfono de informacion y objetos perdidos
Teléfon d'informacié i objectes perduts
Information and lost & found

9007204 72
www.tramalicante.es
£ @tramdealicante

Luceros (Alicante) - Benidorm
TREN - TRAM

Luceros (Alicante) - Sant Vicent del Raspeig
Universitat

Luceros (Alicante) - El Campello
Tranvia de la Costa

Luceros (Alicante) - PI. La Corufia
Playa de San Juan

Benidorm - Dénia
Norte

(D Trasbordo

Q Parada

SANT VICENT DEL RASPEIG

Q) Universitat

) Santa Isabel

CQ, Pintor Gaston Castells
CQ Maestro Alonso

O Hospital

2
ALICANTE S %,
& F& 0o %,
F Y& 0% ®0
e 7
& (o]
~ &}t 0
LA éo O
& & o™
& @
S
&

ZONA A

TAM - METROPOLITANA

O Instituto

PL. LA CORUNA
[0}
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O DENIA

O Alqueries
La Pedrera
La Xara
GATA
TEULADA
Benissa
Ferrandet
CcALP

Olla Altea
Cap Negret
Garganes
ALTEA

El Albir
ZO N A D L'Alfas del Pi
Cami Coves
Disco Benidorm
CD BENIDORM

O Terra Mitica

O C.C. La Marina-Finestrat
Zo NA C O Hospital Vila
O Costera Pastor
O CREUETA

O La Vila Joiosa
Q Paradis

ZONA B

() Venta Lanuza

(I cala Piteres

£ Coveta Fuma

(" Amerador

()" Poble Espanyol

Opia Barraques
O Salesians
O Fabraguer
O Les Liances
O Muchavista
O carrabiners

O costa Blanca

‘ l J METROPOLITA D’ALACANT

GENERALITAT
E§VALENC|ANA FGV
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CariTOL 5

L'analisi previa efectuat per la Direccid
de Clients i Accessibilitat es realitza
basant-se sempre en la normativa
vigent a la Comunitat Valenciana, que
en aquest cas es fonamentalment el
R.D. 1.544/2007, de 23 de novembre,
pel qual es regulen les condicions basi-
gues d'accessibilitat i no-discriminacié
per a l'accés i utilitzacié dels modes de
transport per a persones amb discapaci-
tat. Junt amb el Reial Decret, i la Llei
autonomica 9/2009, de 20 de novem-
bre, de la Generalitat, d'Accessibilitat
Universal al Sistema de Transports de la
Comunitat Valenciana.

Aguesta analisi prévia precedeix un
estudi-diagnostic detallat de la situacid
actual de FGV, que es realitzara durant
I'exercici 2017, per a poder aconseguir
I'Accessibilitat Universal en la xarxa
ferroviaria de metro i tramvia.

30
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Aguesta analisi s'ha centrat en grans arees i

sistemes o instal-lacions, que son:

Estacions

Unitats mobils

Passos a nivell

Web

Sistemes de Peatge
Accessos

Informacid i Senyalistica
Enllumenat

Sistemes de Comunicacié

Pla d'’Accessibilitat Universal

En les estacions, de Metrovalencia i
TRAM d’Alacant, s'han realitzat unes
inspeccions “in situ” arreplegant mit-
jancant una fitxa una serie de dades. En
general podem constatar un bon nivell
d'accessibilitat, gracies a les actuacions
realitzades en anys anteriors, sent
major aquest, conforme les instal-la-
cions sdn més noves o sent antigues,
s'han realitzat actuacions sobre aque-
lles.

A més, s'ha de diferenciar entre el tipus
d'estacid, ja que les necessitats per la
seua estructura no poden ser les ma-
teixes. En aquest sentit, les estacions de
Metrovalencia tenen pitjors accessos,
pero en la resta d'aspectes estan millor
equipades i, per tant, millor adaptades a
I'Accessibilitat Universal que es perse-
gueix. Tot i aixo, I'esforg realitzat amb
els accessos és evident, i presenta un
percentatge molt alt d'accessibilitat
fisica, amb Ila instal-lacié de rampes i
ascensors.

En les estacions de tramvia de Metrova-
lencia i TRAM d’Alacant, ates que son
instal-lacions més modernes, s'ha tingut



en compte la normativa actual, i els
accessos no presenten problemes signifi-
catius. Quant a la resta d'equipaments, i
tenint en compte que sén parades en
superficie, és evident que no estan al
nivell de les del metro. Sobre aquesta
tipologia d'estacid el Pla concretara el
necessari equipament, enllumenat,

comunicacio, peatge, etc., que es consi-
dera suficient perque el conjunt de I'ex-
plotacié puga ser considerada d'Accessi-
bilitat Universal.

Ferrocarrils de la Generalitat Valenciana

Actualment, les estacions de FGV disposen, majoritariament, de:

1. Accessos mecanitzats per a l'accés a I'andana amb ascensors i rampes. Els ascen-
sors tenen locucié d'andanes i pisos, pero les botoneres hauran d'abaixar-se per a
major accessibilitat.

2. Escales mecaniques que disposen de senyalitzacié groga en la vora dels escalons.
N'hi ha en total 151 en funcionament.

3. Maquines auto-venda amb locucié per a persones amb dificultat visual i braille en
les ranures, encara que desgastat pel temps i I'Us. Algunes d'elles, situades en les
estacions de major freqliencia de viatgers, tenen dimensions diferents per a millorar
I'accessibilitat, encara que han de revisar-se.

4. Interfons accessibles per a comunicacié amb |'agent d'estacio i lloc de comanda-
ment en la majoria de les estacions, pero falta implementar-los i modernitzar-los.

5. Senyalitzacio en linia groga per a seguretat en l'andana i, en algunes estacions
com “les Carolines-Fira”, disposen de linia luminica parpellejant.

6. Teleindicadors amb informacié luminica, que han de millorar el seu contrast de
color.

7. Megafonia que ha de modernitzar-se i implementar-se amb els missatges en els
teleindicadors amb informacié coherent.
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8. Mobles de portes d'accés amplis per al transit de persones en cadira de rodes.

9. Plataformas PMR (mesetas) per a anivellar les portes de capcalera del tren amb I'andana i facilitar I'accés. De I'any 2010 fins a
juliol del 2015, s'han realitzat 24 plataformes per a PMR i des de juliol del 2015 fins a la data s'han instal-lat 10 plataformes.

10. En algunes estacions de superficie, es disposa de rampa metal-lica per a facilitar I'accés al tren, amb la sol-licitud prévia. Ha d'en-
tendre's com una mesura provisional fins que es complete el recrescut de les andanes de totes les estacions.

11. Algunes estacions com l'exterior de Placa d’Espanya, Luceros o el nou pas inferior en Sant Isidre, compten amb baranes dobles,
perod és clarament insuficient en la resta de les estacions de la xarxa.

12. Els Centres d'Atencid al Client té majoritariament mostradors més baixos per a facilitar I'atencié a persones amb cadira de
rodes. No aixi els Punts al Client. També esta preparat el mostrador en la taquilla de I'estacié de Luceros.

13. Les taquilles i Punts al Client disposen de sistemes de megafonia de clara audicid, perd no tenen pantalles informatives d'horaris
i incidencies. Aquests centres han de reforcar-se amb bucles d'induccié magnetica per a I'accés a la informacid i comunicacié amb
persones amb deficiencia auditiva.

14. Les estacions no disposen de suports isquiatics, que sdn elements de mobiliari urba que poden utilitzar-se com a suport sense
necessitat de seure.

15. Existeixen 90 ascensors en les estacions fonamentalment en les subterranies.
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PLANIMETRIA ESTACIONS

Model estacid Subterrania Model estacio de superficie

Model parada tramvia
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Respecto de las unidades madviles, en las
gue en algunos casos ya se ha tenido en
cuenta la normativa vigente a la hora de su
construccidon y suministro, se debe seguir
trabajando en su adecuacion. En algunos
casos, la adaptacion o mejora de algunas de
estas unidades requiere de medidas como el
simple vinilado de las puertas de los extre-
mos, hasta la posible redistribucion de
asientos o la instalacion de pulsadores de
emergencia.

Y, evidentemente, exigir el cumplimiento de
la normativa vigente en la nueva adquisiciéon
de material moévil, ademas de un trabajo
coordinado con la Direccion Clientes y Acce-
sibilidad de Ferrocarrils de la Generalitat
Valenciana, para que se tengan en cuenta
durante el disefo, construccién y entrega
todos los aspectos relacionados con la acce-
sibilidad.

EL PARQUE MOVIL DE FGV
‘ |

Ficha Técnica — Unidades de 4 coches y.

Serie - 4300

eComposicion: remolque,
remolque, motor
e Tension: 1.500 V
e Toma de corriente: Pantdgrafo
~_ * Velocidad aprox : 80 km/h
# e Potencia: 1.480 KW =
== ¢ Longitud: 60,49 metros —
¢ Numero de unidades del parque: 42
¢ Capacidad: 588 pasajeros
Ficha Técnica — Unidades de 5 coches

motor,

- '

e Composicién: motor, remolque, il
motor, remolque, motor.

e Tensidn: 1.500 V

e Toma de corriente: Pantdgrafo

e Velocidad aprox : 80 km/h

e Potencia: 1.480 KW

e Longitud: 75 metros

e Numero de unidades del parque: 20
e Capacidad 750 viajeros

34
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Tranvia Serie - 4200 Tranvia Serie - 380

Ficha Técnica

Ficha Técnica

* Tension:750 V e Tension: 750 V

¢ Toma de corriente: Pantodgrafo e Toma de corriente: Pantdgrafo
e Velocidad aprox : 70 km/h e Velocidad aprox.: 65 km/h

¢ Potencia: 420 kw e Potencia: 432 KW

¢ Longitud: 32,366 metros e Longitud: 23,78 metros

¢ Capacidad: 277 pasajeros e Capacidad: 201 pasajeros

e

¢ NUmero de unidades del parque: 19 e Numero de unidades del parque: 25

AR | |1\
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EL MATERIAL MOBIL DE LA LINIA ALACANT - DENIA DE FGV

Tramvia Serie -

-

4200

36

Fitxa Tecnica

e Tensid: 750 V

e Poténcia: 420 KW

® Presa de corrent: Pantograf

e Velocitat aprox : 70 km/h

e Pes: 41 Tn

e Longitud: 32,366 metres

e Nombre d'unitats del parc: 25
e Capacitat: 277 pasajeros

Fitxa Tecnica

* Tensio: 750 V

* Poténcia: 840 KW

¢ Presa de corrent: Pantograf
* Velocitat aprox. : 100 km/h
e Pes: 57 Tn

e Longitud: 37,01 metres

¢ Nombre d'unitats del parc: 9
e Capacitat: 315 pasajeros

Pla d'Accessibilitat Universal

Tramvia Serie - _4100 Serie - 2500

Fitxa Tecnica

* \Velocitat maxima permesa: 80 km/h
e Velocitat minima continua: 16 km/h
e Altura: 3,67 metres

e Amplaria: 2,57 metres

® Pes: 54 Tn

* Nombre motors traccid: 2

e Poténcia per motor: 245 CV

e Nombre unitats en el parc: 6

e Capacitat: 259 viatgers
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En linies generals, el material mobil disposa, en l'actualitat, d'elements preparats per a facilitar el viatge, Us i gaudi del tren a perso-
nes amb mobilitat reduida o discapacitat, com ara:

1- Seients reservats identificats, pero la tapisseria del qual no permet g
el contrast de color per a persones amb deficiencia visual. 6

p‘(’('ess'\b“itat Uni"@/-
K\

2- Informacid acustica per megafonia i visual en les corredisses dels trens.

3- Espais reservats per a cadira de rodes, pero a falta dels ancoratges necessaris P R I O R ITAT

per a major proteccio i seguretat. TOTAL
4- No hi ha cartelleria en braille en cap espai del tren o tramvia.

5- Boto d'obertura de portes lluminosos en les unitats de tramvia

o e O © ®
en cada una de les portes, que es posa intermitent en habilitar portes el maqui- m ? i * | |

6- Per a persones sordes hi ha un llum intermitent interior de color verd/roig,
nista.

7- Per a persones cegues, en habilitar portes, hi ha un senyal acustic, només en
les dues portes senyalitzades per a persones amb mobilitat reduida o discapaci-
tat.

8- Tots els tramvies disposen de polsadors lluminosos en color verd-roig.

Totes les noves unitats que s'incorporen a la flota de FGV incorporaren, com no pot ser d'una altra manera, totes les especificacions
técniques que el Reial Decret d'Accessibilitat (RD 1.544/2007, de 23 de novembre), pel qual es regulen les condicions basiques d'ac-
cessibilitat i no-discriminacio per a lI'accés i utilitzacié dels mitjans de transport, com la Llei especifica de la Comunitat Valenciana
9/2009, de 20 novembre, de la Generalitat Valenciana, d'Accessibilitat Universal al Sistema de Transports, o altres que pogueren
estar en vigor a la firma del contracte.

Per a aixo, tots els plecs de condicions técniques i especifiques que s'elaboren per a I'adquisicié de noves unitats, seran revisats per
la Direccié de Clients i Accessibilitat, a fi de garantir, en tot moment, el compliment de la legislacid vigent i la incorporacié de tots
els instruments, i els que FGV vullga incorporar, a més dels exigits per la llei.

Pero, en linies generals, el nivell d'accessibilitat també és alt, i inclus s'han realitzat actuacions com el recrescut d'andanes, per a
millorar I'accés a les unitats.

Pla d'Accessibilitat Universal 37



Ferrocarrils de la Generalitat Valenciana

e =

=l =

| O
[
—
—

all
5
—
—
| O
—
| =]
[
&
5
{ AR
il
H

s
[

| O
—
—
—

1

T =

Zona PMR Zona PMR
= B et

38 Pla d'Accessibilitat Universal



Ferrocarrils de la Generalitat Valenciana

A T i =18 (W8 iy o
e e I T . R = I =
1 1 il il i B i ‘ RO, H
g 10
~ — — — ZonaPMR —

Pla d'Accessibilitat Universal

39



Les pagines i portals web: |'objec-
tiu és que les tres pagines web de
que disposa Ferrocarrils de la
Generalitat Valenciana siguen
completament accessibles:

Ferrocarrils de la Generalitat Valenciana

De les tres, la que presenta millor
nivell d'accessibilitat és www.fgv.es.

Com a objectiu important, es fixara
que els serveis més utilitzats, horaris
i itineraris, entre altres, tinguen un
nivell d'accessibilitat superior; i per

www.fgv.es descomptat, a nivell global, pel cada
www.metrovalencia.es vegada major Us de dispositius
ww.tramalicante.es mobils, fer-ne completament com-
patible I'is amb les nostres platafor-
mes.
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Pel que fa als sistemes i instal-lacions de
Ferrocarrils de la Generalitat Valenciana,
en general també presenten un nivell alt
d'accessibilitat, pero a més s'esta treba-
llant per a seguir millorant-lo, com el siste-
ma de peatge o comunicacions, en el qual
ja s'esta col-laborant des de la Direccié de
Clients i Accessibilitat, perque es tinguen
en compte els aspectes de la universalitat
en I'adquisicié i compra de les futures ma-
guines auto-venda.

A més, a part de la implicacié de la Direc-
cio Clients i Accessibilitat amb la resta de
departaments, cal tenir en compte les reu-
nions que s'estan mantenint amb els dife-
rents col-lectius i associacions per a arre-
plegar idees i reivindicacions, per a millo-
rar la nostra explotacio ferroviaria, i acon-
seguir aixi |'Accessibilitat Universal, por-
tant a la practica de manera immediata
aquelles propostes que técnica i pressu-
postariament es poden complir, i planifi-
cant les que suposen una inversio o reque-
riments tecnics de major envergadura.

42
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CariToL 6

El compromis de FGV amb I'accessibilitat i la millora dels serveis que presta pensant en la ciutadania no s'inicia amb aquest Pla. FGV,
com a empresa publica prestadora de servei public, ha tingut entre els seus objectius i prioritats donar resposta a les demandes i
peticions que comporten fer més facil i comode I'Us i gaudi dels trens i tramvies.

En aquest sentit, junt amb el Pla d'Accessibilitat de 2008, s'estan desenvolupant, en coordinacié amb diferents entitats, les seglients
actuacions:

a. EN ESTACIONS | ANDANES

1. Planificacié d'adaptacié d'estacions en Metrovalencia per a
plataformes PMR i accés al tren en dotze estacions previstes a
finals de 2017-2018.

- En 2017: Paiporta, Lliria, Benaguasil 2n, La Canyada, Machado,
Mislata, Mislata - Almassil, Faitanar, Manises, Rosas, Ayora i

Aragon en Metrovalencia. Benidorm, Dénia i I'Alfas del Pi en
TRAM d’Alacant.

- En 2018: Seminari - CEU, Moncada - Alfara, Burjassot-Godella,
Sant Isidre, Picanya, Picassent, Carlet, La Pobla de Vallbona,
Massamagrell i Bailen en Metrovalencia. Teulada i Gata en
TRAM d’Alacant.

- ESTACIONS EXECUTADES A MODIFICAR. Estacions que la
plataforma s'ha de desplacar o ampliar: Torrent Avinguda, La

Cova, La Presa i Masia de Traver.
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2. Implantacié de senyalistica en braille i ubicacié de planols en relleu i planols direccionals en la xarxa de Metrovalencia i TRAM
d’Alacant Estacions on s'implantaran: Placa Espanya, Bailén, Xativa, Angel Guimera i Colén, amb un pla especific en la propia seu de
I'ONCE en Plaga Espanya. A Alacant s'instal-lara en I'estacié de Luceros i en la Delegacié Territorial de I'ONCE.

4 900 46 10 46 [wvor gl & 0 5)
Jlenciafgy % @metrovalencia |
T e
e

w.metrovalencia.es Z=<E
9
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3. Seguiment de I'Us i utilitzacid dels bucles
magnetics que es troben a Alboraya-Palmaret

i a Alboraya-Peris Aragé.

4. Analisi i seguiment de les estacions de
Metrovalencia i TRAM d’Alacant, dades esta-
distiques i elements a millorar, desenvolupat
permanentment per la Direccié de Clients i
Accessibilitat. Estudi que arreplega totes les
deficiencies per a la seua immediata (en tant
gue siga possible) solucié.

5. Prova de telecomandament per a I'obertura
d'ascensors en |'estacio d’Amistat. Es prepara
estudi de telecomandament en les estacions
de Xativa, Colén i Quart de Poblet.

6. Tots els ascensors, en el seu accés en la
superficie, tindran clarament identificats

46

els logos de Metrovalencia i TRAM d’Ala-
cant a fi d'evitar confusions i facilitar I'accés
clar a les nostres instal-lacions. Per a aixo, es
reservara, a pesar de les campanyes publici-
taries, un espai minim per a la fixacio dels
nostres logos identificatius.

7. Dos prototips de mobles FLAP, maquines
de validacié d'INDRA i SICE en Quart de Poblet
i Benimaclet en Metrovalencia. En 20172018
s'incorporaran en: Plagca Espanya, Coldn,
Xativa i Angel Guimera en Metrovaléncia,
Luceros, Mercado i Marg en TRAM d’Alacant.

8. Instal-lacié en 2017 de linies de validacio
mitjancant flaps en I'estacié de Benidorm.

Pla d'’Accessibilitat Universal
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b. EN TRENS | TRAMVIES

1. En unitats METRO

La valoraciod de la conversid de les unitats de primera i segona série de metro a les de tercera:

Pintat exterior BLANC en la seua totalitat per a establir contrast de Substitucid de seients PMR retractils, per buit i barres,
color amb el color negre del vidre en carrosseria. en primera i segona série per a unificar-lo a la tercera.

Proves de substitucié de seients de metall recoberts de tela
per seients de plastic, amb la previsié que els seients reser-

Pintat interior en la seua totalitat. Contrast amb el

blanc general.

vats siguen de color per indicacions de
Portes extremes de cada costat. , i del mateix color el pictograma de I'indicatiu actual.
Insercio de polsador adaptat d'obertura.
Obertura des de cabina de conduccié.

Doble capa - Tela ignifuga -Resistent a talls-Resistent a
netejadors de tintes.

Estudi i desenvolupament d'obertura de les portes de la

capgcalera de tren amb polsador en el lateral a altura accessible.

/«Sglﬂjwﬁ =] 01 e ] 1 e O £
: i i 2= o = iy i e LR - [ sy
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2. En unitats TRAMVIA:

Serie 3800:

e Es va finalitzar el vinilat exterior amb la configuracié actual de portes amb ROIG i BLANC.
e S'hainstal-lat il-luminacié d'avis de tancament de portes.

e Esta en procés la substitucié de seients d'entapissats per plastics amb PMR en ROIG.

e Es realitzara també als tramvies Bombardier serie 4200 i Tren Tram Vossloh serie 4100.

e Esta en procés el renovat interior amb portes en ROIG, buscant el contrast de color.

Serie 4200:
e En ser unitats més recents, vénen ja amb les diferenciacions adequades a norma.

e S'esta preparant la substitucié de seients d'entapissat tela VERDA per rigid plastic.

e Les portes (costat extern) tenen la part inferior d'un color diferent del de la carrosseria BLANC-GRIS.

* Disposen de polsadors lluminosos de grandaria significativa per a la seua facil localitzacid.

e Les portes (costat intern) sén totes de color BLANC amb polsador lluminds.

* En el TRAM d’Alacant s'estan instal-lant vinils grans amb el pictograma d'accessibilitat per a Persones amb Mobilitat Reduida en
les dues portes, per unitat en que existisca botd d'obertura de portes per a PMR, en els tramvies de la serie 4200 adquirits en el
2006-2007 que no disposen del dit vinil procedent de fabricacié i, d'aquesta manera, s'equipara la senyalitzacioé d'accés per a PMR
en tots els tramvies de la serie 4200.

e Els tramvies de la serie 4200 adquirida en 2012, compleixen la nova normativa europea sobre accessibilitat tant per a persones
sordes com per a persones cegues. Aquella normativa no obliga d'adaptar els tramvies adquirits en 2006.

¢ Instal-lacioé de telecomandament per a I'obertura i tancament de la porta de la cabina de la maquina expenedora de Creueta en el TRAM
d’Alacant.
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1. Incorporacioé de pantalles informati-
ves en les linies del Tramvia en Metrova-
lencia, exercici 2017-2018.

2. Per areforgar la informacio visual dels
horaris del TRAM d’Alacant, Instal-lacid
d'una pantalla informativa d'horaris en
el vestibul de I'estacié d'ADIF Alacant
Terme, per a informar de tots els horaris
i linies del TRAM d’Alacant. De la ma-
teixa manera, es fara un conveni amb
ADIF per a la implantacié de pantalles
de la xarxa de Metrovalencia en I'Esta-
cio del Nord i Joaquin Sorolla.

3. En l'estacié de Luceros hi ha una
finestreta de menor altura per a Perso-
nes amb discapacitat, que s'obrira al
public en enguany 2017, i estara dotada
de tots els instruments tecnologics
necessaris.

4. Incorporacié de nous missatges locu-
tats en trens i estacions per temes i
temps, incidint en els de seguretat. Pre-
paracid d'informacio visual i auditiva

c. SISTEMES DE VENDA, INFORMACIO | COMUNICACIO

per megafonia i teleindicadors en trens i
estacions.

5. Es realitzara una prova pilot per a la
locucié de la destinacio dels trens en
aquelles estacions per on circulen trens
amb més d'una destinacid. Aquesta apli-
cacio es desenvolupara per fases en les
estacions de Metrovalencia i TRAM d’Ala-
cant, comencant per aquelles més proxi-
mes a les instal-lacions de I'ONCE i aque-
lles que tinguen major freqliencia de pas-
satgers.

6. Incorporacié d'un programa informa-
tic per a la gestid i coordinacié de tots els
missatges en teleindicadors i megafonia
del TRAM d’Alacant.

7. Actualitzacié permanent de la senya-
listica en trens i estacions, facilitant la
seua visibilitat i facil enteniment per al
transit i recorreguts per les estacions.

8. Formacié en el llenguatge de signes.
Els cursos de comunicacié en llengua de
signes pretenen donar una visio global de

Pla d'’Accessibilitat Universal

la comunitat sorda, de quines sén les
seues caracteristiques i idiosincrasia, aixi
com donar a coneixer la seua llengua. La
llengua de signes, es una llengua comple-
ta amb una gramatica, una semantica i
una sintaxi propia que, a diferéncia de la
llengua oral, es basa en una modalitat
visual i gestual. Es pretén, per tant, que
personal de FGV tinga la capacitat d'esta-
blir una comunicacié basica amb perso-
nes sordes, coneixer la cultura i els trets
més importants de la comunitat sorda, i
la situacié actual d'aquest col-lectiu en
els diferents ambits socials.

9. Revisié del web per a “accessibilitat
en el web i el web accessible” per a
aconseguir la triple, en els web de FGV,
Metrovalencia i TRAM d’Alacant. En els
nous webs volem acostar-nos el més pos-
sible a les recomanacions que fa el W3C
amb referéncia a la WAI-ARIA 1.0 (Acces-
sible Rich Internet Applications); aquesta
especificacid proporciona una ontologia
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de rols, estats i les propietats que defi-
neixen elements de la interficie d'usuari
accessibles i es poden utilitzar per a millo-
rar |'accessibilitat i la interoperabilitat de
contingut web i aplicacions, elements que
ara no en tenen, i facilitar els controls a
través de teclat (per exemple els formularis
i la consulta d'horaris). També s'incloura en
les seccions que ho permeten, un progra-
mari de reconeixement de veu.

En definitiva, s'utilitzaran les tecnologies i
les pautes que recomana el W3C. D'aques-
ta manera s'aconseguira la verificacid
oficial que el web compleix les exigéncies i
afegir el segell a peu de pagina. D'altra
banda, els nous portals web es dissenyaran
mode 'responsive'; aco permetra que el
contingut s'adapte a qualsevol dispositiu
per a la seua correcta visualitzacio.

Cy
T

&/
s

£y
. -“T.I .
1/

50

10. Incorporacio per a la revisio de tots els
plecs de condicions per a assegurar el
compliment de la legislacié i les nostres
directrius en materia d'Accessibilitat.

11. Estudi i adaptacio de maquines
auto-venda accessibles, en desenvolupa-
ment el plec de condicions per a la concre-
cio del model propi i la licitacié per a I'ad-
quisicié de 54 noves unitats accessibles.
Les maquines auto-venda de 2008 estan
preparades per a navegacio per veu, gran-
daria de lletra i cromaticitat del color ivan
ser dissenyades amb ajuda de I'ONCE. Es
procedira al desenvolupament de maqui-
nes auto-venda accessibles i només de
pagament de credit, amb la previsié d'ini-
ciar el canvi de totes les que avui estan
vigents, que daten de 2003, a partir de
2018. S'esta treballant en prototips i anali-
si d'altres sistemes ferroviaris per a mo-
dernitzar les nostres maquines auto-ven-
da, i garantir que les noves que s'incorpo-
ren a la xarxa de FGV siguen accessibles en
tots els sentits possibles.

Pla d’Accessibilidad Universal
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FGV esta treballant en el desenvolupament d'una maquina auto-venda que complisca els requisits legals en materia d'accessibilitat
universal i done resposta al nombre més gran de persones, siguen quins siguen les seues necessitats. Aixi s'obtindra una major como-
ditat.

El seu disseny permetra que puga ser utilitzada tant per persones en cadira de rodes com per persones sense discapacitat. Ocupa
molt poc espai, sent possible ubicar-la practicament en qualsevol lloc. A més, en ser dissenyada en xapa d'acer, la dota d'una alta
resistencia a colps o canvis de temperatura. D'altra banda, esta realitzada de manera que siga completament estable sense riscos
de caigudes. També és possible la seua fixacio al sol.

Els equips compliran amb tota la normativa actualment vigent quant a accessibilitat i interoperabilitat i, per tant, tindran un disseny
les dimensions del qual faciliten I'Us a persones amb discapacitat i/o amb mobilitat reduida. Per a aix0, hauran de respectar unes
mesures minimes exigides per normativae, es a dir que, per a I'amplaria entre els suports de la maquina, caldra respectar una
distancia minima de 1.000 mm. Per a l'altura del moble al sol una distancia minima de 800 mm. Per als elements d'interficie de la
maquina una altura entre 800 i 1100 mm.

En la instal-lacié dels equips haura de respectar-se una distancia minima a qualsevol
obstacle posterior a aquella de 600 mm per a facilitar I'entrada de la cadira de rodes
al buit entre suports de la maquina.

Els equips disposaran d'una aplicacié de venda mitjancant navegacié per missatges
de veu, per a clients cecs o0 amb deficiencia visual, semblant a la ja instal-lada en les
actuals expenedores de venda automatica de FGV.
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Les zones de navegacidé mostrades en la
pantalla tactil de 19 polzades aniran
identificades en els extrems del monitor
mitjancant etiquetes en braille per a
facilitar-ne als clients la localitzacio.

L'aplicacio de navegacié per veu, igual
que en les actualment instal-lades,
disposara d'una guia d'iniciacié d'us per
a clients no familiaritzats amb aquella.

Els elements d'interficie de la maquina
han d'estar disposats sobre el seu fron-
tal, i a una altura entre 800i 1.110 mm,
per a facilitar la venda a persones de
mobilitat reduida o discapacitat fisica.

Tots els elements hauran de portar la
senyalistica corresponent que els identi-
fique amb claredat. Aixi mateix, hauran
de portar una etiqueta en braille amb el
text que n'identifique la funcionalitat de
cadascun.

A cada un dels costats del monitor
aniran disposades les etiquetes en brai-
lle per a facilitar la localitzacié de les
zones del menu de navegacié per veu
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per a invidents o deficients visuals. Un
total de 59 maquines noves s'incorpora-
ran entre 2017 i 2019.

12. Es procedira en 2017 a reposar i revi-
sar el llenguatge braille de les ranures
d'introducciéo de targeta i emissid de
tiguets, en totes les maquines expene-
dores de Metrovalencia i TRAM d’Ala-
cant, tant embarcades com d'estacio.

13. Inici de tramits per a la redaccié de
tots els textos de FGV en mode “Lectura
facil”. Tots els textos i documents que es
dirigisquen als clients i al public en gene-
ral seran “traduits” en mode lectura facil,
gue segueixen les directrius Internacio-
nals de la IFLA (International Federation
of Library Associations and Institutions) i
d'Inclusié Europe quant al llenguatge, el
contingut i la forma.

La Lectura facil es dirigeix a totes les per-
sones, en especial a aquelles que tenen
dificultats lectores transitories (immigra-
cid, incorporacié tardana a la lectura,
escolaritzacio deficient...) o permanents
(trastorns de l'aprenentatge, discapaci-

Pla d'’Accessibilitat Universal

tat, senilitat...).

14. Incorporacié de la formacio, cons-
cienciacid i sensibilitzacié en accessi-
bilitat en el pla de formacio de I'em-
presa.

15. Reunions amb col-lectius de la
discapacitat per a intercanvi d'idees,
suggeriments i solucions. El perma-
nent contacte i relacié amb totes les
entitats no sols té sentit per a la prepa-
racio d'aquest Pla, siné que pretén ser
una constant de FGV per a tenir una
interlocucié continua que ens ajude a
perfeccionar diariament, anticipar-nos
i donar respostes de present i amb
perspectives de futur.

16. Estudi comparatiu amb altres em-
preses ferroviaries per a estar pen-
dents de millores i accions valides a
adaptar en FGV. L'equip de la Direccio
de Clients i Accessibilitat, estara en
permanent estudii analisi de les actua-
cions que en materia d'accessibilitat es
desenvolupen en altres empreses del
sector de I'ambit europeu, per a tenir
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present totes les innovacions i accions que
es desenvolupen i es puguen adaptar al
nostre sistema de metro i tramvia. Junt
amb aquests estudis d'analisi comparada
permanent, es participara activament en
ATUC per a establir taules de treball que
ajuden a compartir experiencies i intercan-
viar iniciatives que milloren I'accessibilitat i
augmenten |'autonomia, comoditat i segu-
retat de totes les persones.

17. Inici tramits i actuacions per a aconseguir
la Certificacio Accessibilitat 1700001 -2. Es
tracta de Sistemes de Gestid, aplicacié de
criteris i directrius i vigilancia actual i previ-
si6 de l'anticipacié legal. Prioritat en Ia
SEGURETAT i en la DIGNITAT. Compatible
amb els sistemes actuals de Qualitat. CER-
TIFICACIO PER LINIES. Criteris per al man-
teniment de I'accessibilitat aconseguida.
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Ferrocarrils de la Generalitat Valenciana, en el seu compro-
mis real i permanent per aconseguir |'Accessibilitat Universal
i millorar els parametres d'autonomia, seguretat, comoditat i
facilitat en el viatge, establira, després del diagnostic especi-
fic que es realitzara en cada estacio, unitat mobil i sistema de
peatge i comunicacid, un annex a aqguest Pla que concretara
les actuacions a desenvolupar en terminis, prioritats i pressu-
postos. Aquest annex, amb projectes i quantitats pressupos-
taries especifiques, s'incorporara al Contracte Programa i es
contemplaran anualment en els pressupostos d'inversions
de FGV.

Pla d'Accessibilitat Universal



1. Totes les noves estacions, baixadors o
instal-lacions destinades a I'Us i freqlien-
cia de viatgers que construisca FGV com-
pliran, com no pot ser d'una altra
manera, totes les observacions tecni-
ques que establisca la legislacié vigent i,
en concret, allo que s'ha arreplegat en el
Reial Decret 1.544/2007, de 23 de
novembre, i Reial Decret 173/2010, de
19 de febrer, pel qual es modifica el codi
tecnic d'edificacié en materia d'accessibi-
litat, aixi com totes les millores técni-
gues addicionals que FGV considere per
a millorar i anticipar-se a les demandes
de futur.

2. Arreplegant l'article 26 del Reial
Decret Legislatiu de 2013, FGV es com-
promet que les normes técniques sobre
edificacid inclouran previsions relatives a
les condicions minimes que hauran de
reunir els edificis de qualsevol tipus, per
a permetre l'accessibilitat de les perso-
nes amb discapacitat.

Ferrocarrils de la Generalitat Valenciana

a. ADAPTACIO D'ESTACIONS | NOVES EDIFICACIONS

3. Plataforma en les andanes “altiplans”
per a accés directe al cotxe en totes les
estacions de la xarxa.

a. Amb el seguiment de la planificacid
dels anys 2017 i 2018, s'establira una
continua actuacio en les diferents esta-
cions pendents, per a aconseguir que
totes les estacions de la xarxa tinguen
garantit l'accés en les portes de
capcalerai en les estacions de tramvia.

b. Les andanes tindran plataforma en
I'andana per a equiparar l'andana al
cotxe, existint provisionalment planxes
metal-liques que salven la distancia
entre cotxe i andana.

c. Banda d'advertencia de perill. Ados-
sada a l'anterior, s'ha de col-locar una
franja d'advertencia de perill proxim,
de botons de relleu de color groc viu i
reflector.

Pla d'Accessibilitat Universal
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En 2018 es condicionaran:

Seminari - CEU, Moncada - Alfara, Burjassot-Godella, Sant Isidre, Picanya, Picassent, Carlet, la Pobla de Vallbona, Massamagrell i

Bailen.

Les estacions que queden pendents per als proxims exercicis:

Horta Vella, Masies, Massarrojos, Rocafort, Godella, Burjassot, Valéncia Sud, Torrent, Col-legi del Vedat, Realon, Sant Ramon,
Omet, Espioca, Font Almaguer, Alginet, Ausias March, Benimodo, I'Alcidia, Montortal, Massalavés, Alberic, Villanueva de
Castellén, Benaguasil 1r, Torre del Virrei, Montesol, el Clot, Entrepins, La Vallesa, Fuente del Jarro, Campament, Cantereria,
Rafelbunyol, la Pobla de Farnals, Museros, Albalat dels Sorells, Foios, Meliana i Almassera.

S'hauran d'ajustar les rampes d'accés en La Isleta i Les Llances en TRAM d’Alacant.

Especial atencio requereix I'estacio Valen-
cia Sud, que necessita ser adaptada dins
de les seues possibilitats estructurals.
Aguesta estacio té alguns elements que
permeten |'accessibilitat parcial, com
rampes, intérfon, maquina auto-venda
amb locucid, teleindicadors, megafonia i
senyalitzacié de linia groga de perill en les
andanes. El problema d'aquesta estacio és
d'accés fisic i transit entre les seues anda-
nes. Sera necessari un estudi de viabilitat
per a la implantacié de determinades
estructures que faciliten la seua accessibi-
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litat global, tant pel que significa dins de la
xarxa, com per la intermodalitat planteja-
da amb el parquing adjacent. En tot cas,
és urgent la il-luminacid interior del pas
inferior entre andanes.

De la mateixa manera, es realitzara un
estudi d'accessibilitat especific de I'esta-
cio de MARQ d'Alacant. En tractar-se d'un
Unic accés per a persones amb discapaci-
tat i carrets de bebé mitjancant ascensor,
s'ha d'elaborar un protocol d'actuacioé per
a garantir els accessos fisics, la compra de

Pla d'’Accessibilitat Universal

bitllets, el transit intern i la seguretat
en tota la instal-lacid. S'han d'instal-lar
maquines d'auto-venda en |'ascensor.
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4. Ubicacio de proteccié en l'eixida dels
ascensors i l'andana per a seguretat
davant de la trapa de vies.

5. Adequacio de totes les lluminaries per a
garantir els luxes establits en la legislacio i
evitar espais en ombra i llampades. Es
reforcara la il-luminacié de les estacions
més defectuoses, tant en l'interior com en
I'exterior, mitjancant un pla d'accié
plurianual que substituisca lluminaries
deficients i implant nous sistemes més
potents i amb estalvi energetic.

Es tracta, per tant, de reforgar la il-lumina-
cio del conjunt de I'estacio i dels Centres
d'Atencid al Client i taquilles.

6. Aixi mateix, es revisaran, substituiran i
reforcaran la il-luminacio de tots els opis i
marquesines que continguen informacié
d'horaris, plans de xarxa i promocions.

7. Revisid permanent i canvi de criteris de
manteniment per al funcionament d'esca-
les mecaniques i ascensors, per a garantir
una més rapida i eficag reparacié i posada
en marxa en cas d'incidencia. S'automatit-
zara la comunicacio de les avaries en esca-
les mecaniques i ascensors per a la seua
rapida posada en servei en cas d'avaria.
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8. S'elaborara, junt amb I'Area d'Opera-
cions i les linies i, emmarcat en el Pla
d'Autoproteccié de FGV, un protocol
d'actuacié per a assistir un viatger de
mobilitat reduida o carret de bebe que es
troben en una estacid i no s'hi puga utilit-
zar l'ascensor.

9. En les escales mecaniques es marcara
la vora i els laterals de cada escalé amb
una banda de 5 centimetres de pintura
groga reflectora i es garantira en els
ascensors la locucid i l'accés als seus
comandaments.

10. Les escales i rampes es dotaran de
baranes en ambddés costats i a dos
nivells. Hauran de ser continues i acabar
a una distancia de 45 centimetres, abans
i després del tram d'escales.

11. Incorporacio d'elements isquiatics
per a millorar el suport i descans en les
andanes.

12. Els ascensors estaran ben senyalit-
zats i es dotaran d'una botonera amb
macrocaracters en alt relleu i braille con-
trastat amb el parament, amb indicador
[luminds i acustic.
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13. Encaminaments interiors en les
estacions i paviment especial d'atencié
en el bord de l'andana. El paviment
dels itineraris interiors accessibles sera
de material amb acabat superficial no
lliscant, i amb contrast de color respec-
te de la resta del paviment de I'estacio.

14. Ubicacio de linia luminica parpelle-
jant d'adverténcia en totes les anda-
nes, junt a la linia groga d'adverténcia
al llarg de tota I'andana.

15. Implantacié de prototips de loca-
litzacié i encaminament, i alertes per
telefon mobil i veu mitjancant sensors
en les andanes, per a millorar l'assis-
tencia als usuaris amb discapacitat,
s'ubicara el prototip en una primera
estacié per a guiar i alertar de la ubica-
ci6, serveis de l'estacid i alertes de
perill, aixi com I'anunci de la destinacio
dels trens en circulacié per I'andana.
S'implantara, per tant, un sistema de
balises equipades amb Bluetooth que
guien els discapacitats visuals a través
de les instal-lacions utilitzant instruc-
cions sonores.
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16. Geolocalitzacid dels punts més conflictius en accessibilitat en tota la xarxa i accessos contigus a les estacions mitjancant Google Maps
o sistemes semblants a través d'App, que concreten els millors itineraris locutats per a facilitar I'accés a I'estacié i el transit per les estacions.

17. Es revisara el disseny negre de les parades i la imatge en les estacions del TRAM d’Alacant per a fer-lo més clar, dinamic i amb
la informacié més accessible, intel-ligible i comoda per a tot tipus de discapacitat visual, sense trencar la linia d'imatge de la marca

TRAM d’Alacant.
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b. ADAPTACIO DE TRENS, TRAMVIES | NOU MATERIAL MOBIL

1. Tots els plecs de condicions tecniques i
administratives necessaris per a la compra i
adquisicio de nou material mobil seran ana-
litzats per la Direccio de Clients i Accessibili-
tat, per a garantir el compliment de la legisla-
cio vigent en materia d'accessibilitat, inclus
la incorporacio, si és possible, de mesures o
propostes analitzades per la Direccid de
Clients i Accessibilitat, que suposen una
millora de la legislacid i una anticipacio a les
futures demandes en aquesta mateéria.

2. Canvi de color i entapissat dels seients i
color especific per a seients reservats en les
series del Tramvia 3800 de Siemens i 4300
de trens Vossloh.

3. Instal-lacié de pilots lluminosos en totes
les portes en l'interior i en l'exterior dels
trens.

4. S'instal-laran el so acustic i els senyals
lluminosos d'avis de portes habilitades per a
persones cegues i sordes en els tramvies del
TRAM d’Alacant adquirits en el 2006.

5. Eliminacié dels seients abatibles (agafa-
dors) en tots els trens per a aconseguir major
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espai per a cadires de rodes en el cotxe.

6. Ancoratges. S'establiran les correccions
necessaries en els trens perque les cadires de
rodes vagen ancorades pel seu xassis al terra
del cotxe, amb suficient rigidesa i amb disposi-
tius versatils i facil col-locacid. La persona
usuaria de la cadira de rodes podra portar
col-locat un cinturd de seguretat de com a
minim tres punts d'ancoratge.

7. Estudi d'incorporacié de polsador en les
portes de capgalera a altura accessible per a
I'obertura de portes.

8. Informacid periodica emesa pels teleindi-
cadors interns i pels sistemes de megafonia en
els trens.

9. Es revisara i ubicara la senyalitzacié en llen-
guatge braille dels polsadors d'obertura de
portes i sollicitud de parada de totes les
unitats Tren Tram i Bombardier en el TRAM
d’Alacant.
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1. Instal-lacié de teleindicadors infor-
matius en totes les linies del tramvia
en Metrovalencia i TRAM d’Alacant.
Cada andana de cada baixador del
tramvia disposara d'l teleindicador
alfanumeric de leds, a doble cara i 3
linies de com a minim 21 caracters per
cara. En cada una de les 3 linies es
podra mostrar el temps restant per al
pas dels tramvies. A més, la linia infe-
rior és commutable a manera de linia
d'informacié dinamica per a mostrar
missatges d'atencid al client. Quant a
I'apartat d'accessibilitat, els teleindi-
cadors disposaran d'un sistema de
sintesi de veu de la informacié mos-
trada en pantalla a peticidé segons el
polsador Ciberpass.

2. Revisié permanent dels portals web i
les aplicacions mobils per a garantir
I'accessibilitat, garantir la doble a d'ac-
cessibilitat actual i aconseguir la triple A.

3. S'instal-laran pantalles informatives
en l'estacié de Benidorm. Les pantalles
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c. SISTEMES DE VENDA, INFORMACIO | COMUNICACIO
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d'informacié dinamica es dimensiona-
ran per a mostrar noms i paraules com-
pletes, admetent-se abreviatures de
facil comprensio.

4. Mostradors i Centres d'Atencio al
Client. On existisquen mostradors per
a venda de titols de transport, mostra-
dors d'informacio i punts d'assistencia
al viatger, se'n millorara la identifica-
ci6. Almenys un mostrador sera acces-
sible garantint aquestes tres funcions,
d'acord amb la norma tecnica especifi-
ca corresponent. Es reforcara la il-lumi-
nacio interior de tots els centres.

5. Substituci6 de 59 maquines
auto-venda, eliminant les més anti-
gues de 2003. Compliran els criteris
d'accessibilitat fisica i sensorial. L'any
2018 s'incorporaran entre 14 i 29
noves maquinesilarestafinsa59enel
2019, quan estaran instal-lades i en
funcionament.
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PANTALLA

ESTACIO TUNEL PANTALLES 40 polzades ESTACIO SUPERFICIE 21 polzades
Ves1 Ves2 Total Superficie Vestibul
Torrent Avinguda 1 1 2
Safranar 1 1 2
Patraix 1 1
Jesus 1 1
Pl. Espanya 1 1
Angel Guimera L1 1 1 2
Taria 1 1 2
Campanar 1 1 2
Beniferri 1 1 Lliria
Benimamet 1 1 Benaguasil 1r 1
Les Carolines-Fira 1 1 Benaguasil 2n 1
Aeroport taquilla 1 1 L'Eliana 1
Aeroport CAC 1 1 La Canyada 1
Rosas 1 1 Paterna 1
Manises 1 1 Campament 1
Salt de L'Aigua 1 1 2 Cantereria 1
Quart de Poblet 1 1 Bétera 1
Faitanar 1 1 Seminari-CEU 1
Mislata Almassil 1 1 2 Moncada-Alfara 1
Mislata 1 1 2 Massarrojos 1
Nou d'Octubre 1 1 2 Rocafort 1
Av. del Cid 1 1 2 Godella 1
Angel. Guimera L3-5-9 Burjassot-Godella 1
Xativa taquilla Sant Isidre
Xativa CAC Valéncia Sud
Colon taquilla Paiporta
Colén CAC Picanya 1
Alameda Torrent 1
Facultats Picassent 1
Benimaclet taquilla Font Almaguer 1
Benimaclet CAC Alginet 1
Machado Carlet 1
Alboraya-Palmaret L'Alcudia 1
Alberic

Alboraya-Peris Aragd

Bailén

Villanueva de Castellon

Aragoén

Amistat-Casa Salud

Ayora

Maritim-Serreria

TOTAL
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6. S'instal-laran progressivament en
totes les estacions els mobles flap i
maquines de validacio i comprovacio
de nombre de viatges restants per a
['accessibilitat a I'andana, reubicant
els sistemes de contacte a l'altura
necessaria per a la seua facil utilitza-
cid. Els flap accessibles s'incorporaran
de manera prioritaria en Placa d’Es-
panya, Xativa, Colén, Angel Guimer3,
Luceros, Mercado i Marq, igual que
avui existeix en Quart de Poblet.
Instal-lacié de linies de validacié mit-
jancant flaps accessibles en |'estacio
de Benidorm.

7. Es revisaran i substituiran de
manera plurianual amb el pressupost
d'inversions propi els interfons en les
andanes, garantint ['audicié i la
comunicacid. En el tram d'Alacant
fins a Benidorm hi ha interfons en la
major part de baixadors; s'instal-laran
on no n'hi haja.

8. Pla de revisio i substitucié dels
teleindicadors en les estacions. Inver-
sio Plurianual perque tots els teleindi-
cadors siguen facilment llegibles i
intel-ligibles. En el TRAM d’Alacant es
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disposa de teleindicadors en tots els baixa-
dors des de Luceros a Benidorm i falta la
seua instal-lacido des de Benidorm fins a
Dénia.

9. Se substituiran i milloraran els sistemes
de megafonia defectuosos en estacions.
Pla de reposicid i modernitzacié Inversid
Plurianual. Es proporcionara de manera
visual i acustica la informacio basica per als
viatgers. Es consideraran informacions
basiques les variacions d'ultima hora, inci-
dencies o situacions d'emergencia. La
informacid parlada sera coherent amb la
informacié visual que es proporcione. Tota
informacié emesa per megafonia en les
andanes es donara simultaniament en
panells o monitors accessibles.

10. Implantacié de sistemes de locucid
gue concreten la destinacid dels trens en
aquelles estacions per on circulen trens
amb més d'una destinacié. Aquesta aplica-
cio es desenvolupara per fases en les esta-
cions de Metrovalencia i TRAM d’Alacant,
comencgant per aquelles més proximes a
les instal-lacions de I'ONCE i aquelles que
tinguen major freqliencia de passatgers.
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11. S'instal-lara megafonia per a avisos
acustics en totes les estacions de Metro-
valencia i TRAM d’Alacant amb especial
atencio a l'estacid de Luceros d'Alacant,
que requereix sistemes d'informacio
acustica immediata que informen sobre
I'eixida del tren que es troba en I'andana
i la seua destinacié. A¢o és fonamental
tant per a persones cegues com per a la
resta de viatgers.

12. S'incorporara un bucle d'induccié
magnetica per a les persones amb defi-
ciéencia auditiva almenys en les esta-
cions de major freqliencia de viatgers,
tant en superficie com subterranies.

13. Senyalistica. Com en I'actualitat, la
informacié visual sera llegible en totes
les condicions d'il-luminaciéo general,
contrastara amb el fons sobre el qual
esta presentada, i sera coherent i simul-
tania amb la informacid parlada que es
proporcione. S'implantara una senyalis-
tica especifica on la informacio tacte-vi-
sual es donara a les persones amb disca-
pacitat visual o intel-lectual o del desen-
volupament.No existiran més de 3 picto-
grames junt amb una Unica fletxa de
direccid.
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14. Es dissenyara un nou manual d'identi-
tat corporativa del TRAM d’Alacant. L'ob-
jectiu d'aquest manual és canviar el fons
negre que existeix en els panells d'horaris
amb la finalitat de que la seua lectura siga
més facil i a més es complisca amb les con-
dicions de senyalistica per a persones
amb problemes visuals.

15. Nou Call-center en Metrovalencia
d'atencio al client per a facilitar la recep-
cidé i contestacié de crides i fer-ho més
rapid i eficag.

16. Inici d'estudis per a facilitar I'Accessi-
bilitat a persones amb discapacitat cogni-
tiva, intel-lectual o del desenvolupament.
Junt amb entitats i professionals, es des-
envolupara una taula de treball per a la
implantacié d'actuacions que ajuden al
transit per les estacions, I'accés als trens i
a la informacié i comunicacié a persones
amb discapacitat intel-lectual, del desen-
volupament o cognitiva. S'aniran implan-
tant progressivament les actuacions con-
forme es concreten les propostes de la
taula.

FGV vol donar la major i millor resposta
possible i, per tant, desenvolupara un pla

Pla d'’Accessibilitat Universal

especific per a augmentar I'autonomia
en el viatge de les persones amb disca-
pacitat intel-lectual, cognitiva o del
desenvolupament.
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17. Campanyes permanents d'informacio
i conscienciacio respecte de tots els siste-
mes i serveis accessibles, el respecte a les
arees i zones destinades per a les persones
amb mobilitat reduida, I'Us de les tecnolo-
gies de la informacid i, sobretot, el respec-
te i consideracio a la utilitzacid del servei i
I'espai public garantint la convivencia.
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d. PLA DE REVISIO | CONDICIONAMENT DE PASSOS A NIVELL

Objectiu: Paviments, amplaries, senyalitzacié acustica i visual. Millores especifiques en accessibilitat.

o
N EMPLAZAMIENTO PRIORIDAD
Ne ORDEN
ORDRE EMPLACAMENT PRIORITAT
21 Pas entre andanes de |'estacié Foios, costat RA Mitjana
1 Pas entre andanes de I'estacié de Paiporta costat VC Molt alta 22 Pas entre andanes de ['estacio Almassera, costat AE Mitjana
2 Pas a nivell Al-5 Molt alta 23 | Pasanivell B-5 Mitjana
24 P ivell M-9 Mitj
3 Pas entre andanes de I'estacio Seminari-CEU costat VC Alta asanve fana
25 Pas a nivell P-1 Mitjana
4 Paral-lelisme al Pas a nivell PI-7 Alta sanv 5
- 26 Pas entre andanes de |'estacié I'Eliana, costat TA Mitjana
5 Pas a nivell EM-4 Alta
27 Pas entre andanes de |'estacié I'Eliana, costat LL Mitjana
6 Pas entre andanes de I'estacié Burjassot-Godella costat VC Alta : ! )
28 P ivell C-5 Mitj
7 Pas a nivell B-6 Alta asanve fana
- 29 Pas a nivell F-2 Mitjana
8 Pas a nivell G-1 Alta
- 30 Pas a nivell BEN-7 Mitjana
9 Junt amb Pas a nivell F1 Alta
= 31 Pas entre andanes de I'estacid Burjassot-Godella, costat BT Mitjana
10 | Pas entre andanes de |'estacié Godella costat BT Alta -
32 Pas a nivell C-4 Mitjana
11 Pas entre andanes de I'estacié Seminari-CEU costat BT Alta
33 Pas a nivell P-10 Mitjana
12 Pas a nivell P-5 Alta : .
34 Pas a nivell ALQ-16 Mitjana
13 | Pas entre andanes de I'estacié La Canyada, costat LL Alta . "
35 Pas a nivell M-8 Mitjana
14 Pas a nivell ALQ-12 Mitjana 36 Pas entre andanes de I'estacié Campament, costat LL Mitjana
15 | Pasanivell G-2 Mitjana 37 | Pasanivell ALD-5 Mitjana
16 Pas entre andanes de |'estacio Picanya, costat BT Mitjana 38/39 | Pas a nivell ALD-5 Baixa
17 Pas entre andanes de I'estacié Moncada-Alfara, costat BT Mitjana 40 Pas a nivell ALG-4 Baixa
18 | Antic Pas a nivell C-9 Mitjana an Pas a nivell MA-2 Baixa
19 Pas entre andanes de |'estacié La Canyada, costat TA Mitjana 42 Pas a nivell MA-4 Baixa
20 | Pasanivell P-4 andanes de I'estacid Foios, costat RA Mitjana 43/44 | Pas entre andanes de I'estacié Fuente del Jarro, costats LI i TA Baixa
. . .. Lo . ., . ., 45 Pas a nivell P-6 Baixa
S'analitzara i estudiara la implantacié de senyalitzacio en el 26 | Pas a nivell MA-O Baia
sol dels passos a nivell per a alertar els vianants abans d'un 47 | Pas a nivell EM-3 Nula
encreuament. Alertes d'avis i precaucio. 48/49 | Passos entre andanes de I'estacié |'Alctdia, costats BT/VC Nula
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e. PLANIFICACIO DE LES INVERSIONS | SEGUIMENT

El Consell de Direccio establira i coordinara el seguiment, control i execucié de les inversions plurianuals necessaries en materia
d'accessibilitat, per a complir amb la legislacid vigent en tant a les exigéncies com en els terminis, tal com estableix I'article 2 del
Reial Decret 1.544/2007, de 23 de novembre:

Article 2. Transport ferroviari.

1. Les condicions basiques d'accessibilitat contingudes en |'annex | seran aplicables a les arees d'us public i al material mobil de tots els sistemes de trans-
port ferroviari amb les especificacions que en ell s'indiquen. Entre elles, s'hauran de complir les disposicions establides en les especificacions tecniques
d'interoperabilitat (ETI) sobre accessibilitat de les persones de mobilitat reduida que estan vigents, segons les normes de la Unid Europea.

2. Les estacions que suporten un trafic de viatgers superior a 1.000 viatgers/dia de mitjana anual o que es troben en capital de provincia, estaran adapta-
des al que disposa I'annex I, en un termini no superior a 8 anys des de la seua entrada en vigor, sempre que les actuacions per a l'adaptacio resulten
proporcionades. Aquestes estacions hauran de complir totes les especificacions de I'annex I.

3. Les estacions que suporten un trafic de viatgers menor o igual a 1.000 i superior a 750 viatgers/dia, de mitjana anual, s'adaptaran al que estableix en
I'annex | en un termini no superior a tretze anys des de la seua entrada en vigor, sempre que les actuacions per a l'adaptacio resulten proporcionades.
Aquestes estacions hauran de complir obligatoriament només les especificacions de I'annex | assenyalades amb un asterisc.

4. Les condicions establides en I'annex | seran aplicables en totes les noves estacions i les existents que se sotmeten a actuacions de transformacio estruc-
tural, en els termes que preveu la disposicié addicional primera, independentment del servei que presten i del nombre de viatgers actuals o previstos, a
partir de dos anys de I'entrada en vigor d'aquest reial decret. Tindran caracter obligatori quan aixi resulte d'acord amb els criteris assenyalats en els ante-
riors apartats 2 i 3.

5. Les condicions basiques establides en I'annex I, relatives al material rodador, seran d'obligada aplicacid, des de la data de vigéencia d'aquest reial
decret, a tot el material nou la compra del qual es formalitze després de dotze mesos des d'aqueixa mateixa data. El material rodador ja en servei, o la
compra del qual s'haja formalitzat abans de dotze mesos des de I'entrada en vigor, s'adaptara al que estableix en I'annex | en un termini no superior a
tretze anys comptats des de la mateixa data, sempre que les actuacions per a I'adaptacio resulten proporcionades, sense perjui del que disposa I'apartat
3.5.3.

Les mesures relatives al material rodador només seran aplicables a aquell amb valor historic o patrimonial en la mesura que I'adaptacid no supose detri-
ment o pérdua dels dits valors.

En coordinaciéo amb les diferents arees, es programaran anualment les inversions, tot prioritzant aquelles que es determinen per
I'empresa a fi de cobrir les deficiencies, donar resposta als diferents diagnostics sobre els problemes en matéria d'accessibilitat i
aconseguir, per tant, el compliment de la legislacio vigent.
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FGV entén que I'Accessibilitat Univer-
sal esta directament relacionada amb
la qualitat dels serveis que I'empresa
presta a tots els seus clients i, per
tant, en els seus plans de qualitat i
excel-lencia se centra a atendre de
manera permanent i constant les
millores que suposen més autonomia,
més comoditat i millor seguretat.

Dels estudis i analisis permanents, i
del dialeg amb les diferents entitats,
FGV, junt amb els seus procediments
interns d'analisi, recepcio i contesta-
cié de queixes, reclamacions i suggeri-
ments, té un constant contacte amb
les necessitats, demandes i expectati-
ves dels clients i, per tant, I'obligacié
de donar resposta eficag i eficient a
les seues exigencies.

Pero no sols es tracta d'oferir solu-
cions presents als problemes actuals.
FGV assumeix el compromis també,
en aquest pla de I'anticipacioé, d'ima-
ginar i preveure les futures demandes

72

atenent als informes, analisi demos-
copics i estudis sociologics que de
manera constant es consideren en
I'empresa.

L'anticipacio, el client del futur i els ser-
veis venidors estan directament incar-
dinats amb els processos de R+D+l,
establint projectes i prototips d'estudi,
junt amb socis i proveidors tecnologics,
gue ens permeten estar a |'avantguar-
da, no sols donant resposta a les
demandes existents, sind tenint la
capacitat d'imaginar i d'anticipar-se als
problemes. Es tracta d'imaginar les res-
postes i preparar les solucions, no sols
de complir la legislacié vigent, siné
d'avancar-se als problemes i demandes
del futur.

Per a aixo, s'involucrara directament el
departament de R+D+l de FGV, per a
establir un contacte permanent i un pla
de treball que atenga fonamentalment
a la configuracié de propostes i projec-
tes de futur, vinculant-se en la mesura
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possible als projectes europeus d'inclu-
sid social i desenvolupament tecnologic
aplicat a l'accessibilitat.

A ——————
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FGV com a inici, desenvolupara:

a. Una estacio pilot de “maxima accessi-
bilitat” que pretendra concretar I'estacié
del futur, és a dir, com hauran de projec-
tar-se i edificar-se les estacions tant sub-
terranies com en superficie de metro i
tramvia, i que contemplen totes les
respostes a les maximes demandes en
accessibilitat, perfeccions els sistemes
d'accés, transit i informacio, i suposen un
model que s'ha de seguir en el futur de
les edificacions i una guia clara en cas de
la modificacid de les actuals.

Atenent als estudis realitzats i les consi-
deracions tecniques oportunes, es consi-
dera que I'estacio que servira de “model
o prototip” sobre la qual treballar i realit-
zar diferents accions per a aconseguir
“I'accessibilitat perfecta”, és I'estacio de
Paterna.

Aquesta estacié compta amb tres anda-
nes, accés amb rampa, pas inferior no
accessible, pas a nivell senyalitzat pero
amb problemes de transit, falta informa-

cid en pantalles o teleindicadors, té un
accés contigu amb parquing per a bicicletes
i, finalment, esta a 50 metres del Centre
Ocupacional de Formacio Francesc Esteve,
que té un alumnat amb discapacitat fisica i
cognitiva de més de 180 matriculats.

b. Tren pilot amb “maxima accessibilitat”
de la mateixa manera que caldra ajustar-se
a les especificacions de les instal-lacions
fisiques, també s'analitzara, junt amb
tecnics proveidors i técnics propis totes les
demandes d'accés, transit, informacio i
comunicacié en el material rodador. Si bé, la
Direccid de Clients i Accessibilitat esta ana-
litzant amb deteniment tots els plecs de
condicions per a la compra o adquisicié per
part de FGV de material mobil, també parti-
cipara, junt amb el departament de R+D+l, a
establir I'anticipacio respecte de les noves
unitats per a quan l'empresa haja de fer
noves compres i, en tot cas, establir direc-
trius per a l'adequacio de les series en circu-
lacio.

Pla d'’Accessibilitat Universal
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CarpiTOL 9

FGV té en vigor des de I'any 2008 un Pla
d'Accessibilitat que ha servit de guia per
a millorar les condicions de viatge, |'auto-
nomia, la igualtat i la dignitat de tots els
seus viatgers. No obstant aixo0, posterior-
ment al 2008, apareix diferent legislacid
de diferents ambits territorials que fan
adoptar noves mesures com les adés
exposades, aixi com una analisi perma-
nent del conjunt de la xarxa i serveis de
FGV, des que el client pensa a viatjar fins
gue abandona l'estacio de destinacio.

Per a elaborar estrategies, planificacio i
criteris plurianuals d'inversions i deter-
minar com evolucionen les mesures pro-
posades en materia d'accessibilitat en
FGV, es compromet a realitzar:

1. Un estudi periodic on s'establisca un
diagnostic, s'avaluen millores i deficien-
cies i es concreten les inversions
necessaries per a anar adaptant tota la
xarxa a la legislacio vigent i aconseguir els
maxims parametres d'accessibilitat i aixi,
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oferir la maxima autonomia, qualitat, igual-
tat i comoditat als seus usuaris, amb estricte
compliment de la legalitat vigent aplicable al
sector.

Aquest diagnostic contindra:

¢ Analisi de la situacié actual, compliment
de la legislacié vigent de tot el procés de
viatge: web, aplicacions mobils, sistemes
d'auto-venda, sistemes d'informacio, accés
estacions, accés tren i tots els elements
que formen part del procés de viatge i la
seua situacioé actual respecte de I'accessibi-
litat.
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¢ Deteccid de deficiéncies atenent a la
legislacid vigent de tot ambit territorial.

e Observacions i recomanacions de
futur que milloren quantitativament i
gualitativament tots els serveis de FGV.

Se centrara en les deficiéncies i reco-
manacions en:

V El portal web i de les aplicacions
mobils.

V Els sistemes d'auto-venda.

VEIs sistemes d'atencidé al client,
punts d'informacid, interfons i infor-
macio en paper.

V La senyalistica.

V Els sistemes d'informacio visual i

auditiva.

V Els accessos a l'estacid i els seus
itineraris.

V Els accessos al tren i les seues con-
dicions.

V L'analisi de cada série de tren.
V El suport fotografic.
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El primer diagnostic detallat, on s'establi-
ran totes les situacions deficitaries i criti-
qgues i les actuacions immediates, es des-
envolupara en el primer semestre de
2017 i les seues conclusions seran inclo-
ses com a propostes de millora, amb les
seues corresponents accions correctives,
en els plans estratégics i plans de qualitat
de FGV, comprometent-nos aixi a I'esforg
permanent per l'accessibilitat.

2. Junt amb el diagnostic de seguiment,
arreplega de dades de millora i el perma-
nent esfor¢ per aconseguir els criteris
exposats, FGV desenvolupara periodica-
ment enquestes demoscopiques i estu-
dis sociologics per a:

e Determinar la percepcié que té el
client de tots els serveis que ofereix FGV,
entenent tot el “procés de viatge”, és a
dir, des que un client pensa a viatjar fins
gue abandona l'estacié de destinacio.

e No es tracta només de valorar i
coneixer les queixes i demandes, obser-

vacions i recomanacions possibles només
en l'accés fisic, sind que es tracta de valo-
rar i coneixer la percepcio del client dels
accessos fisics a trens i estacions i transit
en aquestes, perdo també la senyalistica,
els sistemes d'informacié, megafonia,
teleindicadors, interfons, web, aplicacions
mobils i tot allo que afecta el conjunt del
viatge.

e Coneixer la importancia que el client
ddna a cada una de les accions empreses
per FGV, per a millorar la seguretat, acces-
sibilitat, autonomia i comoditat, de
manera que es puguen prioritzar les
actuacions que tenen major impacte en la
satisfaccio del client.

e Coneixer la tipologia de client que
freqlienta FGV, les seues necessitats, valo-
racions i el potencial client de futur.

* Incloure preguntes addicionals (en
nombre o grandaria mostra variable,
segons la seua complexitat i adequacio al
temps estimat de duracié del qliestionari),

Pla d'’Accessibilitat Universal

gue permeten coneixer l'opinid dels
clients sobre aquells aspectes més
conjunturals o relacionats amb canvis
implantats.
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Es tractaran, almenys, les seglients pre-
guntes i temes:

e Accessibilitat fisica: accés a I'estacio des
del carrer. Ubicacio, senyalitzacio i funcio-
nament dels ascensors, escales mecani-
gues, rampes, entrada i eixida de trens.
Transit per l'estacié: senyalitzacié, des-
plagaments, indicacions especials, braille.
Recorreguts interns atenent a les dife-
rents tipologies de discapacitat.

e Informacid acustica trens, tramvies i
estacions.

¢ Informacid luminica, pantalles, teleindi-
cadors en trens, tramvies i estacions.

e Valoracié de bucles magnetics, informa-
cio relleu, braille i contrast de color.

e Funcionament i ubicacié de senyalistica
per a persones amb mobilitat reduida o
discapacitat

e Funcionament de maquines auto-venda.

e Funcionament i ubicacio de interfons.

e Funcionament del web i aplicacions
propies de FGV.

e Atencid del personal de FGV.
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e Localitzacid i accés als Centres d'Atencio
al Client.

e ||l-luminacié de les estacions, Centres
d'Atencid al Client. i trens.

Amb tot, i junt amb els estudis de Qualitat
de FGV, I'index de Satisfaccid del client, els
estudis del “client misteriosos” i els dife-
rents estudis de l'empresa, es pretén un
contacte directe, un coneixement de la per-
cepcio real dels clients, i aixi poder valorar
I'evolucio de les mesures i de les accions
desenvolupades i a planificar en el futur.

s
S
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CaritoL10 LA QUALITAT I LEXCEL.LENCIA GARANTIDES EN FGV

El Pla d'Accessibilitat Universal de FGV
pretén ser una eina util i dinamica, una
guia que vaja adaptant-se i concretant
accions i millores, a implantar i establir al
llarg del temps per a donar resposta a les
demandes que es vagen produint amb el
temps, i donar soluci6 amb les noves
eines informatiques i telematiques.

Sera constant l'analisi i la seua revisio i,
per aixo, FGV considera que I'accessibili-
tat ha d'arreplegar-se en els plans estrate-
gics de l'empresa i vincular-se directa-
ment a tots els ambits de la qualitat, tant
en les certificacions com en els procedi-
ments interns de I'empresa.

a. Certificat de Qualitat especific en
Accessibilitat. UNE 170001-2

FGV opta i es compromet en aquest Pla
d'Accessibilitat a aconseguir que la xarxa
de Metrovaléncia i TRAM d’Alacant, aixi
com tots els seus serveis, procediments,
mecanismes d'informacié i comunicacio
siguen accessibles i estiguen en perma-
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nent auditoria per a aconseguir la certifi-
cacio especifica d'UNE 170001-2 d'accessi-
bilitat que es comencara a tramitar en
2017.

L'adopcié d'un sistema de gestio de I'Ac-
cessibilitat Universal garanteix a totes les
persones, amb independéncia de la seua
edat o discapacitat, les mateixes possibili-
tats d'accés a qualsevol part de I'entorn
construit i a I'Us i gaudi dels serveis en ells
prestats amb la més autonomia possible
en la seua utilitzacié.
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Complint els requisits DALCO (Deambulacio, Aprehensio, Localitzacié i COmunicacid) de la Norma UNE 170001-2, I'empresa estara
preparada per a garantir que és accessible, i que aqueixa accessibilitat no és ocasional i es mantindra al llarg del temps. S'aborda
I'Accessibilitat Universal com la condicio que han de complir els entorns, processos, productes, aixi com els instruments i dispositius
per a ser utilitzables i practicables en condicions de seguretat, comoditat i igualtat, de la manera més autonoma i natural possible,
per totes les persones i en particular, per aquelles que tenen alguna discapacitat.

L'Accessibilitat Universal aplicada als entorns laborals manifesta un compromis per part de les empreses amb la societat, creant
entorns on qualsevol persona, independentment de les seues capacitats, puga desenvolupar les seues activitats laborals en condi-
cions d'igualtat d'oportunitats, i I'adopcié d'aquesta norma facilita, a les empreses que desenvolupen la responsabilitat social em-
presarial, la integracié en el mercat laboral de les persones amb discapacitat.

L'adopcié de la Norma UNE 170001-2 suposa un compromis social de |'organitzacié amb la igualtat de drets i oportunitats a totes
les persones independentment de les seues capacitats. D'aquesta manera, qualsevol client que vullga accedir a un entorn i rebre els
serveis que s'hi presten, podra fer-ho, ja que I'empresa haura dotat d'accessibilitat els seus entorns i haura tingut en consideracié
els processos de prestacio dels serveis de manera que aquests puguen arribar a totes les persones.

La certificacié segons norma UNE 170001-2 és perfectament
compatible amb la certificacio ISO 9001 de qualitat, ja que
comparteix amb aquesta norma les eines propies dels siste-
mes de gestio com ara la planificacid, objectius, accions

correctives i preventives, etc., addicionant la perspectiva de
I'Accessibilitat Universal que no queda coberta amb els sis-
temes de gestio de qualitat tradicionals.
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b. Comissio de Seguiment. Control

intern i seguiment propi.

La planificacid, pressupost, seguiment i
control de les millores i la solucié de les
deficiencies detectades no sols s'aconse-
guira mitjancant la busca de la certifica-
cid especifica d'accessibilitat menciona-
da, sind que, a més, FGV establira dife-
rents mecanismes vinculants que ajuden
al seguiment i control de I'aplicacio de les
mesures correctores necessaries. En
aquest sentit, es desenvoluparan, junt
amb els diagnostics técnics permanents i
enquestes especifiques d'accessibilitat
apuntats en el punt 9, els seglients
elements de control:

1. Comissio interna de seguiment.

Estara composta per tecnics de FGV de
totes les arees per a una actuacio trans-
versal i membres externs d'entitats de
la discapacitat que faran un seguiment
i valoracié permanent de les millores i
deficiencies detectades, incorporant
tecnics especialistes d'aquestes enti-
tats.

2. La Direccid de Clients i Accessibili-
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tat realitzara un estudi comparatiu
amb les diferents empreses ferro-
viaries espanyoles i internacionals a fi
de saber les orientacions i bones prac-
tiques d'altres empreses del sector.
Aquest estudi sera anual i arreplegara
bones i males practiques experimenta-
des i realitzades per altres companyies.

En aqueix sentit, i encara que la majoria de
les empreses ferroviaries només tracten
I'accessibilitat des d'un punt de vista fisic,
podem avancar que si fem una breu analisi
sobre l'accessibilitat en els mitjans de
transport de les ciutats més importants al
voltant de tot el mén, podem veure d'una
forma molt clara I'aposta i interés cada
vegada més creixent per aconseguir un
model urba més accessible, respectuds i
amable.
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Aquest model que es persegueix en urbs
com Londres, Paris, Nova York, Barcelo-
na o Melbourne, té com a pilar fona-
mental la universalitat de I'accessibilitat.

Tenint present que algunes de les ciutats
ja analitzades compten amb un model
de transport ferroviari amb una antigui-
tat molt important, adquireix major
rellevancia, tenint en compte la gran
guantitat de recursos destinats per a
aconseguir l'objectiu.

Previament, caldria deixar clar que, fins
a l'actualitat, els majors esforgos s'han
centrat en |I'eliminacid de barreres
arquitectoniques, i en aqueix sentit
podriem concloure que Ferrocarrils de
la Generalitat Valenciana se situa entre
les empreses amb major i millor acces-
sibilitat, per la implicacié i I'esforg realit-
zat durant molts anys.
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c. Alguns apunts comparatius.

A nivell nacional, podem destacar que
Metro Madrid és el que més destaca pel
seu volum d'inversié i magnitud de les
actuacions, pero els metropolitans de
Barcelona, Valéencia i Bilbao també estan
desenvolupant els seus projectes i se
situen al front en materia d'accessibilitat,
per davant de les principals ciutats del
mon.

Madrid, una de les xarxes més extenses
del mén i la segona en nombre d'ele-
ments arquitectonics per a |'accessibilitat
en les seues instal-lacions, suma més
elevadors que els suburbans de Nova
York, Londres i Paris.

Barcelona, és referencia en adequacioé a
persones amb mobilitat reduida. Se situa
al capdavant a nivell internacional per ser
el que més facilitats ofereix a les perso-
nes amb mobilitat reduida, entre els
ferrocarrils urbans construits fa 90 anys o
més.

Una altra ciutat important és Valéencia. La
seua xarxa destaca perque és accessible
al 99,27%, ja que 136 de 137 estacions

compten amb elements que permeten la
circulacié independent a persones de mo-
bilitat reduida.

Bilbao, a pesar que és una ciutat de
menors dimensions que Madrid, Valéncia
o Barcelona, compta amb totes les seues
estacions accessibles, amb ascensors,
escales mecaniques i corredors rodadors i
dos funiculars.

A més, esta immers en un projecte de
reorganitzacio dels espais en les unitats de
tren i ascensors, destinat a persones amb
problemes de mobilitat.

Sevilla, igual que Bilbao, tenen totes les
seues instal-lacions estan completament
adoptades per als usuaris amb mobilitat
reduida.

| finalment Metro Tenerife, que ha aconse-
guit la renovacio de Certificacié del Siste-
ma d'Accessibilitat Universal AENOR, que
acredita el compliment de la norma UNE
17001-2. Aquesta Certificacié porta reno-
vada des de 2011, i els va convertir en el
primer mitja de transport d'Espanya a
garantir I'accessibilitat universal en tots els
seus serveis.

Pla d'Accessibilitat Universal

Com a conclusio, podem dir que FGV
té una bona accessibilitat, perd ha de
continuar amb el seu Pla i adaptant el
seu servei a tota la poblacio, per a aixi
poder estar en la disputa de les ciutats
del mon on els seus serveis de ferroca-
rrils sén els més accessibles.

A nivell internacional podem destacar
Londres, una de les ciutats més impor-
tants del mén, amb un turisme i una
activitat economica de primer nivell.
Té en el transport public un servei fona-
mental donada la gran quantitat de per-
sones que de forma diaria I'utilitzen.

Valéncia i Alacant, on el turisme és un
sector fonamental de |'economia, a
més de l'activitat propia d'urbs i arees
metropolitanes importants, tenen en
FGV un pilar fonamental de comunica-
cig, i I'adaptacio als nous temps i ten-
déencies és absolutament necessaria.

D'una altra ciutat important com
Munic, cal destacar que la majoria dels
U-Bahn (trens urbans) i els trasllada-
bles (trens suburbans) es consideren
accessibles en gran manera.
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Nova York, no és només una de les
ciutats dels Estats Units més transitades
per turistes, sind del mon sencer. Hi
trobem les principals estacions adapta-
des, Grand Central, 72nd St., Yankee Sta-
dium o Brooklyn Bridge.

En Boston, el metro no és tan accessible
com hauria de ser, atés que és un dels
més antics del pais.

En la costa oest dels EUA, a San Francis-
co, malgrat la seua complicada geografia
per a una persona amb mobilitat redui-
da, cal recalcar que les tres principals
empreses de transport de la ciutat sén
accessibles en gran manera, encara que
no ho soén els seus famosos tramvies.

Melbourne, posseeix una xarxa de tram-
vies també accessibles per a cadires de
rodes. Aquesta ciutat australiana és una
de les que més ha mostrat la seua preo-
cupacio per les persones discapacitades,
posant a la seua disposicié serveis adap-
tats.

Podriem concloure, que en general, i
sempre tenint en compte les peculiari-
tats de cada ciutat, la tendéncia és a ser
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universals en accessibilitat, objectiu que
es pretén també des d'aquesta Direccid.

FGV parteix d'una bona base, pero
aquesta ha d'ampliar-se a tot tipus de
discapacitats per a seguir en el grup de
grans empreses ferroviaries preocupades
per les persones, siguen com siguen.

Amb totes aquestes accions el que es
pretén és que el compromis de FGV vaja
més enlla inclus d'aquest propi Pla que
naix vinculant a tota I'empresa.

d. Reunions, trobades i visites entitats i
Centres especials

FGV mantindra periodicament reunions,
com ha realitzat fins al moment, amb
diferents col-lectius relacionats amb Ia
discapacitat i també amb organitzacions
socials i culturals de la Comunitat Valen-
cianaide consumidors a fi de mantenir el
maxim contacte social i arreplegar tant
queixes i reclamacions de les vivencies
personals i dels col-lectius com a suggeri-
ments i propostes que ajuden i milloren
la qualitat dels serveis en el sentit més
ampli.

A més, FGV organitza visites escolars a les
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instal-lacions i trens de l'empresa amb
periodicitat setmanal. A partir de la
Entrada en vigor d'aquest pla, a més
organitzara, almenys amb la freqlieéncia
d'una vegada al mes, visites concretes i
especifiques per a col-lectius, col-legis,
entitats i centres especials d'ocupacio
per a donar a coneixer els nostres serveis
i conscienciar-nos de les necessitats
tecniques a implantar les millores conti-
nues que cal preveure tant en l'adequa-
cio d'aquest pla com en el pla estrategic
de I'empresa.
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Segons el Reial Decret 393/2007, FGV atén en els seus plans d'evacuacio, autoproteccio i actua-
cions en situacions de crisis, les accions corresponents a realitzar per a garantir la seguretat de
totes les persones, aixi com criteris clars d'evacuacié atenent especialment les persones amb
discpacitat o mobilitat reduida.

En permanent coordinaciéo amb el 112, els Cossos i forces de Seguretat de I'Estat i dins del Pla
d'Emergencia Territorial, FGV contemplara de manera especial I'actuacié i comportament de
tots els treballadors i col-laboradors, respecte de les situacions d'emergéncia i la seua actuacié
respecte de les persones amb mobilitat reduida.

FGV disposa de diferents estacions amb “arees de rescat assistit” i, en la mesura que siga possi-
ble, atenent a les condicions técniques de les estacions existents, desenvolupara aquests punts
per a ampliar i garantir I'assistencia en situacié de crisi i emergencia.

Junt amb les arees de rescat assistit, FGV disposa de plataformes de rescat coordinades amb el
Consorci Provincial de Bombers a Valencia i a Alacant.

Aixi mateix, junt amb el Pla de Formacio, que contemplara formes, procediments i protocols per
a assistir a les persones amb discapacitat, atenent especificament a cada tipus de discapacitat,
FGV desenvolupara anualment un simulacre de situacié d'emergeéencia on es contemplara |'assis-
tencia i actuacioé respecte de persones amb mobilitat reduida.

FGV tindra present en tot moment i analitzades concretament les planimetries i tipologies de
cada estacio existent, aixi com les diferents series de material mobil per a identificar i concretar
la millor manera d'assisténcia i desallotjament en cas de situacié complexa.

En tot cas, FGV no pretén generalitzar I'actuacid de cara a les persones amb mobilitat reduida,
per la qual cosa intentara, en la mesura que siga possible, establir una assisténcia personalitza-
da, ja que les diferents discapacitats no té el mateix tracte ni els mateixos procediments.
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La formacio dels treballadors de FGV,
siga en quina siga la tasca dins de I'em-
presa, ha de ser un dels pilars en una
nova cultura d'Accessibilitat Universal
on el client, independentment de les
seues condicions i capacitats fisiques,
ha de ser el centre d'atencid i prioritat
en tots els serveis i productes ferroviaris
gue s'ofereixen.

Anualment, s'establira per part de la
Direcciéd de Clients i Accessibilitat un
programa formatiu especific que, junt
amb els coneixements basics de la ma-
teria, pretendra establir un nou marc
cultural en la conscienciacié col-lectiva
del fet que treballar per I'accessibilitat
universal és, en definitiva, treballar per
la igualtat, la dignitat de les persones i
I'excel-lencia dels serveis que oferim.

S'establiran anualment per sectors
d'arees de treball continguts referits a:

a. El marclegaliles obligacions.

b. Les experiéncies reals exposades per
experts pertanyents a entitats de la
discapacitat.
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¢. Formacio en el tracte de les diferents
discapacitats, incloent-hi la discapacitat
intel-lectual, cognitiva o del desenvolupa-
ment.

d. Formaciod especifica vinculada als plans
d'emergencia, evacuacid o autoproteccio
per a saber com actuar de cara a una perso-
na amb discapacitat en situacions de crisi.

e. Formacio en llenguatge de signes desti-
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nada al col-lectiu de treballadors, pero
sobretot a aquells que tenen atencio
directa amb el client, i formacié espe-
cifica per a atendre i tractar les perso-
nes amb discapacitat intel-lectual, cog-
nitiva o del desenvolupament.

f. Explicacid i interioritzacio del glossari
de terminologia que es troba arreple-
gat en aquest pla, i que pretén eradicar
vells adjectius despectius o noves con-
cepcions d'acord amb la realitat que
vivim.

g. Formacié general que s'incloura en
el Pla de Formacié Anual destinat a
tots els treballadors de FGV.

h. Cursos i accions formatives especifi-
gues, tematiques i per sectors per a
concretar millor coneixements i practi-
gues de cara a oferir, atendre i assistir
de la millor manera a tot el client pre-
sent i futur amb dignitat.
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L'article 3.2 de la Llei de creacié de FGV contempla:

En relacio amb el seu objecte, Ferrocarrils de la Generalitat
Valenciana podra realitzar les obres i serveis que siguen conve-
nients per a la millor explotacio d'aquells, ampliar, renovar o
millorar els establiments i els mitjans d'explotacio, dur a terme
quantes activitats comercials i industrials estime convenients i
siguen base, desenvolupament o conseqiiencia de I'explotacio
de linies ferroviaries i tramviaries, i dels altres mitjans de
transport terrestre complementaris o substitutius del ferroca-
rril, i realitzar per al compliment dels seus fins, i de conformitat
amb les normes aplicables, qualsevol classe d'actes de gestio i
disposicid.

Aixi mateix, forma part de I'objecte social de Ferrocarrils de la

Generalitat Valenciana, a titol enunciatiu i no limitador, la
formalitzacio de contractes I'objecte dels qual siga la redaccio
de projectes per a tercers, la direccio i assessorament técnic
dels contractes esmentats, la prestacio de serveis i activitats
de consultoria relacionats amb el transport ferroviari o tram-
viari o modes semblants. Ferrocarrils de la Generalitat Valen-
ciana podra dur a terme les activitats esmentades, bé per si
mateixa o en associacio amb altres empreses o entitats publi-
ques o privades, en procediments de licitacio per a I'obtencio
dels oportuns contractes, aixi com subscriure amb els tercers
els documents contractuals necessaris o convenients per a la
inalitat expressada.

Conscients de les nombroses linies de subvencid i financa-
ment que la Unid Europea estableix en els seus criteris d'in-
clusid social, accessibilitat i innovacio, FGV establira contac-
te amb universitats, Instituts tecnologics i diferents enti-
tats, la personalitat juridica dels quals ho permeta, que pos-
sibiliten el desenvolupament d'accions innovadores i Ia
preparacio de projectes que tinguen cabuda en el marc de
les condicions generals de les ajudes europees, per a poder
optar-ne al finangament.

FGV, atenent a aquest pla, insistira en els criteris de millora
i els projectes derivats del seu departament de I+D+| vincu-
lats a innovacio en materia d'accessibilitat, i optara als pro-
jectes que siguen possibles junt amb els socis tecnologics
més apropiats, a fi d'aconseguir linies de finangcament dels
mencionats projectes a desenvolupar i que redunden a
millorar-ne el servei i la qualitat del mateix.
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Entre els diferents fons i ajudes europees, es presenten els fons FEDER que estimen:
e |dentificacio de problemes o reptes urbans de |'area.

e Analisi de I'area urbana des d'una perspectiva integrada.

e Diagnostic de la situacio de I'area urbana, definicio dels resultats (annex lll) esperats i la seua quantificacio.

e Delimitacid de I'ambit d'actuacio.
e Pla d'Implementacié de I'Estrategia (incloura les linies d'actuacio)
e Descripcio dels mecanismes de participacio ciutadana i d'agents.

e Garantia de la capacitat administrativa.
e Referencia als principis horitzontals i objectius transversals.

Els tres programes identificats son:
A HORIZON 2020. Major iniciativa comunitaria de suport i foment a la R+D+l.
A Shif2Rail. Iniciativa Tecnologica Conjunta JTI.
A Urban Innovative Actions. Recursos destinats a desafiaments urbans.
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FGV impulsara mitjancant els seus plans
d'inversions i pressupostos anuals i plu-
rianuals totes les accions necessaries i
mesures correctores per a garantir l'ac-
cessibilitat en els parametres que fins ara
s'han exposat.

Pero, també vol participar de la conscien-
ciacid i divulgacid, de la formacié i la sen-
sibilitzacio, per la qual cosa que partici-
para activament en quantes actuacions
de debat, forums, analisi i equips de
treball s'establisquen per a tractar I'acces-
sibilitat i poder aportar i rebre experien-
cies, situacions i intercanvi d'opinions.

Per a aixo fomentara I'analisi i els grups de
treball en ATUC, aixi com els forums
propis com el Comite de Clients-Taules
d'Aportacions o els Panells de clients de
FGV.

Anualment, FGV convocara unes jornades
especifiques amb la participacido d'ex-
perts, empreses especialitzades, entitats
del sector, mon acadéemic, i investigadors
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nacionals i internacionals, per a millorar i
aprofundir en accions de present i de
futur, estar més prop, si és possible, de la
realitat, i poder intercanviar les innova-
cions i desenvolupaments tecnologics
qgue en l'ambit de l'accessibilitat en el
mon ferroviari es vagen aconseguint.

Seran unes jornades d'un dia de durada,
amb panells d'experts i participacié publi-
ca que enriquisca el debat i ens permeta
estar alerta a les noves accions i propos-
tes.




Oatuc

Referit a I'Associacié (Associacié d'Em-
preses Gestores dels Transport Urbans),
i atenent a les necessitats de |'Accessibili-
tat Universal en matéria del transport
ferroviari de viatgers, la Direccid Geren-
cia de Ferrocarrils de la Generalitat
Valenciana instara la constitucié en el si
de I'Associacio d'una comissié especialit-
zada que analitze, estudie, propose i con-
sidere les diferents mesures, bones prac-
tiques dutes a terme per les diferents
empreses i accions, per a aconseguir |'Ac-
cessibilitat Universal en el transport de
viatgers.

Aquesta Comissid tindria les FUNCIONS
de:

e Seguiment de la legislacié europea,
nacional i autonomica en materia d'ac-
cessibilitat universal en els transports.

e Coordinacié de reunions amb els col-lectius
interessats per a millorar les accions que
permeten la maxima autonomia, igualtat,
dignitat i comoditat a tots els viatgers.

e Establir i coordinar projectes de R+D+l
destinats a millorar i anticipar-se en les
necessitats d'accessibilitat, intentant donar
resposta i solucié a la major tipus de discapaci-
tats.

e Establir un banc de bones practiques per a
intercanviar experiencies i accions d'exit.

¢ Interlocucié amb les administracions per
a aplicar i generar les partides pressupos-
taries que ajuden a implementar els dife-
rents plans d'accessibilitat de les empreses
membres.

A més, a fi d'analitzar les accions que es
duen a terme en altres explotacions, es
plantejara en el grup de treball d'ALAMYS
(Associacié llatinoamericana de metros
lleugers i subterranis), de la qual FGV forma
part, un grup de treball sobre accessibilitat.
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Alamyrs

FGV té el ferm proposit i conviccié de
dur a terme quantes accions faciliten
amb grups i comissions de treball des-
envolupar analisi i estudis que perme-
ten intercanviar experiencies i aprofun-
dir en les iniciatives d'altres empreses
ferroviaries espanyoles i internacional,
per a aconseguir la maxima excel-len-
cia, teniriniciativa i ser pioners en I'era-
dicaci6 de tota limitacio fisica o
tecnologica. Es necessari la interrela-
cio, el treball i estudi conjunt, la coope-
racio i el desenvolupament d'iniciatives
conjuntes per a poder, entre tots,
millorar diariament els nostres serveis i
aconseguir la universalitat que tant
desitgem.

VIR FAHREN DUACH
=¥ ]
=
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CariTtOoL 15

AccessiBiLITaT 0 AccessiBiLiTaT Uni-
VeRsaL : és el grau en que totes les per-
sones poden utilitzar un objecte, visitar
un lloc o accedir a un servei, indepen-
dentment de les seues capacitats téecni-
ques, cognitives o fisiques. Es indispensa-
ble i imprescindible, ja que es tracta
d'una condicid necessaria per a la partici-
pacio de totes les persones, indepen-
dentment de les possibles limitacions
funcionals que puguen tenir. Per a pro-
moure l'accessibilitat es fa Us de certes
facilitats que ajuden a salvar els obstacles
o barreres d'accessibilitat de I'entorn,
aconseguint que aquestes persones rea-
litzen la mateixa accié que poguera dur a
terme una persona sense cap tipus de
discapacitat. Aquestes facilitats soén
anommenades ajudes técniques.

Es la condicié que han de complir els
entorns, processos, béns, productes i
serveis, aixi com els objectes, instru-
ments, eines i dispositius, per a ser com-
prensibles, utilitzables i practicables per
totes les persones en condicions de segu-
retat i comoditat, i de la manera més
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autonoma i natural possible. Pressuposa
I'estrategia de «disseny universal o disseny
per a totes les persones», i s'entén sense
perjui dels ajustos raonables que hagen
d'adoptar-se.

AlusTos rRaonasLes: Son les modifica-
cions i adaptacions necessaries i adequa-
des de lI'ambient fisic, social i actitudinal
a les necessitats especifiques de les per-
sones amb discapacitat, que no imposen
una carrega desproporcionada o indegu-
da, quan es requerisquen en un cas parti-
cular de manera eficac i practica, per a
facilitar I'accessibilitat i la participacio i
per a garantir a les persones amb disca-
pacitat el gaudi o exercici, en igualtat de
condicions amb les altres, de tots els
drets.

SUPORTS ISQUIATICS: SOn elements que
permeten el descans de les persones
sense necessitat d'haver de seure i incor-
porar-se. Al llarg de qualsevol recorregut
de vianants han de preveure's la disposi-
ci6 d'aquests elements que permeten
descansar en posicid semi-assegut.

Pla d'Accessibilitat Universal

AsISTIR: Servir o atendre una perso-
na, especialment d'una manera
eventual o exercint tasques especifi-
ques.

AupioFon: aparell que consta de
dues peces amb uns dispositius
capacos de transformar ones eléctri-
gues en ones sonores i que, unides
per una tira generalment corba i
ajustable al cap, s'acoblen a les oides
per a la recepcio del so.

AuricuLars: son transductors que
reben un senyal eléctric originada
des d'una font electronica (com per
exemple, una radio, sintoamplifica-
dor o reproductor d'audio) que, pel
seu disseny, permeten col-locar prop
de les oides uns altaveus per a gene-
rar ones sonores audibles.

AuTisme: Trastorn neurologic que
es caracteritza per la intensa con-
centracié d'una persona en el seu
propi mon interior i la progressiva
perdua de contacte amb la realitat
exterior.



Baixa visi6: L'agudesa visual de perso-
nes amb baixa visio és molt variable, pero,
en general baixa visio, es defineix com
una condicio en la qual la visidé d'una per-
sona no es pot corregir amb ulleres, la
gual cosa interfereix amb les activitats
diaries com llegir i conduir. La baixa visio
€s més comuna entre els ancians, pero
pot ocorrer en persones de qualsevol
edat com a conseqliencia de malalties
com la degeneracié macular, glaucoma,
retinopatia diabetica o les cataractes.

BarreRra arqQuiTecToNnICca: en I'ambit de
I'arquitectura i l'urbanisme es denomina
barrera arquitectonica aquells obstacles
fisics que impedeixen que determinats
grups de poblacié puguen arribar, accedir
0 moure's per un espai urba, un edifici o
una part d'ell. Es tracta del tipus més
conegut de barrera d'accessibilitat, ja que
esta present en el medi fisic i és la que
resulta més evident a la societat. Les
barreres arquitectoniques no sols dificul-
ten o impedeixen la mobilitat a les perso-
nes amb discapacitat, sind també a altres
grups com les persones majors, persones

convalescents o les dones embarassades.
A Espanya, la Llei General de drets de les
persones amb discapacitat i de la seua
inclusid social (Reial Decret Legislatiu
1/2013, de 29 de novembre, que refon
una Llei de 2003), estableix I'obligatorietat
d'eliminar les barreres arquitectoniques
en |'entorn urba, les edificacions i el trans-
port public per a I'any 2017, sempre que
les obres necessaries siguen «ajustos rao-
nables». Des de l'any 2008, vulnerar les
normes d'accessibilitat o igualtat d'opor-
tunitats, podra ocasionar multes de fins a
un milié d'euros. Les persones amb disca-
pacitat, les seues families i representants
legals, aixi com les organitzacions repre-
sentatives i associacions en que s'integren,
poden denunciar tals vulneracions en
Inspeccions provincials de Treball i Segure-
tat Social, jutjats de Guardia i Oficina de
Denuncies d'Accessibilitat i Ajudes Tecni-
ques (ODAT).

BraiLLe: Sistema de signes que empren
les persones cegues per a llegir i escriure;
es basa en una correspondéncia entre
lletres i caracters formats per una serie de
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punts en relleu distribuits en una
superficie.

BucLe macneéTic: bucle d'induccid
magnetica o bucle d'induccié d'audio-
freqliencia és un sistema de comunica-
cid per a persones que utilitzen audio-
fons. Les persones sordes o amb una
disminucié auditiva, inclis si usen
audiofons o implants, poden trobar
dificultats per a sentir en espais amb
soroll ambient o on el senyal acustic
siga pobre, com a supermercats o tea-
tres. El bucle magnetic redueix el soroll
de fons de manera significativa, millo-
rant aixi la intel-ligibilitat. El sistema
emet senyals magnetics sense fil.
Aquestes son arreplegades per I'audio-
fon.

Cataracres: és l|'opacitat parcial o
total del cristalli. L'opacitat provoca
que la llum es disperse dins de I'ull i no
es puga enfocar en la retina, creant
imatges difuses. Es la causa més
comuna de ceguera tractable amb
cirurgia. Té diverses causes pero s'atri-
bueix majorment a I'edat encara que
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també hi ha moltes altres causes. Amb el
temps es depositen particules d'un color
cafe-groc que, a poc a poc, van enfos-
quint el cristal-li. Les cataractes generen
problemes per a apreciar els colors,
canvis de contrast i activitats quotidianes
com conduir, llegir, etc.

Cec: Que no veu per estar privat del
sentit de la vista.

Conscienciacio: Accié i efecte de cons-
cienciar o conscienciar-se.

Conscienciar: Fer adquirir consciéncia
o coneixement de quelcom, especial-
ment sobre assumptes socials o politics.

ConTRasT be cOLOR: Contrast de color
és la diferencia en les caracteristiques de
dues o més colors que interactuen en un
disseny afectant el mode com es perce-
ben. Mentre I'espectador no versat en la
teoria del color veu i sent aquests con-
trastos d'una manera intuitiva, qui treba-
lla amb el color com a recurs expressiu ha
de ser capag d'identificar-los i emprar-los
de manera efectiva. Es el contrast de
matis o tint. Es produeix per |'aproxima-
cio de qualsevol color al seu més elevat
punt de saturacié. Aixi doncs, el color
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tindra un efecte energetic i sorollés quan
ens acostem als colors primaris, mentre
gue s'anira atenuant quan més ens
n'allunyem.

Convencié InTernacionaL SoBRe eLS
DreTs pe Les Persones amB Discapa-
citat  (CRPD, per la seues sigles en
anglés) és un instrument internacional
de Drets Humans de les Nacions Unides o
Dret Internacional dels Drets Humans
destinades a protegir els drets i la dignitat
de les persones amb discapacitat. Parts
en la Convencid tenen l'obligacié de pro-
moure, protegir i garantir el ple gaudi dels
Drets Humans de les persones amb disca-
pacitat i garantir que gaudisquen de plena
igualtat davant de la llei. El text va ser
aprovat per I|'Assemblea General de
Nacions Unides el 13 de desembre de
2006, en la seu de les Nacions Unides a
Nova York, i va quedar obert a la firma el
30 de marg de 2007. Després de la seua
aprovacid per I'Assemblea General, la
Convencio sera oberta als 192 Estats mem-
bres per a la seua ratificacié i aplicacio.

La Convencid entrava en vigor quan féra
ratificada per 20 paisos, per la qual cosa
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va entrar en vigor el 3 de maig de
2008. La convencio compta amb 160
signataris, 92 signataris del Protocol
Facultatiu, 172 ratificacions de la Con-
vencio i 92 ratificacions del Protocol.
Es tracta del primer instrument ampli
de Drets Humans del segle XXI i la
primera Convencié de Drets Humans
que s'obri a la firma de les organitza-
cions regionals d'integracié. Assenyala
un “canvi paradigmatic” de les actituds
i enfocaments respecte de les perso-
nes amb discapacitat. La Convencid
esta supervisada pel Comite d'Experts
de I'ONU sobre Drets de les Persones
amb Discapacitat.

Dericiéencia viIsiIO CROMATICA: es
tracta d'un trastorn en la visid cromati-
ca, és a dir dels colors (cromatopsia), i
dins d'aquestes discromatopsies el
daltonisme és la forma més frequent.
La persona que ho pateix veu perfecta-
ment, pero té dificultat per a distingir
un color o una gamma d'aquest.

La cromatopsia és un trastorn de la
visio que consisteix a percebre els
objectes amb una coloracié que no



existeix, és a dir, que la majoria de la
poblacié veucom a blancs. Pot estar pro-
duida per la deficiencia d'un o més cons
de la retina o per l'alteracié dels circuits
nerviosos que transmeten els impulsos
associats al color a I'escorc¢a cerebral.

La acromatopsia (també anomenada
monocromatisme) és una malaltia con-
genita i no progressiva que consisteix en
una anomalia de la visi6, a conseqiiéncia
de la qual només sén percebuts els colors

blanc, negre, gris i totes les seues tonalitats.

DiscaraciTaT peL pesenvoLuPamenT:
Aquest terme s'utilitza per a totes aque-
lles discapacitats que s'originen en el
temps del desenvolupament; general-
ment, en la nostra cultura, aquest temps
se cenyeix als primers 18 anys de vida de
la persona. Indica que hi ha limitacions
en arees rellevants de la vida com ara el
llenguatge, la mobilitat, I'aprenentatge,
I'autoatencid i la vida independent. Les
discapacitats del desenvolupament eng-
loben una serie de condicions, com la
propia discapacitat intel-lectual, els tras-
torns de l'espectre d'autisme (TEA), la
paralisi cerebral i altres situacions estre-
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DiscapaciTaT: Falta o limitacié d'alguna facultat fisica, psiquica o sensorial que
impossibilita o dificulta el desenvolupament normal de I'activitat d'una persona.
A Espanya I'us de “persona amb discapacitat” és obligat en els textos normatius
des de I'1 de gener de 2007 (Disposicié addicional vuitena. Terminologia. Llei
39/2006, de 14 de desembre). Se substitueixen aixi els termes minusvalid i perso-
na amb minusvalidesa, que I'Organitzacié6 Mundial de la Salut (OMS) va decidir
abandonar en 2001, per la seua “connotacid pejorativa”.

Es una situacié que resulta de la interaccié entre les persones amb deficiéncies
previsiblement permanents i qualsevol tipus de barreres que limiten o impedis-
quen la seua participacio plena i efectiva en la societat, en igualtat de condicions
amb les altres.

tament relacionades amb la discapacitat
intel-lectual.

DiscaraciTaT InTeL-LeCTuUaL O coGni-
TIva: La discapacitat cognitiva és una
distincid relativament nova, que es rela-
ciona amb les de discapacitat mental i
intel-lectual. S'entén com un conjunt de
condicions que afecten el desenvolupa-
ment intel-lectual i/o I'adaptacié social
d'algunes persones Les discapacitats
intel-lectuals o del desenvolupament
son anomalies en el procés d'aprenen-
tatge, enteses com l'adquisicio lenta i
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incompleta de les habilitats cognitives
durant el desenvolupament huma que
condueix finalment a limitacions substan-
cials en el desenvolupament corrent. Es
caracteritza per un funcionament inte-
I-lectual molt variable, que té lloc junt
amb circumstancies associades en dues o
més de les seglients arees d'habilitats
adaptatives: comunicacio, atencid perso-
nal, vida en la llar, habilitats socials, utilit-
zacio de la comunitat, autogovern, salut i
seguretat, habilitats academiques funcio-
nals, oci i treball.
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DiscaraciTaT sensoRriaL: La discapacitat
sensorial correspon a les persones amb defi-
ciencies visuals i auditives, els quals presen-
ten problemes en la comunicacié i el llen-
guatge. Hi ha barems per a marcar distints
graus de discapacitat sensorial, per exemple
en el cas de la discapacitat auditiva.

Disseny UniversaL: Es I'activitat per la
qual es conceben o projecten des de
I'origen, i sempre que aix0 siga possible,
entorns, processos, béns, productes,
serveis, objectes, instruments, programes,
dispositius o eines, de tal forma que puguen
ser utilitzats per totes les persones, en la
major extensid possible, sense necessitat
d'adaptacid ni disseny especialitzat. El
«disseny universal o disseny per a totes les
persones» no excloura els productes de
suport per a grups particulars de persones
amb discapacitat, quan en necessiten.

DiversiTaT FuncionaL: és un terme alter-
natiu al de discapacitat que ha comencat a
utilitzar-se per iniciativa dels propis afectats,
i pretén substituir-ne d'altres la semantica
dels quals pot considerar-se pejorativa, com
ara "minusvalidesa". Es tracta d'un canvi cap
a una terminologia no negativa sobre la
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diversitat funcional. El terme va ser
proposat en el Forum de Vida Inde-
pendent, al gener de 2005.

Guia TacTIL: patrd guia utilitzat com
a suport per al transit de vianants
cegs o amb baixa visid en lI'espai
public, representada en una tauleta
tactil amb relleu (toperoles) ubicada
al llarg del recorregut.

Jaws: Un altre mode d'accedir a
escrits per part de les persones amb
discapacitat visual és a través de
biblioteques parlants, que compten
amb versions sonores d'algunes
obres. D'altra banda, amb la incorpo-
racio de les ordinadors a la vida quoti-
diana, s'ha popularitzat entre les per-
sones amb discapacitat visual I'accés
a la lectura a través del programari
JAWS (Jobs Access With Speech), que
és un lector de pantalla. La utilitzacio
d'aquest programa depéen que el ma-
terial estiga digitalitzat, i aqueix
mateix arxiu permet a les persones
amb disminucidé visual accedir a la
lectura engrandint la grandaria de
font.
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LecTtura FaciL: Son llibres, documents
administratius i legals, textos informatius,
pagines web... que segueixen les directrius
Internacionals de la IFLA (International
Federation of Library Associations and
Institutions) i d'Inclusiéon Europe quant al
llenguatge, el contingut i la forma.

L'ALF revisa els materials de Lectura Facil i
els valida amb el logo LF. Perque I'accés a la
lectura i a la informacié és un dret i una
necessitat social. Perque llegir és un plaer
gue permet compartir idees, pensaments i
experiencies. Perque molts textos tenen un
excés de tecnicismes, una sintaxi complexa
i una presentacié poc clara. Perqué més del
30% de la poblacié té dificultats lectores.

— B
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LLenGcua pe senvaLs, O LLeNnGua be
signes: és una llengua natural d'expres-
sid i configuracié gest-espacial i percep-
cio visual (o inclus tactil per certes perso-
nes amb sordceguesa), gracies a la qual
els sords poden establir un canal de
comunicacido amb el seu entorn social, ja
siga conformat per altres sords o per
gualsevol persona que conega la llengua
de senyals emprada. Mentre que amb el
llenguatge oral la comunicacio s'estableix
en un canal vocal-auditiu, el llenguatge
de senyals ho fa per un canal gest-apa-
renca-espacial. El 26 de setembre és el
dia internacional del deficit auditiu a
nivell mundial.

Gos GUIa 0 GOS D'assISTeNnCIa: és un gos
ensinistrat per a guiar aquelles persones
cegues o amb deficiencia visual greu o
per a ajudar-les en els treballs de la llar. El
gos guia és un dels tipus de gossos d'as-
sisténcia que existeixen, possiblement el
més antic i més conegut. Es |'Gnic recone-
gut legalment avui en dia, fet que li
permet uns drets i privilegis no recone-
guts entre la resta dels gossos com, per
exemple, |'acceptacio obligatoria en el

transport public. Durant el control dels
deficients visuals, el gos ha de tenir capaci-
tat per a adonar-se de perills eventuals per
a I'amo degut a les barreres arquitectoni-
ques, requerint-se una capacitat prou alta
d'intel-ligéncia i nivell d'entrenament
avancat de lI'animal. A pesar que els gossos
poden ser entrenats per a evitar diversos
obstacles, no sén capacos de distingir
colors com el verd i el roig, de manera que
no poden interpretar un semafor.

Persones amB MosiLiTaT Rebuipa
(PMR): sén aquelles que tenen perma-
nentment o temporalment limitada la
capacitat de moure's sense ajuda externa.
Es un concepte molt utilitzat en accessibili-
tat, ja que és més ampli que la sola consi-
deracidé dels discapacitats.

PictoGrames: Els pictogrames son dibui-
X0s convencionalitzats per a representar
un objecte d'una manera simplificada i
d'aquesta manera es transmet una infor-
macié també convencionalitzada. Els
pictogrames sén independents de qualse-
vol idioma ja que no es representen parau-
les sind realitats.
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PLans en rReLLeu: son maquetes realit-
zades en bromera de poliureta d'alta
densitat, capagos de donar una precisid
com la de la imatge.
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Psiouisme: Conjunt de funcions i proces-
sos psicologics (percepcid, pensament,
memoria, emocié, motivacio, etc.), que
constitueixen l'activitat «mental» d'una
persona.

Aquest terme s'empra com a sinonim de
“ment” per a evitar les connotacions
metafisiques que solen acompanyar
aquest ultim.

SenvaLs acuUsTIcs: son els senyals sono-
res superiors al soroll del medi, emesos
per dispositius sense la intervencié de la
veu humana (sirenes de policia, bombers,
alarmes, etc.).

Capbira pe Ropes: és una ajuda técnica
gue consisteix en una cadira adaptada
amb almenys tres rodes, encara que el
normal és que en tinga quatre. Aquestes
cadires estan dissenyades per a permetre
el desplacament d'aquelles persones amb
problemes de locomocié o mobilitat redui-
da, a causa d'una lesidé o malaltia fisica.
Manuals, impulsades pel propi ocupant
gue fa girar les rodes posteriors, espentant
els cercols acoblats en I'exterior d'aques-
tes. Es fabriquen en dos models principal-
ment - plegables (per a estalviar espai i

106

poder ser transportades en maleters i altres
habitacles semblants) i rigides. Molts
d'ambdds models estan fabricats en mate-
rials ultralleugers, com I'alumini d'avionsii el
titani al carboni amb un revestiment de
Kevlar per a brindar-li major durabilitat, i
sobretot lleugeresa, ja que el seu usuari
hauria de ser capac d'alcar-la i guardar-la,
aconseguint aixi un cert grau d'autonomia i
autosuficiencia. Electriques, impulsades per
motors que sén accionats per bateries de 40
o 50 amperes recarregables. L'ocupant con-
trola la cadira per mitja d'un joystick i un
xicotet panell de control que déna accés a
configurar la velocitat i, en alguns models, la
posicid del respatler, seient, estrep, etc.,
col-locat en un dels suports dels bracos. Per
a usuaris que no puguen utilitzar les mans,
hi ha dispositius controlables per la boca.
Alguns tipus compten amb frens amb la
tecnologia ABS i en certs casos especials
amb un navegador satel-litari i una laptop
amb funcions de xarxa actives, també enca-
rregada de facilitar la mobilitat de |'afectat.

Sinoprome pe Down (SD): és un trastorn
genetic causat per la preséncia d'una copia
extra del cromosoma 21 (o una part
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d'aquest), en compte dels dos habituals,
per aixd es denomina també trisomia del
parell 21. Es caracteritza per la preséncia
d'un grau variable de discapacitat cogniti-
va i uns trets fisics peculiars que li donen
un aspecte recognoscible. Deu el seu nom
a John Langdon Down, que va ser el primer
a descriure aquesta alteracié genetica en
1866, encara que mai va arribar a desco-
brir les causes que la produien. En juliol de
1958 un jove investigador anomenat
Jérbme Lejeune, va descobrir que la
sindrome és una alteracio en el mencionat
parell de cromosomes. No es coneixen
amb exactitud les causes que provoquen
I'excés cromosomic, encara que es relacio-
na estadisticament amb una edat materna
superior als 35 anys. Les persones amb
sindrome de Down tenen una probabilitat
superior a la de la poblacio general de patir
algunes malalties, especialment de cor,
sistema digestiu i sistema endocri, a causa
de l'excés de proteines sintetitzades pel
cromosoma de més. Els avancos actuals en
el desxifrat del genoma huma estan reve-
lant alguns dels processos bioquimics sub-
jacents a la discapacitat cognitiva, pero en



I'actualitat no hi ha cap tractament farma-
cologic que haja demostrat millorar les
capacitats intel-lectuals d'aquestes perso-
nes. Les terapies d'estimulacié precog i el
canvi en la mentalitat de la societat, al con-
trari, si que estan suposant un canvi positiu
en la seua qualitat de vida.

SoRrpesa: que no sent res o no sent bé.
La sordesa és la dificultat o la impossibili-
tat d'usar el sentit de I'oida degut a una
perdua de la capacitat auditiva parcial
(hipoacusia) o total (cofosis), i unilateral
o bilateral. Aixi doncs, una persona sorda
sera incapa¢ o tindra problemes per a
escoltar. Aquesta pot ser un tret heredi-
tari o pot ser consequéencia d'una malal-
tia, traumatisme, exposicio a llarg termi-
ni al soroll o medicaments agressius per
al nervi auditiu.

SoRrbcecGuesa: és una Unica discapacitat
gue combina dues deficiencies: la defi-
ciencia visual i la deficiencia auditiva. El
terme sordceguesa es refereix a aquell
qgue representa deficiencies visuals i
auditives, sense consideracié del grau de
deficiencia, i la combinacio del qual pro-
voca uns problemes de comunicacio i

desenvolupament educatius tals que no
poden encaixar, adequadament, en els
programes d'educacid especial per a défi-
cit auditiu o visual”..

SORDMUT: és un terme que designa aque-
lles persones que sén sordes de naixement
i que per aixo pateixen grans dificultats per
a parlar mitjangant la veu. Aix0 no obstant,
hi ha associacions de persones sordes que
consideren que el terme sordmut és pejo-
ratiu i incorrecte, a més que pot resultar
molest i ofensiu, pel fet que la discapacitat
auditiva no esta necessariament associada
a cap trastorn que prive fisicament una
persona de la facultat de parlar. Tradicio-
nalment es pensava que les persones
sordes eren incapaces de comunicar-se
amb els altres, no obstant aix0, acd no és
correcte, ja que poden fer-ho a través de la
llengua de signes i de la llengua oral, tant
en la seua modalitat escrita com parlada.
No s'han de confondre els termes de per-
sona sorda o amb discapacitat auditiva,
persona sord cega, o persona muda.

UniversaL: Que pertany o es refereix a
tots els paisos, a tots els temps, a totes les
persones o a totes les coses.
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Vipa inpepenpenT: Es la situacié en qué
la persona amb discapacitat exerceix el
poder de decisio sobre la seua propia exis-
téncia i participa activament en la vida de
la seua comunitat, conforme al dret al
lliure desenvolupament de la personalitat.

Waiu: Iniciativa per a I'Accessibilitat Web
és una branca del World Wide Web Con-
sortium que vetla per I'accessibilitat del
Web. Publica les Guies d'Accessibilitat al
Contingut Web. La idea general del WAI
és crear una serie de regles clares. El grau
d'accessibilitat s'estableix en nivells
denominats A, AA, i AAA, corresponent
respectivament a criteris minims d'acces-
sibilitat, estesos, i accessibilitat maxima.
Tecnicament I'accessibilitat s'implemen-
ta mitjancant pautes de logica estructu-
ral de documents, contingut auto-expli-
catiu i semantica addicional, amb la
intencié de permetre, a una audiéncia el
més extensa possible d'usuaris amb
distints nivells de dotacié tecnologica i
capacitat sensorial, accedir a la informa-
cidé que s'intenta representar i transme-
tre. S'incideix especialment en el fet que
les capacitats tecnologiques capdavanters

107



Ferrocarrils de la Generalitat Valenciana

(entenga's per exemple, animacions amb Adobe Flash, JavaScript, AJAX), s'usen amb la moderacié o consideracio suficient per a
arribar al maxim conjunt possible d'usuaris amb una funcionalitat suficient, sense desvirtuar el concepte d'accés enfront de
I'avang tecnologic de moda, i prestant especial atencio d'oferir informacié alternativa.

FGV ni cap dels seus treballadors i treballadores mai utilitzaran ni en els seus escrits, informes, promocions,
campanyes..., els termes:

disminuit, malaltia mental, exclusig, idiota, imbeécil, impedit, incapacitat, invalid, lesionat, boig, mal del cap,

minusvalid, mutilat, paralitic, retardat, subnormal, panoli, tolit.
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