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Introduccié

El present document pretén ser la guia que informe sobre com exercir el dret de lliure accés a la
informaci6 publica en FGV, en els termes que preveu la llei; ja siga a peticié de persones fisiques o
juridiques, per a garantir la transparencia en la seua activitat, com a empresa del sector public
empresarial.

La publicacié de la Llei 2/2015, de 2 d’abril, de la Generalitat, de transparéncia, bon govern i participacié
ciutadana de la Comunitat Valenciana (d’ara en avant Llei 2/2015), estableix I'obligacié d’informar., i el
dret d’accés a la informacié publica, distingint clarament en el preambul IV ambdés conceptes.

PUBLICITAT ACTIVA | DRET D’ACCES A LA INFORMACIO PUBLICA

La Llei 2/2015, en l'article 1 assenyala que té per objecte: regular i garantir, en 'ambit de la Comunitat
Valenciana, I'exercici del principi de transparéncia i el dret de lliure accés a la informaci6 publica, entés
com el dret de la ciutadania a rebre una informacié adequada i verag sobre I'activitat publica, garantint la
llibertat de totes les persones, a formar les seues opinions i prendre decisions basant-se em aquesta
informacio.

LaLlei 19/2013, de 9 de desembre, de transparéncia, accés a la informacié publica i bon govern (d’ara en
avant Llei 19/2013), en el titol I regula en dos capitols diferenciats, la publicitat activa i el dret d’accés
a la informaci6 publica.

Entenent la publicitat activa com aquell compliment de la llei que obliga les administracions publiques a
difondre informacié rellevant i actual, sense que la ciutadania li la sol-licite, garantint d’aquesta manera,
la transparéncia de l'activitat relacionada amb el funcionament, i el control de I'actuacié publica.

Quant al dret d’accés a la informacié publica, s’explica com l'obligaci6 de facilitar als ciutadans la
informacié que aquests demanen, basant-se en una sol-licitud prévia, sense més limitacions que les que
preveuen les lleis.

Aquestes dues premisses contingudes en la llei, estan estretament unides, ja que ’Administraci6é ha de
retre comptes, sense que els ciutadans ho sol-liciten expressament, ja que la gestié de recursos publics
implica transparencia i aquesta s’aconsegueix per mitja de la informacio, ja siga de forma activa o passiva.
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Dret d’accés

SUBJECTES AMB DRET A L’ACCES A LA INFORMACIO PUBLICA

Qualsevol persona té dret a I'accés a la informaci6 publica, de forma individual, o en representacié de
qualsevol organitzacié legalment constituida, per mitja de sol-licitud prévia.

En el cas que s’actue en nom o representacié de persones juridiques, podria exigir-se I'escriptura
constitutiva de la societat, apoderament o document equivalent, per mitja de copia compulsada.

LIMITACIONS EN L’ACCES A LA INFORMACIO PUBLICA

El dret a I'accés a la informacié publica, esta subjecte a limits previstos en la Llei 19/2013, el seu article
14 estableix que es podra limitar quan supose un perjui per a:

e Laseguretat nacional.

e Ladefensa.

e Lesrelacions exteriors.

e Laseguretat publica.

e La prevencio, investigaci6 i sancid dels il-licits penals, administratius o disciplinaris.
o Laigualtat de les parts en els processos judicials i la tutela judicial efectiva.

e Les funcions administratives de vigilancia, inspecci6 i control.

e Elsinteressos econdmics i comercials.

e Lapolitica economica i monetaria.

o Elsecret professional i la propietat intel-lectual i industrial.

e Lagarantia de la confidencialitat o el secret requerit en processos de presa de decisid.
e La proteccié del medi ambient.

També és aplicable 'article 15 de la Llei 19/2013, en el cas que la informacié6 sol-licitada continga dades
de caracter personal.

Hi ha dos marcs normatius en matéria de protecci6 de dades, la normativa espanyola la Llei organica
15/1999, de 13 de proteccié de dades de caracter personal (d’ara en avant LOPD), i el Reial decret
1720/2007, de 21 de desembre, pel qual s’aprova el Reglament de desplegament de la Llei organica
15/1999, de 13 de desembre, de proteccié de dades de caracter personal (d’ara en avant RDLOPD), i la
normativa europea Reglament (UE) 2016/679, del Parlament Europeu i del Consell de 27 d’abril de 2016
(d’ara en avant RGPDUE), que va entrar en vigor el 24 de maig, perod que sera aplicable directament a tots
els estats membres, a partir del 25 de maig de 2018.
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FGV s’acollira a la normativa europea (RGPDUE), que si que considera dades de caracter personal les
d’empresaris individuals i autdnoms, per la qual cosa caldria realitzar una avaluacio6 previa, per a poder
concloure si es pot facilitar la informacié.

En el cas de decidir la seua difusié, aquests han de complir dos requisits acumulats:

e Que no es tracte de dades sensibles.
o [ queles dades es tracten per a la finalitat economica o professional que es manté amb ells, i no
de forma individual com a ciutadans.

DADES DE PERSONES JURIDIQUES

Les dades relatives a persones juridiques, ja siguen societats mercantils, associacions, cooperatives,
fundacions amb anim de lucre o sense, o qualsevol altra forma juridica, no estan subjectes al que estipula
la legislacio de proteccié de dades de caracter personal. Aixi ho arreplega l'article 2.2 del Reial decret
1720/2007, de 21 de desembre, pel qual s’aprova el Reglament de desplegament de la Llei organica
15/1999, de 13 de desembre, de proteccié de dades de caracter personal.

Pel que fa ala RGPDUE, també estableix que les persones juridiques queden fora de I'ambit d’aplicacié de
la Llei de protecci6 de dades de caracter personal.

DADES DE PERSONES FiSIQUES

Les lleis relatives a la protecci6 de dades de caracter personal estableixen qué s’entén com a dada de
caracter personal, i persones identificades i identificables, d’aquesta manera s’enumeren les distintes
lleis aplicables que preveuen aquests conceptes:

1. LaLOPD enl'article 3 apartat a) defineix com:

e “Dades de caracter personal: qualsevol informacié concernent a persones fisiques
identificades o identificables”..

2. EIRDLOPD en Il'article 5 apartat f) realitza una definicié més completa:

o “Dades de caracter personal: qualsevol informacié numerica, alfabética, grdfica,
fotografica, actstica o de qualsevol altre tipus concernent a persones fisiques identificades
o identificables”.

3. EIRGPDUE en I'article 5 coincideix en la seua definicié amb el RDLOPD en l'article 5 apartat f)
L’Agencia Espanyola de Proteccié de Dades (d’ara en avant AEPD) en diversos informes juridics
considera:

e Que el DNI, la matricula d’'un cotxe, un nimero cadastral, etc. constitueixen dades de
caracter personal, encara que no figuren conjuntament les dades identificatives del nom
i cognoms de la persona.
En aquest sentit, per a aclarir com es defineixen els diferents conceptes abans mencionats es distingeix
entre:
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» Dades relatives a persones identificades:
e Son aquelles dades que apareixen directament vinculades amb la persona.
» Dades relatives a persones identificables:

e SO6n aquelles dades la identitat dels quals puga determinar-se, directament o
indirectament, per mitja de qualsevol informacié referida a la seua identitat fisica,
fisiologica, psiquica, economica, cultural o social. Una persona no es considerara
identificable si aquesta identificaci6 requereix activitats o terminis desproporcionats.

» Dades anonimes o anonimitzades irreversiblement:

e So6n aquelles dades on no es coneix la identitat de la persona a que es refereix, i no és
possible la seua identificacié.

L’anonimitzaci6 de les dades s’haura d’aplicar obligatdoriament amb caracter irreversible quan la
informaci6 continga dades de categoria especial segons la RGPDUE :

= QOrigen etnic o racial.

= Opinions politiques (ideologia).

=  Opinions religioses.

= Creences filosofiques.

= Afiliacié sindical.

= Dades genetiques.

= Dades biometriques (empremta, iris).
= Dades relatives a la salut.

= Vida sexual.

=  Orientaci6 sexual.

Quant a la Llei organica 15/1999, de 13 de desembre, en I'article 7 (d’ara en avant LO 15/1999), diu que
no es facilitara informacié quan puga afectar:

=  Menors.

=  Persones victimes de violéncia de genere.

= Implique riscos per a la seguretat personal.

= Persones en situaci6 d’exclusié social o vulnerabilitat i supdsits equiparables.

Sila informacié sol-licitada conté dades especialment protegides, a les quals es refereix la mencionada LO
15/1999 en l'article 7 apartat 2, I'accés unicament es podra facilitar en el cas que es compte amb el
consentiment exprés, i per escrit, de I'afectat, llevat que I'afectat haguera fet manifestament publiques les
dades abans que se sol-licitara la informacio.

Quan la informacié sol-licitada continga dades que permeten la identificaci6é personal, s’haura d’utilitzar
un terme aseptic, per exemple: “personal FGV” o “empleat FGV”. A més en la mesura que siga possible
les dades s’agruparan, i es facilitaran de forma agregada.

Quanta la informaci6 relativa a alts carrecs i assimilats, no seran aplicables les lleis relatives a la proteccié
de dades de caracter personal, ja que aquesta ve regulada en la Llei 2/2015, article 9, punt 4.
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Gestio de les sol-licituds de accés a la informacio

La sol-licitud d’informaci6 en FGV es podra realitzar per dues vies:

1. Electronica, a través del Portal de Transparéncia la ruta del qual és:
http: //www.fgv.es /transparencia/index.php accedint a la pagina segiient:

Vray / fomeumrwiaaa oo B

# Inicio B} Derecho de acceso a la informacion publica B Informacion corporativa - Sugerencias < Portal FGV

Bienvenido al portal de la transparencia de FGV

Este Portal de la Transparencia se suma a los mecanismos ya existentes por parte de FGV a la hora de controlar y auditar su
gestion, Con esta nueva ventana ablerta al publico se ofrece informaclon completa, veraz y actualizada sobre los temas
principales de su actividad y su gestion.

Informacion de ambito Relaciones con los Recursos econdomicos y
corporativo ciudadanos personales
Estructura y organizacion de la enticdad, organigrama Carta de Servicios de FGV, nimero de viajeros e Informacién econdmica y Financiera, contratos.
general. drgano de goblerno, dreas o departamentos y indicadores que muestran el control y evaluacion de la convenios y subvenciones, puestos de trabajo y
funciones, y el Plan Estratégico 2014-2016 calidad de los servicios retribuciones, asi como la composicion del patrimonio
de FGV

B Derecho a la informacion publica I8 Buen gobierno B Open Data [ GVA Cberta

Seleccionant la secci6 Dret d’accés a la informaci6 publica, permet omplir el formulari segiient:

V/FG VW s § GENERAUTAT VALENClANA Buscar informacion de todo el portal n

»a lainformacién pablica |88 Informacion corporativa « @8 Sugerencia < Portal FGV

Inicio > Contacto

Para la presentacion de esta solicitud, de forma online,
se debe cumplimentar el siguiente formulario
Una vez recibida la solicitud, FGV contestara dentro del plazo legal establecido,

de conformidad con el articulo 201 de la LTBG

Nombre Primer Apellido Segundo Apellido Email

* campo obligatorio * campo obligatorio * Campo obligatorio Campo obligatorio
Direccion Codigo Postal Localidad Provincia

* campo opcional * campo opcional * campo opcional * campo opcional
Mecanismo por el cual desea ser Descripcion de informacion solicitada

informado

* Campo obligatorio

Correo electronico Iv|
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Lainformacié sol-licitada a través del Portal de Transparencia, es traslladara ala Direccié de Comunicacié,
perqué aquests demanen la informaci6 necessaria, de les unitats o arees que corresponga i proposen la
resposta a la persona responsable del Portal de Transpareéncia.

2. Presencial:
o Enel Registre d'entrada de FGV.

La informaci6 sol-licitada de forma presencial seguira el mateix procediment d'elaboracid de resposta
que la realitzada per mitjans electronics.

CONTINGUT DE LA SOL-LICITUD

La sol-licitud ha de contindre la identitat del sol-licitant, aixi com una adreca de contacte, preferentment
electronica, per a les comunicacions.

No caldra motivar la sol-licitud, ni invocar la llei, si bé es podra tindre en compte a I'hora de dictar una
resolucio.

Si la informacio sol-licitada esta afectada parcialment per les limitacions establides en els articles 14 i 15
dela Llei 19/2013, es facilitara de forma parcial i s'ometra aquella part afectada, sempre que no resulte
la informacié distorsionada, o no tinga sentit. En aquest cas, s’haura d’indicar al sol-licitant quina part de
la informacié ha sigut omesa.

En el suposit que no es concrete adequadament la informacié que se sol-licita, es demanara al sol-licitant
que aclarisca la petici6, en un termini de deu dies habils, i se li indicara que si no ho fa, es considerara
que ha desistit de la sol-licitud i se suspendra el termini per a dictar una resolucié.

Si la informaci6 sol-licitada pot afectar drets o interessos de tercers, es traslladara a les persones
afectades, perque en el termini de quinze dies habils realitzen les al-legacions que estimen oportunes. El
sol-licitant sera informat d’aquesta circumstancia, aixi com de la suspensi6 del termini per a dictar una
resolucio.

Si la informaci6 ja ha sigut publicada, la resolucié es podra limitar a indicar com accedir-hi.

L’article 4 dela Llei 19/2013 assenyala que I'accés a la informacid sera gratuit. No obstant aix9, I'expedicié
de copies, o la transposicié de la informacié a un format diferent de 'original, podra donar lloc a
I'exigéncia d’exaccions, en els termes que preveu la Llei 8/1989, de 13 d’abril, de taxes i preus publics, o,
si és el cas, d’acord amb la normativa autonomica, o local que resulte aplicable.
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Causes de no admissié d'una sol-licitud

No s’admetran a tramit, mitjan¢ant una resolucié motivada, les sol-licituds:

a)

b)

c)

d)
e)

f)

Que es referisquen a informacié que estiga en curs d’elaboracid, o de publicaci6é general. En
aquest cas, s'informara el sol-licitant del termini previst en que es trobara disponible.

Quan es tracte d’'informaci6 que tinga caracter auxiliar o de suport, com la continguda en notes,
esborranys, opinions, resums, comunicacions i informes interns entre drgans, o entitats
administratives

La divulgaci6 de la qual necessite una acci6 preévia de reelaboracié. Entenent per reelaboracio
que no siga un tractament informatic habitual o corrent.

Els informes preceptius no podran ser considerats com de caracter auxiliar o de suport.

Que les sol-licituds d’informaci6 siguen repetitives, o tinguen un caracter abusiu no justificat,
amb la finalitat de transparencia de la llei.

Que no complisquen el que estableix aquesta guia.

Les resolucions que deneguen 'accés, o que es concedisquen de forma parcial, o a través d’'una modalitat

diferent de la sol-licitada, i les que permeten 'accés, quan hi haja hagut oposicié6 d'un tercer seran
motivades.
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Resolucio

En el termini maxim d’'un mes, des de la recepcid de la sol-licitud haura de resoldre’s, i notificar-se al
sol-licitant, i als tercers afectats que ho hagen sol-licitat.

Quan la complexitat o el volum de la informaci6 sol:-licitada ho requerisca, el termini per a resoldre es
podra prorrogar per un mes més, en aquest cas es notificara previament al sol-licitant.

L’article 18, punt 2, de la Llei 2/2015 regula I'0rgan competent per a la resolucié del procediment de
sol-licitud d’accés a la informacié publica: seran “(...) competents els dorgans que determinen els seus
estatuts, o normes de funcionament; a falta d’aixo, sera competent’'0rgan maxim amb funcions executives
que, en aquest cas, exerceix el director gerent de FGV.

Les sol-licituds d’informacié, realitzades d’acord amb aquesta guia, que no hagen sigut resoltes en el
termini establit, podran ser reclamades i hauran d'indicar en tot cas:

» Sollicituds formulades per correu electronic a través de Portal de Transparencia: data de la
sol-licitud i informaci6 sol-licitada.
» Sollicituds formulades presencialment per:
o  Registre d'entrada: data i nimero de registre d'entrada.
o Correu: data d'enviament i informaci6 sol-licitada.
o Centre d'Atenci6 al Client: data d'entrega i informacié sol-licitada.

Aquestes hauran de ser contestades de forma motivada per escrit, en el termini de 15 dies habils.

Sera motivada la resoluci6 que denegue I'accés, o aquelles que es concedisquen per mitja d'una modalitat
diferent de la sol-licitada, i les que permeten I'accés quan hi haja hagut oposicié d’un tercer.

Les resolucions dictades en materia d’accés a la informacié publica sén recurribles directament davant
de la jurisdiccié contenciosa administrativa, sense perjui de la possibilitat d’interposicié de la reclamaci6
potestativa, prevista en 'article 24 de la Llei 2/1015, davant del Consell de Transparéncia i Bon Govern,
que es regeix pel que estableix la Llei 19/2013. Aquesta reclamaci6é substitueix els recursos
administratius, de conformitat amb el que estableix I'article 107.2 de la Llei 30/1992, de 26 de novembre,
de regim juridic de les administracions publiques i del procediment administratiu com?.

Podra interposar-se davant del Consell de Transparencia, Accés a la Informaci6 Publica i Bon Govern, amb
caracter potestatiu, préviament a la seua impugnaci6 davant de la jurisdiccié contenciosa administrativa,
reclamacio enfront de les resolucions de les sol-licituds d’accés a la informacid. Es regira pel que estableix
la Llei 19/2013.
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Conclusio

La present Guia compleix el que estableix la Llei 2/2015, de 2 d’abril, de la Generalitat, de transparencia,
bon govern i participaci6 ciutadana de la Comunitat Valenciana, la Llei 19/2013, de 9 de desembre, de
transparencia, accés a la informacié publica i bon govern, aixi com la normativa juridica en materia de
protecci6 de dades de caracter personal en els termes segiients:

e En referéncia amb la informacié sol‘licitada que continga dades personals es tractaran de la
manera seguent:

-

7
*

Persones juridiques: es facilitaran.

Persones fisiques en qualitat d'autonoms o empresaris individuals: es facilitaran.

Persones fisiques que actuen com a tals: les dades hauran de ser anonimitzades.

En el cas que les dades identificatives corresponguen a alts carrecs: no es limitara la seua
difusié

*,

7
L X4

7
°

7
°

e Quan estiguem davant de dades especialment sensibles (LOPD), categories especials de dades
(RGDPUE) o bé davant d’algun dels suposits relatius a menors, victimes de violencia de genere,
els que impliquen riscos per a la seguretat personal de I'afectat, persones en la situacié d’exclusi6
social o vulnerabilitat, i suposits equiparables, s’adoptaran les mesures de proteccié oportunes,
per mitja de la dissociacié i anonimitzacio, que tal com estableix la LCA, haura de tindre caracter
irreversible.

e La informaci6 es facilitara en format de dades obertes o open data, de manera que siguen

descarregables, manipulables, reutilitzables i redistribuibles, per part de terceres persones
alienes a ’Administracid.

10
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Vigencia

La Guia de Dret d’Accés a la Informaci6 Publica, ha sigut aprovada pel Comité de Transparéncia de FGV,
en la seua reunid del 10 de mar¢ de 2017, ha entrat en vigor en la mateixa data i seguira vigent fins que
no es produisca cap modificacié.

Les actualitzacions, que es realitzen de la Guia de Dret d’Accés a la Informaci6 Publica, hauran d’aprovar-
se pel Comité de Transparéncia de FGV.

11
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Glossari

AEPD. Agencia Espanyola de Protecci6 de Dades.

Llei 2/2015. Llei 2/2015, de 2 d’abril, de la Generalitat, de transparencia, bon govern i participacié
ciutadana de la Comunitat Valenciana.

Llei 19/2013. Llei 19/2013, de 9 de desembre, de transparencia, accés a la informacié publica i bon
govern.

EL 15/1999. Llei organica 15/1999, de 13 de desembre.
LOPD. Llei organica 15/1999, de 13 de protecci6 de dades de caracter personal.

RDLOPD. Reial decret 1720/2007, de 21 de desembre, pel qual s’aprova el Reglament de desplegament
de la Llei organica 15/1999, de 13 de desembre, de proteccié de dades de caracter personal.

RGPDUE. Normativa europea Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell de 27
d’abril de 2016. Va entrar en vigor el 24 de maig, pero sera aplicable directament a tots els estats
membres, a partir del 25 de maig de 2018.
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