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1. Sistema Intern de Comunicacio

El Sistema Intern d'Informacid de Ferrocarrils de la Generalitat Valenciana (d'ara en avant Canal
Intern de Comunicacié/Denuncia o Canal) respon al mandat arreplegat en la Llei 2/2023, de 20 de
febrer, reguladora de la proteccié de les persones que informen sobre infraccions normatives i de
[luita contra la corrupcid, d'establir canals interns, un responsable del sistema i un procediment a
seguir, per a la presentacié d'informacié sobre actes o conductes, constitutius de possibles

infraccions penals o administratives, greus o molt greus, en el context laboral.

El Canal Intern de comunicacié/dendncia d'FGV, s'articula mitjancant una aplicacié informatica
especifica per a este fi que, garanteix la confidencialitat de les persones que denuncien o

informen, en el cas que decidisquen identificar-se.
També permet la recepcié d'una comunicacié o denuncia:

e Anonima

e Oral amb o sense distorsio de la veu

La URL per a accedir al Canal és:

https://whistleblowersoftware.com/secure/canal comunicaciones denuncias de fgv

Un altra opcid per a accedir és mitjangant el QR seglient:

La URL del Canal romandra publicat en:

v' Laweb d'FGV: www.fgv.es

v El Portal de I'empleat (intranet): https://portal.fgv.es/iri/portal

v’ El Portal de Transparéncia: https://www.fgv.es/transparencia/categoria.php?id=19



https://whistleblowersoftware.com/secure/Canal_Comunicaciones_Denuncias_de_FGV
http://www.fgv.es/
https://portal.fgv.es/irj/portal
https://www.fgv.es/transparencia/categoria.php?id=19
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Llei 2/2023, de 20 de febrer, reguladora de la proteccié de les persones que informen sobre

infraccions normatives i de lluita contra la corrupcid.

2. Ambit d'aplicacid

Les informacions que es presenten han de versar sobre accions o omissions, relacionades amb el
funcionament d'FGV, que puguen ser constitutives d'infraccions, penals o administratives, greus

o molt greus.

3. Ambit subjectiu

Sén persones informants o denunciants:

a) Les persones que tinguen la condicio d'empleats publics de FGV.

b) Qualsevol persona que treballe per a o sota la supervisio i direccié de contractistes,
subcontractistes o proveidors de FGV.

c) Les persones que informen en el marc d'una relacié laboral, funcionarial o estatutaria
ja finalitzada, voluntaris, becaris i treballadors en periodes de formacié amb
independéncia que perceben o no una remuneracio.

d) Les persones la relacié de les quals encara no haja comengat, en els casos en que la
informacié sobre infraccions haja sigut obtinguda durant el procés de provisio de llocs de

treball.

4. Principis generals del procediment de gestio

El Canal s'inspira i complix amb els principis generals continguts i desenrotllats en el Pla de

Mesures Antifrau d'FGV.


https://www.boe.es/eli/es/l/2023/02/20/2/con
https://www.boe.es/eli/es/l/2023/02/20/2/con
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PLA DE MESURES ANTIFRAU DE FERROCARRILS DE LA GENERALITAT VALENCIANA S'ESTABLIX EN

EL MARC DEL PLA DE RECUPERACIO, TRANSFORMACIO | RESILIENCIA

A més:

Facilitara la presentacié de denuncies, amb informacié clara i accessible.

El Canal garantira la confidencialitat per a evitar represalies.

Establiment del dret de la persona afectada a ser sentida, i al fet que se I'informe.
Exigencia del respecte a la presumpcid d'innoceéncia, i a I'honor de les persones afectades.
De conformitat amb I'article 25.3 de la Llei 2/2023, quan la comunicacid es reba per un
canal que no siga el competent o per alguna persona que no siga la responsable del seu
tractament, esta no podra revelar cap informacid, que poguera permetre identificar a la
persona informant, o a la persona afectada, havent de remetre esta comunicacié, a la
maxima brevetat i sense cap alteracid, a la persona Responsable del Sistema.

Es realitzara una analisi prévia de la versemblanca dels fets comunicats, que donaran lloc,
a la tramitacio ordinaria corresponent del cas.

Després de I'analisi de versemblanca, es comprovara si la informacié o denuncia conté
una descripcié suficient, que permeta continuar, amb la tramitacié del cas i la seua
resolucid.

No s'admetran, aquelles comunicacions o denuncies, que manquen de fonament, o que
siguen notoriament falses, o estiguen basades Unicament en una opinid. Aixi com, les que
no es referisquen a I'ambit intern de I'entitat, o que estiguen sent investigades pel
Ministeri Fiscal, policia judicial, o incomplisquen el procediment de gestié del Canal.

Es prohibix realitzar comunicacions o denuncies, que no es referisquen a actuacions o
activitats internes d'FGV, o que vulneren els drets fonamentals a I'honor, a la intimitat
personal i familiar, o a la propia imatge.

En el cas que les comunicacions o denuncies rebudes, incloguen dades de caracter
personal, seran tractats de manera confidencial, conforme a la normativa vigent en
materia de proteccié de dades. Tota la informacio sobre tractament de dades es troba
disponible, en el Registre d'Activitats de Tractament en l'apartat Relacions amb els
Ciutadans del Portal de Transparéncia i en la Politica de Protecci6 de Dades de

www.fgv.es.
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5. Responsable del Canal Intern

El Consell d'Administracié d'FGV sera I'0rgan competent per a la designacio de la persona fisica
responsable de la Gestié del Canal Intern de Comunicacions o Denuncies (d'ara en avant

responsable del Sistema Intern o responsable del Sistema), i de la seua destitucié o cessament.

El/la responsable del Sistema ha de desenrotllar les seues funcions de manera independent i
autonoma respecte de la resta d'organs d'FGV. No podra rebre instruccions de cap mena en

I'exercici de les seues funcions.

El/la responsable del Sistema Intern d'Informacié ha de disposar de tots els mitjans personals i

materials necessaris per a dur-les a terme.
Al responsable del Sistema li correspon:

1. Realitzar un triatge de les comunicacions o denuncies, per al seu trasllat al tramitador
autoritzat, del departament competent, en funcid de la categoria denunciada o
comunicada.

2. Comprovar que el Sistema no presenta fallades, que puguen comprometre o posar en
risc la confidencialitat del denunciant, en el cas que haja optat per identificar-se, com
del denunciat, en atencid a la presumpcié d'innocéncia.

3. Vetlar perqueé la resolucio dels casos, es complix dins dels terminis establits per la Llei
2/2023, de 20 de febrer, reguladora de la proteccio de les persones que informen sobre
infraccions normatives i de lluita contra la corrupcid.

4. Realitzar una formacié continua que permeta resoldre els dubtes que en la practica
puguen sorgir.

5. Realitzar un informe estadisticc en principi amb caracter trimestral, de les
comunicacions o denuncies presentades.

6. Side lainvestigacio de la denuncia, es desprenguera que ha d'iniciar-se un expedient
laboral, traslladara a la Unitat de Servicis Juridics i Patrimoni perque actue conforme al

procediment establit en estos casos.
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6. Tramitador del Canal Intern

El tramitador del Canal Intern, és la persona designada pel responsable del Departament/ Servici,
gue posseix els coneixements que possibiliten la realitzacié d'una investigacié o valoracié d'una

comunicacié o denuncia.
Totes les comunicacions o dentncies podran:

v"Inadmetres: Es realitzara de forma motivada.

v' Admetres: Resolent el cas

v" Traslladar-se: Quan estimen que no és competent per a resoldre, o perqué poguera
desprendre's la incoacid d'un expedient laboral contradictori, mitjangant un informe

motivat, que s'incloura en |'apartat de “Nota interna” del Canal.

En el suposit que el tramitador perceba I'existencia d'un conflicte d’interés, haura d'abstindres i
comunicar-lo al seu superior, amb la finalitat que este puga nomenar un nou tramitador, per ala

comunicacié o denuncia objecte del conflicte d'interés.

El responsable del sistema intern, també podra analitzar |'existencia d'un conflicte d’interées, entre
el tramitador i el denunciat o denunciant, quan este s'identifique i comunicar al superior que

I’'anomena perque resolga.
A continuacid, es mostren alguns dels motius d'abstencié:

a) Tindre interés personal en I'assumpte de qué es tracte, o en un altre, en la resolucié

del qual poguera influir, o tindre qliestid litigiosa pendent amb el denunciat.

b) Tindre un vincle matrimonial o situacié de fet assimilable, de parentiu de

consanguinitat, dins del quart grau, o d'afinitat dins del segon.

c) Tindre amistat intima o enemistat manifesta, amb alguna de les persones

denunciades.
d) Haver intervingut com a perit, o com a testimoni en el cas que es tracte.

e) Tindre relacié de servici amb persona natural o juridica denunciada, o haver-li prestat
en els dos ultims anys servicis professionals de qualsevol tipus, i en qualsevol

circumstancia o lloc.
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Els motius d'abstencié esmentats, sdn aplicables en cas d'una comunicacié o denuncia, on el

denunciant s'identifique, i puga existir un conflicte d’interés entre el tramitador i denunciant.

També els organs jerarquicament superiors que observen alguna de les circumstancies

assenyalades en el punt anterior podran ordenar-li que s'abstinguen de tota tramitacié.

Quan concérreguen motius d'abstencié no implicara, necessariament, i en tot cas, la invalidesa

dels actes en queé haja intervingut.

La no abstencid, en els casos en qué concdrrega alguna d'eixes circumstancies esmentades en

este epigraf, donara lloc a la responsabilitat que procedisca.

Els principis rectors aplicables en al tramitador son:

7

% Resoldre amb objectivitat, integritat i d'acord amb un criteri d'imparcialitat.

‘0

% Vetlar en tot cas per l'interés public en la resolucié de la denuncia.

7. Procediment de gestio del Canal intern

Llei 2/2023, de 20 de febrer, reguladora de la proteccidé de les persones que informen sobre
infraccions normatives i de lluita contra la corrupcid, en el seu article 9 estableix que, sera I'organ
d'administracidé, o organ de govern de cada entitat o organisme obligat, qui ha d'aprovar el

Procediment de Gestid del Canal.
El tramit d'una comunicacié o denuncia és el seglient:

a) Recepciod de la comunicacié o dentncia
Rebuda la comunicacié o denuncia, l'aplicaci6 de mode automatic procedira al seu
registre, assignant-li un codic d'identificacié alfanumeric unic i irreemplagable, i acusara d'esta
manera la seua recepcio. El termini maxim per a donar justificant de recepcid és de 7 dies

naturals.
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No procedira realitzar el justificant de recepcid, ni la comunicacié d'inadmissié quan:
e es tracte d'informacié manifestament repetitiva, abusiva, injustificada o inintel-ligible.
e s'aprecie abus de dret o mala fe.

En el cas d'inadmissio per altres motius distints al esmentats anteriorment, si generara justificant

de recepcid i no s'admetra de forma motivada.

Queda prohibit formular comunicacions, amb una finalitat diferent de la que preveu la Llei, o que
vulneren els drets fonamentals a I'honor, la imatge i la intimitat personal i familiar o que siguen
contraries a la dignitat de la persona, i en este cas podran ser objecte de les responsabilitats legals

gue procedisquen.

b) Valoracid
Es valorara pel responsable del sistema d'informacid, la competéencia del tramitador, la
versemblanca de la informacid presentada, i la suficiencia de les evidéncies aportades.
En els casos que la comunicacié aportada present alguna caréncia d'informacid, es podra efectuar

un requeriment per a ampliar esta.

Quan de la informacié presentada es deriven indicis de conductes o fets presumiblement
constitutius de delicte, es traslladara de manera immediata al Ministeri Fiscal, o a l'autoritat
judicial.

Procedira la inadmissio i no es comprovara la informacié aportada, en els seglients suposats:

1. En el suposit que, no es referisca a accions o omissions, que es troben dins de
I'ambit objectiu, o no guarden relacié amb l'activitat i funcionament d'FGV.

2. En el cas que la comunicacid, es presente per persones no incloses en I'ambit
subjectiu.

3. Quan manque de fonament, versemblanga o contingut essencial, siga
notoriament falsa, fundada Unicament en opinions, o estiga formulada de manera
vaga, o excessivament geneérica.

4. Quan siga manifestament repetitiva, llevat que s'aprecie noves circumstancies de
fet o de dret, que justifiquen una nova valoracié.

5. Quan s’aprecie un caracter abusiu o injustificat.
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6. Quan estiga sent investigada per l'autoritat judicial, el Ministeri Fiscal, Fiscalia

Europea o la policia judicial.

¢) Comprovacio dels fets comunicats

Es comprovaran aquelles comunicacions o informacions, que continguen una descripcié suficient,
que permeta identificar el fet o la conducta, i que es referisquen a actuacions, o al funcionament

intern de la FGV.
Comprendra, totes aquelles actuacions, encaminades a comprovar la certesa dels fets relatats.

Esta comprovacié, es realitzara per la persona tramitadora, amb la validacié del maxim
responsable del departament, sense perjui que, en funcié dels fets comunicats, es puga requerir
la col-laboracié d'altres persones, o unitats administratives de |'entitat, els qui, en qualsevol cas,

hauran de guardar deure de sigil i confidencialitat.

La persona afectada per la informacié, té dret, al fet que se I'informe de les accions o omissions

que se li atribuisquen, i a ser sentida en qualsevol moment.

Esta comunicacio, tindra lloc, en el temps i forma, que es considere adequat, per a garantir la bona

fi de la resolucio.

No es comunicara a les persones afectades la identitat de la persona informant/denunciant, llevat
que siga requerit per una autoritat judicial, ni es donara accés a la comunicacié o denuncia
original. No obstant aix0, si que es donara trasllat de la transcripcio literal i integra del contingut

de la dendncia.

Durant tot el procediment, s'actuara amb especial sensibilitat, a la presumpcioé d'innocéncia, i a

I'honor de les persones afectades.

10
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d) Terminacio.

En el termini maxim no superior a 3 mesos, a comptar des de la recepcié de la comunicacid,
excepte casos d'especial complexitat, que requerisquen una ampliacié del termini, i en este cas,
podra estendre's, fins a un maxim d'altres 3 mesos addicionals.

El procediment finalitzara amb I'emissié d'un informe motivat, per la persona tramitadora
autoritzada per a resoldre, amb el Vistiplau del maxim responsable del departament, o amb la

inadmissié de la comunicacié o dentncia quan esta mostre suficients indicis de falsedat o mala fe.

Si els fets denunciats pogueren ser constitutiu d'un possible delicte, es remetra a I'Agéncia
Valenciana Antifrau, al Ministeri Fiscal o a la Fiscalia Europea, en el cas que els fets afecten els

interessos financers de la Unid Europea.

Quan els fets comunicats no constituiren una inadmissid6 o delicte traslladable a un altre
organisme, pero si poguera tractar-se com una falta disciplinaria contemplada en la normativa

d'FGV, es procedira conforme al procediment establit en el Reglament de Faltes i Sancions d'FGV.

En cas d'informacié notoriament falsa, tergiversada o obtinguda de manera il-licita, s'exigiran les

responsabilitats legals que procedisquen.

e) Régim sancionador

L'exercici de la potestat sancionadora, en I'ambit d'esta llei, es dura a terme, conforme als
principis, i amb subjeccid a les regles de procediments previstes en la llei 40/2015, d'1 d'octubre,

i la Llei 39/2015, d'1 d'octubre.

Internament es comportaran les mesures disciplinaries adequades, d'acord amb la normativa i el
Reglament de Faltes i Sancions d'FGV, a més d'aplicar el procediment establit per als expedients

laborals contradictoris si és el cas.
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8. Fluxgrama del Canal Intern de Comunicacio i
Denuncies.
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La Llei 2/2023, de 20 de febrer, regula la proteccié de persones d'ambit intern
gue informen sobre infraccions normatives i de lluita contra la corrupcié. En el
Fluxgrama reflectim el procés a seguir per a registre, avaluacié i resolucié de
les denuncies.

El Sistema intern de Comunicacié d'FGV, és el procediment per a la tramitacio
de les denuncies d'infraccions o fraus. Whistleblower Programari romandra
publicat en la web i portals d'FGV, per a facilitar el seu accés. A través d'esta
aplicacié informatica garantim la confidencialitat dels empleats o tercers
denunciants.

El responsable del Sistema Informacié (responsable del Canal Comunicacions o
Denuncies), ha de desenrotllar les seues funcions de manera independent
disposant dels mitjans personals i materials necessaris per a realitzar la seua
labor. Autoritza l'accés als tramitadores (departament competent) en
I'aplicacio.

Valora I'admissio i la magnitud de la denuncia que procedisca, segons siga lleu,
greu i molt greu.

Informa el Comité Antifrau de les denuncies qualificades com a greu o molt
greu.

El Tramitador, és la persona designada pel responsable del Canal
Comunicacions o Denuncies amb competéncia per a investigar i resoldre el cas
(comunicacio o denuncia).

El termini maxim per a resoldre la comunicacié o denuncia és de tres mesos
ampliables en altres tres mesos.

El tramitador ha d'aplicar els principis d'objectivitat i imparcialitat en tot el
procés.

El responsable del Canal Comunicacions o Denuncies elevara al Comité
Antifrau aquelles denuncies que presumptament constituisquen un delicte o
irregularitat amb qualificacid greu o molt greu.

13
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9. Drets i obligacions de les persones usuaries del Canal

a) Drets de les persones usuaries del Canal:

1. Dret a la confidencialitat de les comunicacions, informacions i denlncies que proporcionen,

aixi com a mantindre el seu anonimat si aixi ho desitgen.

2. La persona Responsable del Sistema d'Informacid, protegira els drets de les persones que
facen us d'este Canal, evitant que la seua comunicacid derive en situacions lesives, per a la
seua esfera personal o professional, llevat que les comunicacions, es realitzen amb ple

coneixement de la seua falsedat, o faltant de manera temeraria a la veritat.

3. Les comunicacions, informacions i denuncies, en cap cas comporten l'inici d'un procediment
administratiu, ni produixen |'efecte de presentacié en el Registre d'entrada d'FGV, ni genera

la condicié de persona interessada en un procediment administratiu.

4. Les comunicacions, no sén constitutives de |'exercici del dret de peticié, ni comporten la
formulacié d'un recurs administratiu, ni I'exercici de qualsevol accié o reclamacig, a la qual

puguen tindre dret les persones que les formulen.

5. A exercir els drets que li confereix la legislacio de proteccié de dades de caracter personal, a
coneixer l'estat de la tramitacié de la seua denunciai els resultats de les actuacions

practicades.

b) Obligacions de les persones usuaries del Canal:

1. Ha de tindre indicis raonables o suficients, sobre la certesa de la informacié o denuncia que

comunica, no podent formular-se comunicacions genériques, de mala fe, o amb abus de dret.

2. Ha de descriure, del mode més detallat possible, els fets o conductes que comunica, i ha de
proporcionar, tota la documentacid disponible sobre la situacié descrita, i si és el cas, els

indicis objectius per a obtindre les proves.

3. Esresponsable, de la conservacié i precaucié de seguretat, del codi alfanuméric que identifica

la seua comunicacié, i del seu Us, Unicament als efectes de mantindre la relacié amb la persona
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Responsable del sistema d'informacid, o tramitadora autoritzada, aixi com d'addicionar

informacio rellevant.

4. Sies vulnera el principi de bona fe, o amb abus de dret pot incérrer en responsabilitat civil,

penal o administrativa.

10. Caracteristiques de seguretat

El Canal Intern de Comunicacié/Denuncies, es configura, atesa la Llei 2/2023, per la qual cosa

permet I'anonimat, i garantir la confidencialitat i seguretat de les comunicacions.

Les persones poden facilitar les seues dades identificatives i de contacte, o si ho preferiren, també
poden fer la comunicacié de manera anonima, guardant en tot moment la confidencialitat,

perque el Canal no guarda cap metadada en el sistema.

11. Canales externs

Conforme disposa l'article 16, del Titol Il de la Llei 2/2023, tota persona fisica podra informar
davant |'Autoritat Independent de Proteccié de I'Informant, A.A.l., o davant les autoritats o organs
autonomics corresponents, de la comissid de qualsevol accions o omissions incloses en I'ambit
d'aplicacié de la llei, ja siga directament o préevia comunicacié a través del Canal intern de

Comunicacié/Denuncia.

A continuacid, es mostren alguns dels canals externs existents:
» Ageéncia Valenciana Antifrau (AVAF):

https://www.antifraucv.es/buzon-de-denuncias-2/cias - Antifraucv

> Inspeccié General dels Servicis de GVA:

https://sede.gva.es/es/inicio/procedimientosid proc=19518



https://www.antifraucv.es/buzon-de-denuncias-2/cias%20-%20Antifraucv
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> Servici Nacional de Coordinacié Antifrau (SNCA):

https://www.igae.pap.hacienda.gob.es/sitios/igae/es-

es/snca/paginas/comunicacionsnca.aspx

» Oficina Europea de Lluita Contra el Frau (OLAF):

https://anti-fraud.ec.europa.eu/olaf-and-you/report-fraud es

» Canal de dendncies del Mecanisme per a la Recuperacié i la Resiliencia:

https://www.igae.pap.hacienda.gob.es/sitios/igae/es-

es/snca/paginas/comunicacionsnca.aspx

12. Altres documents d’interes

FGV disposa d'altres documents d’interes:

e Pla de Mesures Antifrau:

https://www.fgv.es/wp-content/uploads/2023/06/plan-medidas-antifraude-version2-

0_firmado.pdf

e Politica de Prevencid i Deteccid del Delicte d'FGV:

https://acurtar.link/HnulfM

e Codide bon govern, regals, atencions i cortesies:

https://acurtar.link/Ts9mp8

e Reglament de Faltes i Sancions d'FGV.


https://anti-fraud.ec.europa.eu/olaf-and-you/report-fraud_es
https://www.igae.pap.hacienda.gob.es/sitios/igae/es-ES/snca/Paginas/ComunicacionSNCA.aspx
https://www.igae.pap.hacienda.gob.es/sitios/igae/es-ES/snca/Paginas/ComunicacionSNCA.aspx
https://www.fgv.es/wp-content/uploads/2023/06/Plan-medidas-antifraude-Version2-0_firmado.pdf
https://www.fgv.es/wp-content/uploads/2023/06/Plan-medidas-antifraude-Version2-0_firmado.pdf
https://acortar.link/Hnu1fM
https://acortar.link/Ts9mp8

