PROCEDIMENT GENERAL D'ATENCIO DE LES SOL-LICITUDS
D'EXERCICI DE DRETS EN PROTECCIO DE DADES DE CARACTER
PERSONAL

Servei de Proteccio de Dades Personals

Ferrocarrils de la Generalitat Valenciana
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Nom del tramit

PROCEDIMENT GENERAL D'ATENCIO DE LES SOL-LICITUDS D'EXERCICI DE DRETS EN PROTECCIO DE DADES
DE CARACTER PERSONA en FERROCARRILS DE LA GENERALITAT VALENCIANA.

Objecte

Atendre les persones, les dades de caracter personal de les quals sén objecte de tractament per part de
FERROCARRILS DE LA GENERALITAT VALENCIANA, en exercici dels drets que els reserva la normativa en

mateéria de proteccio de dades.

Persones Interessades / sol-licitants

a) Perla persona afectada, acreditant la seua identitat.

b) Quan la persona afectada es trobe en situacio d'incapacitat o minoria d'edat que li impossibilite
I'exercici personal d'aquests drets, podran exercitar-se pel seu representant legal, en aquest cas
sera necessari que acredite tal condicio.

c) Elsdretstambé podran exercitar-se a través de representant voluntari, expressament designant
per a l'exercici del dret. En aquest cas, haura de constar clarament acreditada la identitat de la
persona representada, mitjangant I'aportacié de copia del seu document nacional d'identitat o

document equivalent, i la representacio conferida per aquell.

Podra acreditar-se la representacié per qualsevol mitja valid en dret que deixe constancia fidedigna, o

mitjancant declaracié en compareixencga personal de la persona interessada.

Els drets seran denegats quan la sol-licitud siga formulada per persona diferent de I'afectada i no

s'acreditara que aquesta actua en representacié d'aquella.

Termini de presentacio

Obert durant tot I'any i amb la possibilitat d’exercir el dret en qualsevol moment.

Presentacio de sol-licituds

Les persones interessades podran exercir els seus drets presentant per registre d'entrada a I'atencio del
Servei de Proteccié de Dades una sol-licitud per escrit en que s’aporte la fotocopia del DNI o document
identificatiu equivalent davant FERROCARRILS DE LA GENERALITAT VALENCIANA. Partida Xirivelleta, s/n.
46014 Valéncia.

També podra presentar-se:

a) Através de correu electronic: protecciodedades@fgv.es

b) Davant el delegat de Proteccié de Dades de la Generalitat Valenciana:
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Conselleria de Transparencia, Responsabilitat Social, Participacio i Cooperacio.
Pg. I'Albereda, 16. 46010 Valencia.
Adreca de correu electronic: dpd@gva.es

c) En el registre electronic de I'administracié o organisme al qual es dirigisquen, aixi com en els
restants registres electronics de qualsevol dels subjectes als quals es refereix |'article 2.1 de la
Llei 39/2015.

d) Enles oficines de Correus, en la forma que s'establisca reglamentariament.

e) Enlesrepresentacions diplomatiques o oficines consulars d'Espanya a I'estranger.

f)  Enles oficines d'assisténcia en materia de registres.

g) En qualsevol altre que establisquen les disposicions vigents.

Documentacio a presentar

L'exercici de drets haura de dur-se a terme mitjangant sol-licitud dirigida a FERROCARRILS DE LA
GENERALITAT VALENCIANA. Podra trobar les sol-licituds en apartat “Models de sol-licitud per a I'exercici

de drets” d'aquest procediment.
La sol-licitud haura de contenir:

a) Nom icognoms de la persona interessada; nimero de document nacional d'identitat, o del seu
passaport o un altre document valid que l'identifique i, si escau, de la persona que el
representara, o instruments electronics equivalents. D'acord amb I'article 28 de la Llei 39/2015,
si no autoritza I'obtencié de dades d'identitat del sol-licitant o, si s’escau, del representant legal
haura d'aportar la documentacio acreditativa (fotocopia del DNI, passaport, escriptura de poders
de representacio, etc.)

b) Peticié en qué es concreta la sol-licitud.

c) Adreca a l'efecte de notificacions (postal i/o electronica), data i signatura de la persona
sol-licitant.

d) Documents acreditatius de la peticié que es formula, si escau.

Tramitacio de sol-licituds

Es podra tramitar de forma presencial o per correu electronic (protecciodedades@fgv.es)

ATORGAMENT:

El responsable del tractament esta obligat a resoldre la sol-licitud de la persona interessada sense dilacié
indeguda i, a tot tardar, en el termini d'un mes des de la recepcié d'aquesta, encara que, si es té en compte

la complexitat i nombre de sol-licituds, es pot prorrogar el termini altres dos mesos més. Després d’haver
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transcorregut el termini sense que de forma expressa es responga a la peticid, la persona interessada
podra interposar la reclamacié establida en I'article 37 de la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre de

proteccid de dades personals i garantia de drets digitals.

En el cas del dret d'accés, s'entendra atorgat si el responsable del tractament facilitara a la persona
afectada un sistema d'accés remot, directe i segur a les dades personals, que garantisca de manera

permanent l'accés a la seua totalitat.

En el cas que no dispose de dades de caracter personal de les persones afectades igualment haura de

comunicar-li-ho en el mateix termini.
DENEGACIONS:

El responsable del tractament podra denegar la peticid quan el dret ja s'haja exercitat en els SIS mesos

anteriors a la sol-licitud i no s'acredite interés legitim.

Podra també denegar-se |'accés en els suposits en que aixi ho dispose una llei o una norma de dret
comunitari d'aplicacio directa o quan aquestes impedisquen al responsable del tractament revelar als

afectats el tractament de les dades a les quals es referisca I'accés.

La supressid no procedira quan les dades de caracter personal hagen de ser conservades durant els
terminis previstos en les disposicions aplicables o, si escau, en les relacions contractuals entre el

responsable del tractament i la persona interessada que van justificar el tractament de les dades.

En tot cas, el responsable del tractament informara a la persona afectada del seu dret a recaptar la tutela
de I'Agencia Espanyola de Proteccié de Dades, aixi com de posar-se en contacte amb el delegat de

Proteccid de Dades de la Generalitat Valenciana.
Recursos que procedeixen contra la resolucio

Després d’haver transcorregut el termini sense que de forma expressa es responga a la peticio, la persona
interessada podra interposar la reclamacié establida en l'article 37 de la Llei organica 3/2018, de 5 de

desembre, de proteccié de dades personals i garantia de drets digitals.
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Informacio sobre la Activitat de Tractament Atencid de Drets en

Proteccid de Dades Personals

L'informem de les caracteristiques del tractament que es realitzara sobre les dades personals que ha

facilitat a través de la sol-licitud d'exercici de drets.

noM DE LacTiviTAT D | ATENCIO DE DRETS EN PROTECCIO DE
TRACTAMENT:
DADES

SOVARREENESE ek UElelBIEl Y Gestid de les sol-licituds d'exercici dels drets individuals en proteccio de
TRACTAMENT dades de caracter personal.

Article 6.1.c) RGPD el tractament és necessari per al compliment d'una
. obligacio legal aplicable al responsable del tractament: Reglament (UE)
=Iasi= B IRl@E BICiel = Ol 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d'abril de 2016, relatiu
LEGITIMACIO a la protecci6 de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades
personals i a la lliure circulacié d'aquestes dades i pel qual es deroga la
Directiva 95/46/CE (Reglament general de proteccié de dades)

TERMINI DE CONSERVACIO Es conservaran durant el temps necessari per a re‘soIQre I_es reclamacic_)ns.
Sera aplicable el que es disposa en la normativa d'arxius i documentacio.

TIPOLOGIA O CATEGORIES DE DADES DE CARACTER PERSONAL

CarEEr ey Nom i cognoms; _DNI/_NIF/NIE/Pz_;lssaport; Adrege} (postal o electronica);
Telefon (fix o mobil); Signatura; Signatura electronica.
Caracteristiques personals

o= eo sz i\ iEsl=ssArs o) | Sol-licitants; Representant legal o voluntari.
AFECTATS

CESSIO O COMUNICACIO DE

SnlSel GBI UE S UDR  Defensor del Poble o Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana;
Autoritat de control de Proteccié de Dades; Organs judicials.

TRANSFERENCIES . L .
INTERNACIONALS: No estan previstes transferéncies internacionals de dades.

Les mesures de seguretat implantades es corresponen amb les previstes
VISSICIH S pI=E SISEUHEPANE  en 'Annex || (Mesures de seguretat) del Reial-decret 3/2010, de 8 de gener,
TECNIQUES | ORGANITZATIVES pel qual es regula I'Esquema Nacional de Seguretat en l'ambit de
I'Administraci6 Electronica.
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Legislacié i normativa

e REGLAMENT (UE) 2016/679 DEL PARLAMENT EUROPEU | DEL CONSELL de 27 d'abril de 2016
relatiu a la proteccié de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personalsi a la
lliure circulacié d'aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE. El nou Reglament
general de proteccid de dades esta en vigor des del 25 de maig de 2018.

e Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels drets
digitals (queda derogada la Llei organica 15/1999, de 13 de desembre, de proteccié de dades de
caracter personal).

e Reial decret 203/2021, de 30 de marg, pel qual s'aprova el Reglament d'Actuacid i Funcionament
del Sector Public per mitjans electronics.

e Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del Procediment Administratiu Comu de les Administracions
Publiques (BOE ndm. 236, de 02/10/2015).

e Decret220/2014, de 12 de desembre, del Consell, pel qual s'aprova el Reglament d'Administracié
Electronica de la Comunitat Valenciana (DOGV nim. 7425, de 17/12/2014).

e Llei 40/2015, d'1 d'octubre, de Régim Juridic del Sector Public.
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