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Objetivos y metodologia
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Objetivos

OBJETIVOS DEL ESTUDIO

o

n Analisis de la satisfaccion en el afio 2025 y evolutivo

Obtencién del
ISC 2025
Global y por
Lineas

Analisis de la
satisfaccion a
nivel atributos

Analisis del comportamiento del viaje y perfil del usuario
del Metrovalencia y evolutivo

Conclusiones y Recomendaciones Operativas para la mejora
del indice de Satisfaccion del Cliente de METROVALENCIA

(Orden de prioridad y alcance)
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Objetivos principales del estudio Qetro

El estudio de satisfaccion de los usuarios de Metrovalencia tiene dos objetivos principales:
1. Analisis de la satisfaccién de los usuarios de Metrovalencia.

Este objetivo engloba los siguientes indicadores:
@ Medicion de la calidad del servicio ofrecido por Metrovalencia en sus lineas: ISC 2025

@ Analisis a nivel de factores y atributos: jerarquizacion de la importancia de los atributos en la formacion de la satisfaccidn global y

nivel de satisfaccion en cada atributo
El analisis de satisfaccion de los usuarios se realiza en términos evolutivos.

El analisis de satisfaccion se desarrolla en la parte Il del informe
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Objetivos principales del estudio Qetro

2. Analisis del comportamiento del viaje en Metrovalencia y perfil de los usuarios.

Este objetivo, complementario del anterior, se estructura de la siguiente manera:

@ Indicadores comportamentales: frecuencia de uso, tipo de billete, cadena modal, disponibilidad de alternativas, motivos que

originan el desplazamiento,...

@ Caracterizacién del “cliente tipo” de Metrovalencia por variables sociodemograficas : sexo, edad, nacionalidad, ocupacion , nivel

social, lugar de residencia,...

El analisis de comportamiento y perfil del viajero se desarrolla en la parte | del informe
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Metodologia Cetro

Ficha técnica

La metodologia de recogida de informacién se basa en un trabajo de campo con la siguiente ficha técnica:
@ Universo: Individuos mayores de 15 afos usuarios de las nueve lineas de Metrovalencia.

@ Tipo de entrevista: Entrevista personal mediante un cuestionario estructurado de 8 minutos de duracion. La entrevista se ha realizado

mediante un cuestionario programado en smartphone.

@ Seleccion del entrevistado: En las estaciones de la red de Metrovalencia. La entrevista se realiza en el andén de la estacién o a bordo

del metro.

@ Fecha de realizacion del trabajo de campo: Desde el 6 al 27 de Noviembre de 2025.
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Metodologia Cetro

Ficha técnica

o Tamano de la muestra: En total se han realizado 3.278 entrevistas, con un error estadistico para los datos globales del +1,71% para un
intervalo de confianza del 95,5% y supuesta maxima indeterminacion. En cuanto a la distribucién por lineas, la muestra realizada por cada

una de ellas; asi como los margenes de error, se muestra a continuacion:

TOTAL Linea Lineaa Linea B LineaB Lineag Linea[3 Linea fJ] Linea g Linea
N° de entrevistas 3.278 466 395 664 243 483 161 431 354 81*
Margen de error 1,71 4,54 4,93 3,8 6,29 4,46 7,72 4,72 5,21 10,89

(+- %)

@ Estratificacion de la muestra: Muestreo proporcional al numero de pasajeros por estacién, franjas horarias y por dias de la semana (de
lunes a viernes). La distribucion se ha efectuado a partir de los datos facilitados por FGV correspondientes a una semana tipo del mes de

Octubre. En las siguientes diapositivas se muestra la distribucion de la muestra realizada por franjas horarias, dia de la semana y estacion

de subida.
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Metodologia

Ficha técnica

TOTAL
N° de entrevistas 3.278
% 100,0

N° de entrevistas

%
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Qetro

MUESTRA POR FRANJAS HORARIAS

De06a8 De08a10 De10a12/De12a14 De14a 16 De 16 a 18 De 18 a 20 De 20 a 22

376 481 314 400 531 449 433 294

11,5 14,7 9,6 12,2 16,2 13,7 13,2 9,0

MUESTRA POR DIAS DE LA SEMANA

TOTAL Lunes Martes @ Miércoles | Jueves Viernes
3.278 694 717 694 729 444
100,0 21,2 21,9 21,2 22,2 13,5
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17
18
19
20
21
22

23
24
25

26
27
28

29

30
31
32
33
34
35

Metodologia

Ficha técnica

ESTACION | Muestra

realizada
Alberic 36
L' Alcudia 37
Carlet 39
Alginet 40
Picassent 12 41
Torrent 36 42
Picanya 15 43
Paiporta 42 44
Valencia Sud 5 45
Safranar 39 46
Patraix 79 50
Joaqulgsﬁgrolla 67 51
Pl. Espanya 98 52
A.Guimera 37 53
Taria 75 54
Campanar 37 55
Beniferri 46 56
Empalme L-1 45 57
Burjassot 16 58
Burja.-Godella 36 59
Godella 20 60
Rocafort 12 61
Massarrojos 9 62
Moncada 20 63

64

ESTACION

Seminari
Masies
Bétera

Cantereria
Benimamet
Carolines/Fira
Campament
Paterna
Font del Jarro
La Canyada
L'Eliana

Pobla Vallbona (Ap)
Benaguasil 1r
Benaguasil 2n

Lliria
Palau d'Congressos
Alboraya-Peris Arag6

Almassera

Meliana
Foios
Albalat
Museros
Massamagrell
Pobla de Farnals
Rafelbunyol
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MUESTRA POR ESTACION DE SUBIDA

Muestra
realizada

16
17
21

12
19

NN N

40
18

19
15

13
20

17

66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76

7
78
79

80
81
82

83

84
85
86
87
88
89
90

ESTACION

Machado
Benimaclet L3
Facultats
Alameda
Coloén
Xativa
A.Guimera L-3
Av. Cid
9 d' Octubre
Mislata
Almassil

Santa Rita

Sant Isidre
Alboraya-
Palmaret
Florista
Garbi
Benicalap

Transits

Marxalenes
Reus
Sagunt
Pont de Fusta
Primado Reig
Benimaclet L-4
V. Zaragoza

Muestra

realizada

170
188
110
81
76
80
55

17
22

11
10

1
13
22
14
33

102
103

104
105
106

107
108
110

111

113
114
115
119
120
121
122

ESTACION

U. Politécnica
La Carrasca
Tarongers
Serreria
La Cadena
Eugenia Vifies
Les Arenes
Dr. Lluch
La Marina
V. Andrés E.
Campus

Sant Joan
La Granja
Empalme L-4

Torrent Avgda
Bailén
TV
Santa Gemma-Parc
C.uv
La Coma
Mas del Rosari
LI. Terramelar
Torre del Virrei (Ap)
Aragon
Amistad
Ayora

15 123
47 124
15 125
8 126
8 127
1 128
1 129
5 130
4 131
24 132
9 177
6 178
11 179
8 180
96 181
26 182
10 183
4 185
2 186
5 187
3 190
1 191
57 192
98 193
69 194

195

196

197

Qetro (€114

ESTACION

Maritim-Serreria LM
Francisco Cubells
Grau-Canyamelar
Marina Reial J.C.I

Mediterrani
Alfauir
Orriols
Estadi del Llevant
Sant Miquel dels Reis
Tossal del Rei
Faitanar

Quart de Poblet
Salt de L'Aigua
Manises

Rosas
Aeroport
La Cova

Masia de Traver

Riba-roja
Maritim-Serreria LT
Alacant
Russafa

Amado Granell - Montolivet

Quatre Carreres
Ciutat Arts - Justicia
Oceanografic

Moreres
Natzaret

Muestra
realizada

©® wHoaw = oo

N A N W
o © b~ &

I
N G o

3

14
8
19
8
10
14
12
2

5
1

0
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Metodologia Ceto

Cuestionario

@  El cuestionario tiene una parte fija que se pregunta a toda la muestra y una parte variable que se pregunta solo a una parte de la muestra.

La parte variable se compone de dos bloques:

@~ Bloque 1: Pregunta de Importancia de los atributos analizados (p.12)

€« Bloque 2: Pregunta sobre como ha evolucionado la frecuencia en el uso de metro con respecto a hace un afo (p.15), asi como los

motivos por los cuales afirman que viajan mas que antes (p.16.a) o menos (p.16.b).

Cada uno de estos dos bloques se ha realizado a un 50% de la muestra.

© GfK Diciembre 2025 | Estudio de Satisfaccion de Clientes GfK | Confidential 11



Metodologia Cetro

Cuestionario

@ Escala de valoracion: En las preguntas de valoracién se ha utilizado una escala cualitativa de siete grados, que posteriormente se ha

transformado en una puntuacién media de 1 a 10 puntos de acuerdo a la siguiente transformacion:

Escala Valor Coeficiente de transformacion
Muy bien 7 10

Bastante bien 6 8,5

Bien 5 7

Regular 4 55

Mal 3 4

Bastante mal 2 2,5

Muy mal 1 1

Agrupacion: Para la presentacién de resultados los graficos de valoracién se han agrupado de la siguiente manera. Aceptacion 7+6+5,
Indiferencia 4, Rechazo 3+2+1

© GfK Diciembre 2025 | Estudio de Satisfaccion de Clientes GfK | Confidential 12
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Metodologia &

Cuestionario

CUESTIONARIO
ISC

METROVALENCIA
2025

Preguntas Preguntas
parte fija parte variable
(a todos= 3.278) (1 de cada 2)
A A
s N\ ' N\
Datos Sociodemograficos, Datos de movilidad, Valoracion Importancia (p.12) (n=1.433; 43,7%)

por atributos, Valoracion global... ., . .
Comparacion frecuencia de viaje en metro con respecto hace

un afio y motivos (p.15.- p.16.a.- p.16.b) (n=1.845; 56,2%)

© GfK Diciembre 2025 | Estudio de Satisfaccion de Clientes GfK'| Confidential 13



Metodologia Ceto [0

Analisis de los datos (I)

Para el analisis de los resultados de la investigacidon, ademas de la explotacion general de los datos obtenidos, se han realizado

segmentaciones para la explotacién de la valoracion global en funcién de las siguientes variables sociodemograficas y de variables de

comportamiento en los habitos de viaje:

,;;\,’\, - Menos de 20
. 44 Variables sociodemograficas: - Entre 20-24 afios
- Entre 25-29 afos

- Entre 30-39 aiios
EDAD } - Entre 40-49 aiios
- Entre 50-59 afos

- Hombre
SEXO } - Mujer - 60 aflos y mas
- Sin estudios- primarios: Viajeros que no tienen EGB acabado o aquellos que tienen el graduado escolar.
NIVEL ESTUDIOS - FP-BUP- COU: Viajeros que tienen los estudios secundarios finalizados.

Universitarios: Viajeros con estudios superiores finalizados (Diplomatura- Licenciatura).

NIVEL SOCIO- - Alto- medio alto
ECONOMICO pedio Estudiante

- Bajo- medio bajo
J J Ama de casa

P - Parado
OCUPACION } - Jubilado- pensionista
- Nacional - Trabajador cuenta ajena

NACIONALIDAD - Extranjero - Trabajado cuenta propia

- Rentista

Nota: En el analisis de resultados se muestra el dato de aquellos segmentos con una diferencia significativa respecto al conjunto de la muestra y con respecto a la medicion de 2023. El test de significatividad utilizado es
chi-square (frecuencias) y t-student (medias) al 95%.
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Metodologia

Analisis de los datos (ll)

@ Variables de comportamiento de viaje:

- Todos los dias: Utilizan Metrovalencia todos los

dias laborables. TIPO DE
FRECUENCIA - 2-3 dias a la semana : Utilizan varios dias a la USUARIO

semana.

- Menor frecuencia: Agrupa a los que utilizan
Metrovalencia un dia a la semana, cada 15 dias,
una vez al mes o no suele montar, es la primera

vez. MOTIVO ORIGEN-
DESTINO DEL
VIAJE

DE USO

- Billete sencillo

- Suma 10

- TAT Gent Major

« TAT Mobilitat mens/anual

- Tarjeta TUIN DISTANCIA
-IQIIEI?E?'E - Tarjeta TUIN Jove RECORRIDA
- Abono Transporte HASTA LA PARADA

- Abono transporte Jove
+ Suma mensual

- Suma mensual Jove
-SumaT1,T2, T3

- Recuperem Valencia

PRINCIPALES

ESTACIONES

REALIZA - Si
TRANSBORDO *No

vV vV VvV Vv

Qetro (€114

- Obligado: Aquellos que no disponen de vehiculo para

la realizacién del trayecto.

- No obligado: Viajeros que disponen de vehiculo para

realizar el trayecto.

- Ira Casa

- Ir al trabajo * Estudios

- Compras * Ocio

- Servicios médicos * Gestiones

- Visitar a alguien * Turismo

- 0 metros + Hasta 400 m. + Hasta 1,5 Km.
- Hasta100 m. * Hasta 500 m. * Hasta 3 Km.

- Hasta 200 m. * Hasta 600 m. * Mas de 3 Km.
- Hasta 300 m. * Hasta 1 km.

- Avenida Cid - Mislata

- Ayora * Xativa

- Angel Guimera L3-L5 * Turia

- Patraix * Colon

- Benimaclet L3 subterranea - Facultats
- Plaza Espanya
- Angel Guimera L1

Nota: En el analisis de resultados se muestra el dato de aquellos segmentos con una diferencia significativa respecto al conjunto de la muestra y con respecto a la medicion de 2023. El test de significatividad utilizado es

chi-square (frecuencias) y t-student (medias) al 95%.

© GfK Diciembre 2025 | Estudio de Satisfaccion de Clientes
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Comportamiento del viaje
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Comportamiento de viaje Qetro

Se mantiene la frecuencia de uso de la red de MetroValencia y el niumero medio de viajes se reduce respecto a 2023.

- La frecuencia de uso de la red de Metrovalencia se mantiene respecto a la ola anterior, los viajeros que lo usan todos los dias
laborables, siguen siendo la mayoria (de 69,3%). En la L1, L2 y L4 la tasa de viajeros de uso diario es superior al promedio,
mientras que en la L5 y L10 la tasa de viajeros diarios es inferior al total.

- En la percepcion global de frecuencia de uso con respecto al afio anterior, la mayoria (57,1%) considera que lo utiliza con la
misma frecuencia, comportamiento que se mantiene constante, sin embargo, ha aumentado en esta medicion la tasa de usuarios
qgue considera que lo usa menos , pasando de 7,3% en 2023 a 9,5% en 2025.

- El ndmero de viajes realizados a la semana en esta oleada disminuye de manera significativa respecto a la anterior con una
media de 9,02 viajes a la semana (9,46 en 2023).

- La L1, L3, L4, L6+8 y L9 han disminuido de manera significativa el numero medio de viajes. Los usuarios de la L2, L4 y L10
realizan un numero medio de viajes a la semana superior al promedio, mientras que los usuarios de la L5 y L6+8 inferior al
promedio, comportamiento que guarda relacion.

La cadena modal es similar a la del aino pasado: 7,9 minutos = trayecto —=>7,9 minutos hasta el destino.

- Se emplean por término medio 7,9 min. en el desplazamiento entre el origen y la estacion de metro. A la linea L4, L5, L6+8 y
L7 se accede mas rapido.

- El desplazamiento entre el origen del viaje y la estacién de metro se realiza andando (87,8%), de igual modo que entre la
estacion de metro y el destino (91,5%).

© GfK Diciembre 2025 | Estudio de Satisfaccién de Clientes GfK'| Confidential 17



Comportamiento de viaje Qetro

Los transbordos se mantienen constantes

- EI19,2% de los viajeros realiza algun transbordo, esta tasa se mantiene con respecto a la ola anterior (19,5%).

- EnlaL1ylalLb esta tasa es significativamente menor, mientras que en la L4, L9 y en la L10 es significativamente mayor. Las
principales estaciones de transbordo son Angel Guimera, Benimaclet, Colén y Empalme, como en afios anteriores. La tasa de
transbordos realizados en la L6+8 cae de manera significativa respecto a la medicion anterior, pasando de 30,5% a 16,8%.

© GfK Diciembre 2025 | Estudio de Satisfaccién de Clientes GfK'| Confidential 18
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Comportamiento de viaje G
Frecuencia de uso

2025 POR LINEA

Cada 15 dias No suelo/ 12 vez

©
(=)
N
-_
=
o

263
dias/semana

(o))
w
N

Todos los dias

laborables
Base: Total muestra (3,278)
Unidad: Porcentaje

)

= |
©
-
&
N

1
1

-
o
—
Qoo 2
(o2}
R ¢
£

o))
o
©

+
o2}
e
)
N
@
[}

P.5.- Frecuencia de uso

o)
©
®

na

67,5

EVOLUTIVO

71,3
68,668,4 69,3 60,5

64,463,765,164,963,661,7 . 62,663,164,5 62,963'963'765'0\61,7/—/\ —

e . .
e===Todos los dias ETODOS LOS DIAS m2/3 DIAS SEMANA MENOR FRECUENCIA

w
(&)
(o]

-3 dias

18,518,919,718,920,519,621,220,119,519,319,718,821,220,0233 15 719315 20,1

—1

Menor frecuencia

OSignificativamente superior al Total 4 Significativamente superior a la oleada anterior
OSignificativamente inferior al Total ¥ Significativamente inferior a la oleada anterior
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Comportamiento de viaje G
i i . etro
Percepcion de la Frecuencia con la que usa el metro respecto a hace un ano

Ahora viajo con...

Motivos Motivos

m Mayor Misma u Menor

— Mayor frecuencia — — Menor frecuencia —

49,6 _ Ahora tengo que hacer mas/menos desplazamientos _ 48,6
+ 302 R . - 22
’ Por circunstancias relacionadas con mi trayecto:

| X
6,0 . Antes no vivia en la zonalvivia en otra zona

W46
B 103

Unidad: Porcentaje
I Base: Contesta viaja con menor
frecuencia (175)

3,9 I Ahora me gusta mas/menos el metro

Unidad: Porcentaje ‘ 24 I
Base: Contesta viaja con mayor
frecuencia (617)

Por cuestiones econdémicas- por ahorrar dinero

1,8 I Ahora dispone/ no dispone de otro medio privado - 10.8

5,7 . Otros - 7,0

Base: Total contesta (1.845)

Unidad: Porcentaje
I 4 Significativamente superior a la oleada anterior

P.15. Ahora piense en la frecuencia con la que Ud. utilizaba el metro hace un afio. Ahora Ud. viaja en metro... ¥ Significativamente inferior a la oleada anterior
P.16a ¢ Por qué motivos viaja con mas frecuencia que antes? (ENT: Mostrar cartén y leer respuestas. Respuesta multiple)
P.16b ¢ Por qué motivos viaja con menos frecuencia que antes?(ENT: Mostrar carton y leer respuestas. Respuesta multiple) GfK | Confidential 20
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Comportamiento de viaje
NUmero de viajes a la semana Qetro [

2025 POR LINEA N° Medio de

S No he viajado en la viajes/semana
20 y mas viajes dltima semana TOTAL S e 038 N
5,7% ) 1‘ 3 ,
Hasta 4 viajes 38,0 457 D)

(6,0)

16,7% 5 a 9 viajes

Media de viajes/semana:

9,02 ® Menos de 10 viajes ®10 viajes Mas de 10 viajes
(046 on 2023) EVOLUTIVO
‘ OSignificativamente superior al Total
— v/\ OSignificativamente inferior al Total
™
) o === N2 medio de viajes
() Datos obtenidos en el ISC Diciembre 2023 realizados/ semana
Base: Total muestra (3.278)
Unidad: Porcentaje s ) .
4 Significativamente superior a la oleada anterior
P.4.- N° medio de viajes que ha realizado en la Ultima semana 2006200720082009201020112012201320142015201620172018201920202021202220232025 & Significativamente inferior a la oleada anterior
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Comportamiento de viaje
Metodologia obtencion distancia recorrida hasta/desde parada

@ En las preguntas de la cadena modal se ha obtenido el medio de transporte y el tiempo utilizado hasta la parada de

subida y desde la parada de metro de bajada.

@ Para transformarlo en distancia aplicamos las siguientes velocidades medias por medio de transporte utilizado:

Andando: 6 km/hora

Bicicleta: 15 Km/hora
Autobus: 12 Km/hora
Coche: 35 Km/hora

Tren Cercanias: 65 Km/hora

@ Con estos coeficientes se calcula tanto la distancia recorrida desde el punto de origen hasta la estacidn de acceso como

la distancia entre la estacion de bajada y el punto de destino.

@ Los resultados de aplicar las distancias se muestran en la pagina siguiente.
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Comportamiento de viaje G
Analisis de la cadena modal: Distancia y medio de desplazamiento

tro €7 ¢

valencia

ORIGEN ) ESTACION ESTACION
7,9 minutos METRO METRO DESTINO

DEL VIAJE 7,9 minutos
(7,7)

TIEMPO Medio de TIEMPO
MEDIO desplazamiento MEDIO

(minutos) (minutos)
6,48 87,8 A pie 91,5 7,04
15,2 41l En autobtis EMT 122 17,76
13,8 3,3 I En coche o moto I 3,1 12,5
21,2 1,8 Otro autobus (naranja) 11,8 18,2
10,2 0,2 \ Bicicleta 0,1 6,5
8,3 0,2 \ Patinete eléctrico 0,1 18
12,9 2,5 I Otros(taxi, otro tren) | 1,1 71
g;‘isifqrzoi’;“;f:gfay (g‘;‘;;de minutos () Datos obtenidos en el ISC Diciembre 2023
P.6.- ;Cémo accede a la parada donde ha subido? 4 Significativamente superior a la oleada anterior

P.7.- Aproximadamente, ¢ Cuanto tiempo tarda desde el lugar de origen de su viaje a la parada en que se ha subido? ¥ Significativamente inferior a la oleada anterior

P.8.- ; Como ira a su destino desde la parada en la que Vd. se baje?
P.9.- Aproximadamente, s Cuanto tiempo tarda desde la parada hasta su destino? GfK'| Confidential 23



Comportamiento de viaje

Cadena modal de acceso

&

Unidad: Porcentaje y media
Base: Total muestra (3.278)

P.6.- ,Cémo accede a la parada donde ha subido?

TOTAL

o)
Lo
V)
oy
©

ne BEEE
eb

o
o
—

o

7,9

m Coche-moto-bici

Transporte Publico

Tiempo medio
de acceso
(minutos)

LINEA

3,9 9,9
4.1 11,9

0.6
9060603

8,41
7,95

%

P.7.- Aproximadamente, s Cuanto tiempo tarda desde el lugar de origen de su viaje a la parada en que se ha subido?

© GfK Diciembre 2025 | Estudio de Satisfaccion de Clientes
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Tiempo medio de
acceso (minutos)

OSignificativamente superior al Total
OSignificativamente inferior al Total

4 Significativamente superior a la oleada anterior
¥ Significativamente inferior a la oleada anterior
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Qompgrtam!ento deIV|a_|Je | Cetro [0
Distribucion de viajeros segun distancia desde la que acceden

100
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S Un 80% de viajeros accede
5 en un radio de 1 km
L 2 13

0

Menos de Hasta 300 Hasta 400 Hasta 500 Hasta 600 Hasta 1 Hasta 1,5 Hasta3 Mas 3 km
200 m m m m m km km km

Distancia recorrida hasta la parada

Unidad: Porcentaje
Base: Total muestra (3.278)

P.6.- ; Como accede a la parada donde ha subido?
P.7.- Aproximadamente, ¢ Cuanto tiempo tarda desde el lugar de origen de su viaje a la parada en que se ha subido?
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Comportamiento de viaje
Tasa de viajeros que realiza transbordo aetm':& GFK

2025 POR LINEA

Si hace TOTAL IETY (195

transbordo
(18,0)

Va a hacer uno [JIETXD 7 fir3 (17,2)

o e Eeté haciendo uno SN 5,7 7 & (199
ranspordo
o e
5 " (159
G+L DT (30,5)
24 (16.9)
g 26,0
EVOLUTIVO [ 245 (26,0)
T (o)
26,3 26,9 26,0 27,4 26,8 28,2 OSignificativamente superior al Total
22,8 195 192 e Total transbordo OSignificativamente inferior al Total
15,8 154 14 .8 154 15,5 15,5 Transbordo Origen 4 Significativamente superior a la oleada anterior
5 ! : 13.6 114 ¥ Significativamente inferior a la oleada anterior
. ! 2 Transbordo Destino
13,4 10,7
112 122 11,7 129 118 )
9,8 8,7 8,7
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2025 () Datos obtenidos en el ISC Diciembre 2023 Base: Total muestra (3.278)

Unidad: Porcentaje
P.0. Usted esta en esta parada porque esta haciendo un transbordo
P.2.- ;Va a hacer Ud. transbordo en lo que resta de viaje?;en qué estacion?

Nota: Para la estimacién de transbordo se consideran los viajeros que van a realizar un transbordo en lo que queda de viaje (EN DESTINO) mas los que dicen que estan haciendo un transbordo (EN ORIGEN). 26



Comportamiento de viaje
Tasa de Transbordo por estacion. En Origen

Angel Guimera
Benimaclet
Alameda
Colén
Empalme
Joaquin Sorolla
Maritim- Serreria

Otras estaciones

Unidad: Porcentaje
Base: Realiza transbordo (285)

P.0. Usted esta en esta parada porque esta haciendo un transbordo

2025 = 2023
245 232
16 16,3
70 104
172% 97§
84 76
2,1 3,8
18 38
282 250

ESTACION DE TRANSBORDO

2022

241
53 %
6,3
18,4
10,9
4,4
1,2
29,4

2021

22,3
15,2
4,4
19,8
11,9
4,7
3,8
17,8

2020

22,3
22,8
7
14,9
16,6
1,4
5.4
9,7

2019

19,8
21,3
44
12,1
18,5
3,6
20,3

2018

20,8
23,9
5,1
17,2
17,2
2,5
13,3

2017

26,5
19,3
4,3
18
15,5

4,6
11,8

2016

16,4
20,6
7,1
16,1
20,6

3,6
16,5

OSignificativamente superior al Total
OSignificativamente inferior al Total

Qetro

4 Significativamente superior a la oleada anterior
¥ Significativamente inferior a la oleada anterior



Motivaciones de uso

© GfK Diciembre 2025 | Estudio de Satisfaccion de Clientes GfK'| Confidential 28



Comportamiento de viaje Cetro
Motivaciones de uso

- La preferencia por viajar en metro/tranvia y la no disposicién de medio privado o publico para realizar desplazamientos (47,9%
en total) son las motivaciones principales para la utilizaciéon del metro como medio de transporte, destacar que la no disposicion de
medio publico ha aumentado significativamente como motivacion, mientras que la no disposicion de otro medio privado se ha
mantenido.

- Laimposibilidad de aparcar en la zona de destino es la siguiente motivacion mencionada para la utilizacion del metro como medio
de transporte, que ha mantenido su peso en comparacion con 2023.

- En esta oleada se mantiene la proporcion de viajeros definidos como Obligados (por no disponer de coche para su trayecto).

- Entre los usuarios obligados destacan los menores de 25 afos, los estudiantes, los de un nivel de estudios basico y medio, de
nivel social medio, con mayor presencia en las lineas L1, L2, L4, L6+8 y que se desplazan por motivo estudios.

- Mientras que los usuarios no obligados son mas mayores, de 40 afios en adelante, trabajadores, jubilados, con nivel superior de
estudios y por tanto superior nivel social y con mayor presencia en la L3.
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Comportamiento de viaje G
Motivo de realizar el viaje con Metrovalencia

tro [€11}€

valencia

2025

Prefiero viajar en Metro/tranvia
No tengo otro medio PRIVADO
No puedo APARCAR en destino
No tengo otro medio PUBLICO

Por su rapidez

Por circunstancias...

Por comodidad / practicidad
Por cuestiones econdmicas
Otros

e==No tengo otro medio
PRIVADO

e Prefiero viajar en Metro

No puedo aparcar en
destino

== No tengo otro medio
PUBLICO

Otro Motivo

() Datos obtenidos en el ISC Diciembre 2023

Base: Total muestra (3.278) 4 Significativamente superior a la oleada anterior
Unidad: Porcentaje 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2025 ¥ significativamente inferior a la oleada anterior

P.11.- ¢ Por qué viaja con METRO Valencia?
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Comportamiento de viaje
Usuario obligado Qetaﬁg

2025

POR LINEA
Usuarios OBLIGADOS aquellos que 0

no disponen de coche para la
realizacion del trayecto TOTAL

~

o))
~
S N S
w
o @
25 © &
~ ~

0

w
N
©

Usuario no

obligado Usuario

obligado

|
N

=
DEOD0N

EVOLUTIVO n

©

69,2

70 70
<o 61 63 65 %6 64 65 69 68

71
62
60 60 57 55 57 58 /‘\/\/—
\\

. mObligado ®No obligado
e (Obligado

OSignificativamente superior al Total

Base: Total muestra (3.278) OSignificativamente inferior al Total
Unidad: Porcentaje
4 Significativamente superior a la oleada anterior

P.10.- ¢ Dispone Ud. de coche para la realizacion del trayecto? ¥ Significativamente inferior a la oleada anterior

=
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Comportamiento de viaje
Perfil de los usuarios obligados y no obligados

EDAD

Menos de 25 afos
25a39

40 y mas anos
Media de edad
OCUPACION
Estudiante

Ama de casa
Parado

Jubilado- pensionista
Trab cuenta ajena
Trab cuenta propia
NIVEL DE ESTUDIOS
Basicos

Medios
Universitarios

Significativamente superior al Total

Significativamente inferior al Total

Base: Total muestra (3.278)
Unidad: Porcentaje

OBLIGADO

41,9 48,6
26,8
24,6

30,56

42,6
1,8
41
21
4
49,9 452

15,6
50,9 56

28,4

P.10.- ¢ Dispone Ud. de coche para la realizacion del trayecto?

NO OBLIGADO

26,3
27,4
46,4
38,71

22,5
1.1
2,7
6,8
5,8

60,9

8,5
39,1
52,4

NSE

Alto-medio alto

Medio

Bajo-medio bajo

LINEA DE SUBIDA

L1

L2

L3

L4

L5

L6+L8

L7

L9

L10

MOTIVO DE DESTINO
Casa

Ir al trabajo

Estudios-Ir al cole, universidad
Gestiones varias
Compras/ocio/turismo

GfK'| Confidential

Qetro

OBLIGADO

54,5

43,1

28,1
60,4
11,6

14,9
13,3
17,8
8
14,1
5,9
13,2

10,6
2,2

42,1
22,9
18,6
8,7
7,7

NO OBLIGADO

49,8
40,7
9,4

12,6
9
26,1
5,9
16,3
2,6
13,1

11,2
3,2

454
21,9
11,9
11,9
8,8
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Comportamiento de viaje Qetro

Los principales motivos de viaje: trabajo y estudios.

Como en anteriores mediciones, el principal motivo que origina el desplazamiento continia siendo ir/volver al lugar de trabajo
(19,2% en motivo origen y 22,6% en motivo destino), seguido de los desplazamientos a los centros educativos: 14,9% en motivo
origen y 16,6% en motivo destino. En esta ola los motivos para realizar el desplazamiento se mantienen estables con respecto al afio
anterior.

Las lineas L4, L6+8, L9 estan especializadas en desplazamientos a centros educativos, mientras que la L7 concentran un mayor
peso de desplazamientos a los lugares de trabajo.

Sectores de actividad de los usuarios que viajan por trabajo

Los viajeros que se desplazan por motivo de trabajo en Metro Valencia son principalmente funcionarios publicos y docentes,
trabajadores de industria y construccidn, de tiendas y comercios, hosteleria, ocio y turismo, sanitarios, seguidos de
cuidadores/empleados de hogar y limpieza. Con respecto a 2023 unicamente aumenta la tasa usuarios dedicados al sector de la
construccion.
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Comportamiento de viaje
Motivo del viaje - ORIGEN

2025
CASA 50,0
IR AL TRABAJO 19,2
ESTUDIOS 14,9
GESTIONES VARIAS 9,0

Visitar a alguien 3,4
Servicios médicos 2,4
Gestiones 1,9
Otras gestiones 1,3
oclo —- 7,0
Ocio (cine, pasear, etc) | 4,4

Compras 2,1

Turismo 0,5
- () Datos obtenidos en el ISC Diciembre 2023

4 Significativamente superior a la oleada anterior
. . ¥ Significativamente inferior a la oleada anterior
Base: Total muestra (3.278) Unidad: Porcentaje

P.22a.- Motivo del viaje OSignificativamente superior al Total

OSignificativamente inferior al Total
© GfK Diciembre 2025 | Estudio de Satisfaccion de Clientes

Qetro

POR LINEA

TOTAL 90 M

44,2 17,0 XY 88
[z 54,2 20,0 10,9 XN 6,3

£ I T o @D
82D

4 56,8 103 226

R 501 174 20K 12
G+ I S T o ;. 6
amn
10,7 (3

43,2 R 136 a

mCasa mIral trabajo mEstudios = Gestiones varias ® Compras/ocio/turismo

452 19,8 186

Nacionalidad por motivo del viaje

Espafiol 49,2 17,4 N o2 B3

Extranjero 52,2 24,0 ) 8,5

m Casa HIral trabajo mEstudios ' Gestiones varias ®m Compras/ocio/turismo

GfK | Confidential
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Comportamiento de viaje
Motivo del viaje - DESTINO

2025
CASA 43,1
IR AL TRABAJO 22,6
ESTUDIOS 16,6
GESTIONES VARIAS 9,6

Visitar a alguien 4,0
Servicios médicos 2,3
Gestiones; bancos 2,1

Otras gestiones 1,3

ocIo —- 8,1
Ocio (cine, pasear, etc) | 5,4
Compras 2,1

Turismo 0,5

4 Significativamente superior a la oleada anterior
¥ Significativamente inferior a la oleada anterior

Base: Total muestra (3.278)
P.22b.- Motivo del viaje

() Datos obtenidos en el ISC Diciembre 2023
Unidad: Porcentaje OSignificativamente superior al Total
OSignificativamente inferior al Total

© GfK Diciembre 2025 | Estudio de Satisfaccion de Clientes

Qetro

POR LINEA

TOTAL 43,1 22,6 16,6

96 [EXN
D

509 17,2

ﬂBG@

36.9 22 1 20,5

@2 i

37,0 , 27,

41,6 25,1 D 1.4 KEA
54,7 12,4 14,9 12 10,6 |

B+ )
e e

DEORO6

46,0 21,5 184 JEX(5,1D)
42,0 22,2 H 99
mCasa ®mTrabajo ®Estudios Gestiones  m Compras/ocio/turismo

Nacionalidad por motivo del viaje

Espafiol 44,1 19,1 19,3 9,7
Extranjero 40,3 32,3 9,1 B 8,7

mCasa W Trabajo mEstudios ' Gestiones varias ® Compras/ocio/turismo
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Comportamiento de viaje Ceiro [

Sectores de actividad

¢ En qué sector de actividad trabaja? POR LINEA

Funcion publica/Docencia [ 15,8

5 _ 9.0 TOTAL 15,8 14,1 13,8 13,0 11,5 5,8
ocencia ,
Funcién Pablica | 6,6 16,6 16,6 1.1 SRR so |
Comercio / Tiendas [l 13,8 2@ 56 16,0 N 76 | 97 LdA@D) 7.2
Industria+construccion | 14,1 B 15,5 14,7
Construccion 851
- A 18,2 8,1 &P 7,1
Industria 5,4 .
Hosteleria/OciofTurismo L 13,0 (5Q 162 | 127 N
Hosteleria | 9,6 608
Culturay ocio | 2,8 14,6 14,2 13,9 41
Turismo | 0,9
Sanitarios | 115 g 18,2 12,9 14,1 15,3 4,7
Limpieza / Residuos urbanos 6,3 18,4 10,2 16,3 _
Cuidador/a - empleado/a de hogar 58 B Funcion publica/Docencia H |ndustria+construccion Comercio / Tiendas
’ u Hosteleria/Ocio/Turismo = Sanitarios Limpieza / Residuos urbanos
>Otros sectores 19,9

u Cuidador/a - empleado/a de hogar = Otros sectores
OSigniﬁcativamente superior al Total

Unidad: Porcentaje OSignificativamente inferior al Total
Base: Viajan por trabajo (1,786)

P36 ¢ En qué sector de actividad trabaja Ud.? () Datos obtenidos en el ISC Diciembre 2023

w
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Qetro

Tipo de billete y recarga
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Comportamiento de viaje Cetro
Resumen

SUMA 10 se consolida como el titulo mas utilizado, mientras SUMA Mensual Jove pierde peso tras el fin de la gratuidad y
concentra su uso en jovenes.

- El titulo SUMA 10 se posiciona como el principal titulo de transporte, alcanzando el 41,0% de los usuarios y mostrando un crecimiento
significativo respecto a la ola anterior (de 33,5% a 41,0%).

- Por su parte, SUMA Mensual Jove se sitia en 29,9%, reduciendo su presencia frente a 2023 (42,0%), debido al fin de la gratuidad del Abono
Jove el 1 de julio de 2025. Esta bajada del uso del SUMA Mensual Jove lo ha absorbido el nuevo titulo Recuperem Valéncia (9,3%), que
concentra su uso entre el publico mas joven.

- Elresto de los titulos han reducido su presencia en favor del Suma 10 y el Suma mensual.

- Enlaslineas L4 y L6+8, con alta presencia juvenil, es donde predominan mas los usuarios con Suma mensual jove, mientras que en la L7, L6+8 y
en la L10 predominan los usuarios con Suma 10 respecto al total.

Predomina la recarga por maquina automatica.

- La mayoria (72,4%), de usuarios recarga sus titulos de transporte a través de maquinas automaticas de venta, esta tasa aumenta
significativamente con respecto a 2023 (56,3%) y revierte la tendencia descendente iniciada en 2021.

- Este repunte se produce en detrimento de las taquillas (10,3%) y las redes exteriores (11,9%), que subieron en la medicion anterior por la gestion
presencial de titulos gratuitos. La web, por su parte, mantiene una presencia residual (5,4%).

- Los usuarios que recargan sus titulos a través de la red interna de FGV, maquinas automaticas y taquillas, pagan en su mayoria con tarjeta
(77,1%), tasa que ha aumentado de manera significativa respecto a 2023 (61,8%).

- El pago con tarjeta crece de forma sostenida desde 2021, en detrimento del efectivo.

- Porlineas, L6+8 (84,8%) y L10 (94,6%) presentan mayor proporcion de pago con tarjeta, mientras que L1 (27,9%) y la L9 (28,6%) destacan como
las lineas con mayor uso de efectivo respecto al total.
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Tipo de billete

2025
SUMA 10 41,0%
SUMA MENSUAL JOVE 2999
Resto Codigos 22,9
RECUPEREM VALENCIA... 9,3
SUMA MENSUAL 9,314 Billetes Propios: 9,7% §
TUIN JOVE 1,7 Sencillo
. T Gent Major Mens.
TAT Gent Major | 0,9% Mobilitat Mens.
SUMAT1 | 04§ TUIN
- T TUIN Jove
TAT Mobilitat mensual 1028 Otros
TAT Mobilitat anual | 0,1
SUMAT2 | 0,19 Billetes Coordinados: 90,1%#
SUMAT3 |01 8% SUMA 10
Otros (libre circulacién) | 0,7 % SUMA MENSUAL
. . SUMA MENSUAL JOVE
Otros integrados 1018 SUMAT1, T2Y T3

Tarjeta TulN 399
Billete sencillo 2,2

*Actualmente ya no existe el Abono Transporte
Joven y las recargas se realizan en el titulo
SUMA Mensual Jove en su tarjeta Mobilis
personalizada, por ello se compara el dato de
2023 del Abono Transporte Joven con el de 2025
de SUMA Mensual Jove

() Datos obtenidos en el ISC Diciembre 2023

Base: Total muestra (3.278)
Unidad: Porcentaje

P.3.- Tipo de billete

Recuperem Valencia

Qetro
POR LINEA

TOTAL 41,0 29,9 9
40,1 30,3 2
2 45,6 24,3

B el 21,8
40,3 444 ‘I 135

B6

@
-

58,0 19,8

mSUMA 10 mSUMA MENSUAL JOVE = TUIN = Sencillo ®Resto

EVOLUTIVO
81,6 804 78 79,6 o VAL
e TUIN
41,0 %
SUMA MENSUAL
31,8 3475 - 3 JOVE
10’9 13'9 16,8 15,9 15,6 \{5”9/ 23 Sencillo O o )
—— 8,9 Significativamente superior al Total
4,6 4,0 3,6 3,6 3.9 5:4 i': 3'2: Resto OSignificativamente inferior al Total
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2025’ 4 Significativamente superior a la oleada anterior

GfK | Confidential ¥ Significativamente inferior a la oleada anterior



Tipo de billete
Tipo de billete por edades

Total ~ Menosde20  3024afi0s
SUMA 10 41 243 25,5
SUMA MENSUAL JOVE 29,9 56,8 55
RECUPEREM VALENS(L,?éAé?La;\S) 9.3 12,9 9.7
SUMA MENSUAL 9,3 24 2,1
Tarjeta TUIN 3,9 0,6 1,3
Billete sencillo 2,2 0,6 2
TUIN JOVE 1,7 1,8 3,7
TAT Gent Major 0,9 - -
SUMA T1 0,4 0,3 0,4
TAT Mobilitat mensual 0,2 - -
TAT Mobilitat anual 0,1 - -
SUMA T2 0,1 - -
SUMA T3 0,1 - -
Otros (libre circulacion) 0,7 0,3 0,3
Otros integrados 0,1 - -

Unidad: Porcentaje
Base: Total muestra (3.278)
P3.- Tipo de Billete

© GfK Diciembre 2025 | Estudio de Satisfaccion de Clientes

25-29 aios

30,8
49,2

6,9

5.4
2,3
2,3
2,6

30-39 afos

57
4,4

7,7

18,2
5,9
3,8
1,4
0,4
0,2

0,8

40-49 aios

58,8

8,6

20,8
7,5
1,6
0,7
0,2
0,2
0,2
1,1
0,2

50-59 ainos

63,3

7,3

15,1
7,6
2,5
0,6
0,8
0,6
0,3
0,6
1,4

GfK'| Confidential

Qetro

60 y mas ainos

52,1

10

8,2
7,8
4,1
13,2
05
0,9
0,9

1,8
0,5

40



Comportamiento de viaje Cetro
Medios de recarga de los titulos de transporte

(;Cémo'recarga habitualmente POR LINEA
su titulo de transporte?

/eb Metro ToTAL 7 TN 10,3 54
alencia
e @5
) @%
E I T 20 57
@0 | 119 FpK
Méquina 0 G T 12 52
am;’zn? ft'ca G+ 70,2 Pl 7509
(96.3) 7 74,0 Tl 93 67
o B
I S TS A s 2

Redes exteriores
(Kioscos, estancos)

EVO LUTIVO ®m Maquina automatica m Redes exteriores © Taquilla WEB de METROVALENCIA
81,5 84,4 83,2

77,4 68.2 72,4' @ \|3quina automatica

56,3

V e Taquilla
25,04 Redes exteriores
16,3
11'2 7r9 -‘-/\
= 413 F.’4/ ‘1013 ‘ WEB Significativamente superior: O Total 4 Evolutivo

Significativamente inferior: O Total ‘ Evolutivo

P.3.2 ¢ A través de qué medio adquiere o recarga Ud. habitualmente su titulo de transporte? GfK| Confidential 41



Comportamiento de viaje
Tipo de pago de los titulos de transporte

¢,Como suele Ud. pagar su
titulo de transporte?

En
efectivo
22,9
(38,2)

Con
tarjeta

77,1 Base: Usuarios que
(67,8) adgw_eren su mu!o_ en

maquinas automaticas
o taquillas (n=2.711)

Qetro (€114

POR LINEA

TOTAL , 771

4L

O+

94,6

mEn efectivo ®mCon tarjeta

@ Ffectivo

6,6 49,3 45,7 43,8 \22,9 @ Con tarjeta
38,3 3 () Datos obtenidos en el ISC Diciembre 2023

Significativamente superior: O Total f Evolutivo
2025 Significativamente inferior: O Total ‘ Evolutivo

EVOLUTIVO
69,5 *
3,4 54,3 s62  OL8_——771
' 507 %
30,5
2018 2019 2020 2021 2022 2023

P.3.2.1 ;Co6mo suele Ud. pagar?
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Perfil del usuario
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Perfil del viajero Qetro

Los principales rasgos sociodemograficos son:

- El perfil continua siendo mayoritariamente femenino, sin cambios significativos respecto a la ola anterior. El peso de los hombres
también se mantiene estable tras el incremento experimentado en la medicion anterior, lo que puede suponer que la reduccion de
tarifas que contribuyd a atraer a este colectivo menos presente historicamente ha conseguido retenerlo.

- La edad media del usuario se mantiene estable respecto a la ultima medicién, situandose en 33,0 anos. Se observan diferencias
significativas por linea: los viajeros de L2, L3 y L10 presentan una edad media superior al conjunto de la red, mientras que las lineas
L4, L6+8 y L9 muestran una edad media inferior al promedio.

- En cuanto a la distribucién de los usuarios segun nivel de estudios, se mantiene el perfil estable respecto a 2023. Se identifica un
nivel mas alto de universitariosen L5 y L7 .

- La mayoria de los usuarios de Metrovalencia son trabajadores o estudiantes, habiendo aumentado en esta ola la tasa de
trabajadores en detrimento de los estudiantes. En las lineas L4, L6+8 y L10 predominan los estudiantes por encima de la media.

- El nivel socioecondémico es medio-alto. Se mantiene el perfil social respecto a la ola anterior.

- En L5 y L7 existe un porcentaje superior al total de usuarios de nivel socioeconémico alto/medio alto, mientras que en L1 y L10 de
bajo/medio-bajo.

- Como ya ocurria en las oleadas anteriores, la mayoria de los usuarios residen en municipios de la provincia de Valencia (52%),
especialmente los usuariosde la L1, L2y laL3 yL9.
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Perfil del viajero Qetro

- La tasa de viajeros extranjeros (26,5%) ha incrementado de manera significativa respecto al 2023 y sigue situandose en un
peso superior al que representan los extranjeros en la poblacion residente en la provincia de Valencia (14,8%). Enla L1y L2 es

donde hay una mayor proporcion de usuarios extranjeros.

- Aumenta de manera significativa el conocimiento del servicio de recarga on-line, la conoce el 39,3% vs 33,7 % en 2023 de
los usuarios y el 12,5% la ha utilizado alguna vez, incrementandose también esta tasa respecto al 2023 (10,6%). La
valoracion, sin embargo, se ha reducido respecto a la ola anterior, pasando de una valoracion de 7,78 en 2023 a 7,48 en
2025.

- Los principales canales de informacién utilizados por los usuarios son los canales digitales (84,1%), que ha aumentado de
manera significativa su uso ( 82,3% en 2023) fundamentalmente la pagina Web (51,6%) vy la App (25,3%) que ha reducido su
uso, seguidos de la carteleria, mapas y elementos fisicos informativos ubicados en las estaciones (18,9%). Senalar que los
usuarios mas jovenes, las mujeres, los pertenecientes a un tramo de edad de hasta 39 anos y los de nivel social medio y medio
alto destacan significativamente en el uso de canales informativos digitales, mientras que los de 40 afos en adelante, los

hombres y los de nivel social medio bajo y bajo destacan con una tasa de uso de elementos fisicos informativos superior al total.

- Por lineas, los usuarios de la L1 y la L10 son los mas digitales mientras que los de la L4, L5 y L10 presentan una tasa declarada

de uso de canales digitales informativos inferior al total.
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Perfil del viajero

Qetro

Sexo
2025 POR LINEA
TOTAL

39,0
41,2
34,8
447

425

37,9
EVOLUTIVO 48,1

Mujer

Hombre 42.1 57.9
! 36,5 63,5

61,0
58,8
65,2
55,3
57,5
62,1

69,4

67.864,765,7

69,9
61,0639 . 64,264,363,464,463,6 1 ¢64,356.2652647 . 60,5
— i e \/lUjer

38,136,1  35,835,736,635,636,4384357 39,339,5  eommmHombre
32'2 35,3 34,3 30,6 301 ’ ’ , ) 33,8 34'8 35’3

’ B

Base: Total muestra (3.278)

Unidad: Porcentaje 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2025

P.17.- Sexo
Entre paréntesis: Datos obtenidos del padrén continuo del INE 2018. Datos de poblacién general a nivel de Comunitat Valenciana

© GfK Diciembre 2025 | Estudio de Satisfaccion de Clientes

51,9

® Hombre = Mujer

OSignificativamente superior al Total
OSignificativamente inferior al Total

() Datos obtenidos en el ISC Diciembre 2023

GfK | Confidential

4 Significativamente superior a la oleada anterior
¥ Significativamente inferior a la oleada anterior
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Perfil del viajero
Edad Qetro

POR LINEA
2025 Edad media

33,0
33,1

Menos de 25
Entre 25-39 anos

anos

HEHOHEBE

Se mantiene la edad media respecto
a la altima medicion. mMenos 25 m25-39 afios 40 y mas afios

Los viajeros de la linea L2, L3 y L10
tienen una edad media superior al EVOLUTIVO
conjunto de la red. e===Edad media

Al contrario de las lineas L4, L6+8 y

L9 en las que la edad media es 30.4 31,9 33,7 34,334,734,934,5 34,6 35,6 34,8 35,1 34,3 354 35,1 33,6 33,0 33,9 32,7 33,0

inferior al promedio de la red como en J—

Oleadas anterlores' OSigniﬁcativamente superior al Total
OSignificativamente inferior al Total

Base: Total muestra (3.278)

Unidad: Porcentaje 5 () Datos obtenidos en el ISC Diciembre 2023

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2020 2022 2023 202
P.20.-21.- Edad 4 Significativamente superior a la oleada anterior

Entre paréntesis: Datos obtenidos del padron continuo del INE 2014. Datos de poblacion general a nivel de Comunitat Valenciana $ Significativamente inferior a la oleada anterior
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Perfil del viajero
Nivel de Estudios

2025

Basicos
(menos de primaria y primaria)

-
9
>
-

13,5

13,4

—
>
w

©9

E

GFK

Qetro

POR LINEA

50,9

w
o
(&)

0
49,5

w
S
EEN

y

FP-BUP-COU 10,6 418
G+ 9,9 55,9 34,2
19.2 & 36,4
14,8 49,4 35,8
Se mantiene estable el nivel EVOLUTIVO mBasicos ®FP-BUP-COU Universitarios
de estudios a nivel global. 4ga 450 48 85250,550,451,7 50,9 (Dsignificativamente superior al Total
Destacala L7 Yy L10 con 45,443’143'939 744'442,8 ’ 44,844,6 ’ 45,444’146,9 ! Basicos OSignificativamente inferior al Total

una tasa de viajeros con
estudios universitarios
superior al total.

Base: Total muestra (3.278)
Unidad: Porcentaje

P.18.- Estudios finalizados
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’

/

W \
20,620,623/0 919r321'922'222'322’421'519,619,318,515’3 16,

14,5
20062007200820092010201120122013201420152016201720182019202020212022 2023%32?

s FP-BUP-COU

Universitarios

() Datos obtenidos en el ISC Diciembre 2023

4 Significativamente superior a la oleada anterior
¥ Significativamente inferior a la oleada anterior
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Perfil del viajero
Ocupacion

TRABAJA

Por cuenta ajena

Por cuenta propia 4,6
ESTUDIA
OTROS 8,9
Parado | 3,7
Jubilado-pensionista | 3,5
Responsable de hogar | 1,6

En la distribucién de viajeros por
ocupacion se detecta un incremento
significativo de la tasa de
trabajadores volviendo a niveles de
2022, en detrimento de los
estudiantes.

En las lineas L4, L6+8 y L9
predominan los estudiantes por
encima de la media.

© GfK Diciembre 2025 | Estudio de Satisfaccion de Clientes

Qetro (€114

2025
POR LINEA
54,54
49,9 ¢
36,6
EVOLUTIVO
m Trabaja m Estudia u Otros

55 162'960’663'360'459'0 54,54

) 52,3 51,8 52,952,751,8 52,553,152,0°%

20,3 48'550'3 >1,0 — e Trabaja OSignificativamente superior al Total
36'6 OSignificativamente inferior al Total
>3 6.626,3 24 928,333'131,736'434'035'233'735'036’\'939'0 35387 77 e Estudia
o 20,6233°™
s Otros

L

e

19,4 —~——r—
116,116,316,1777716,616,315,214,9,5 13,713,312,1 8511993 8.9

11,010,513
20062007200820092010201120122013201420152016201720182019202020212022 20232025

P.19.- Ocupacion actual

GfK | Confidential

() Datos obtenidos en el ISC Diciembre 2023

4 Significativamente superior a la oleada anterior
¥ Significativamente inferior a la oleada anterior

Base: Total muestra (3.278)
Unidad: Porcentaje



Perfil del viajero

Nivel Socioecondémico

Bajo-Medio bajo

Se mantiene la distribucién
de usuarios por nivel social.

Mayor nivel socioeconémico
en las lineas L5, L7

Base: Total muestra (3.278)
Unidad: Porcentaje

Qetro

POR LINEA

-
9
>
r
~

34,5

27,7

276
35,4 3

g

Alto-Medio alto

()]

[e>]\ A%

S|
($1] Y=y Yool kU
X o

&
DNOEEON

5)
‘EE!E
&

—

34,5

35,8 44,4

€

m Alto-medio alto = Medio Bajo-medio bajo

EVO LUTIVO OSigniﬁcativamente superior al Total

51,6 511 51,9 54,7 530 53,8 55,5 54,5 (O significativamente inferior al Total
47,2 45 ¢ 46,9 48,1 48,3 ~’° 48,9 49,4 °~ ,

S

e A|to-medio alto

30,4 324 315 30,8, 333 32,1 326 > e edio

293 31,9 31,1 30,5 31,0 974 28,

e

Bajo-medio bajo

\» () Datos obtenidos en el ISC Diciembre 2023

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2025 # Significativamente superior a la oleada anterior
¥ Significativamente inferior a la oleada anterior

El nivel socioeconémico se estima cruzando el nivel de estudios finalizados con la ocupacion actual GfK | Confidential 50



Perfil del viajero Qetro

Lugar de Residencia

2025 Municipios de la provincia de Valencia

Torrrent
Mislata

Provincia de ||~ Burjassot
Valencia Riba-roja del Turia
Paterna

Quart de Poblet
Manises

Otra provincia +
extranjero

Ciudad de
Valencia

Paiporta

POR LINEA Alboraia
Moncada
Bétera
Picassent
Meliana
Massamagrell
Rafelbunyol
Aldaia
Almassera

() Datos obtenidos en el ISC Diciembre 2023
Otros

Base: Total muestra (3.278)

Unidad: Porcentaje OSignificativamente superior al Total 4 Significativamente superior a la oleada anterior

OSignificativamente inferior al Total ¥ Significativamente inferior a la oleada anterior

m Provincia de Valencia ®Valencia ciudad m Otra provincia+ extranjero

P.23.- Cédigo postal donde vive actualmente GfK | Confidential 51



Perfil del viajero
Lugar de Residencia

EVOLUTIVO

550 559 568 535 578 558 571 546 573 569 568
T —

50,4 51,9 5094 520

q
46,8

© 430 418 406 48 40,5 42,5 41,0 429 404 41,4 418

453 473 459

28 20 23 26 1,7 18 18 1,9 25 23 1,7 14 28 23 21

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2025

Base: Total muestra (3.272)
Unidad: Porcentaje

P.23.- Cddigo postal donde vive actualmente
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Qetro

e Provincia Valencia

== Ciudad de Valencia

== (QOtra provincia+
extranjero

4 Significativamente superior a la oleada anterior
¥ Significativamente inferior a la oleada anterior
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Perfil del viajero

Tasa de viajeros extranjeros

2025

Extranjero

() Datos obtenidos en el ISC Diciembre 2023

Base: Total muestra (3.278)
Unidad: Porcentaje

P.24 - Extranjero

© GfK Diciembre 2025 | Estudio de Satisfaccion de Clientes

Qetro (€114

EXTRANJEROS POR LINEA

TOTAL [ 26,5 ¢
Un 26,5% de los viajeros de la red : _

de metro tiene una nacionalidad
extranjera. Tasa Significativamente
superior al afio anterior.

Las lineas L1y L2 son las que
mayor proporcion de extranjeros

concentran.
EVOLUTIVO
11,7 == Jsuarios Extranjeros de Metrovalencia
/\/115\/—\' Extranjeros en Provincia de Valencia
§/9'8 9;8 ' 10'5 9,5 10'3 9r9 9,1
7,4 T 8s /
5'8 5,5 OSigniﬁcativamente superior al Total

OSigniﬁcativamente inferior al Total

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2025
4 Significativamente superior a la oleada anterior
¥ Significativamente inferior a la oleada anterior

FUENTE: Cifras oficiales de poblacién resultantes de la revision del Padron municipal a 1 de enero
GfK | Confidential 53



Perfil del viajero
Conocimiento recarga online

Conocimiento recarga online 2025

No i
60,1% 39.9%

©6,3%)  (337%)

TOTAL

36,9

B T

POR LINEA

G+ SR

DEDA0O

Base: Total muestra (3.278)
Unidad: Porcentaje

P.16d Ahora Ud. puede recargar su tarjeta de transporte online, a través de la web de Metrovalencia, ¢ conocia Ud

4

Qetro

Ha recargado..... 2025

POR LINEA

. esta opcion?

12,5%
(10,6%)
\[o}

87,5%
(89,4%)

OSignificativamente superior al Total
OSignificativamente inferior al Total

1 Significativamente superior a la oleada anterior
¥ Significativamente inferior a la oleada anterior



Perfil del viajero
Valoracion recarga online

GRADO DE ACUERDO: 7,48 g4

Qetro

POR LINEA

(7,78) Valoracion media
TOTAL 7,48 §

42,4 4,1 @19
355 2] m 7,75
° (3] 7,43
2i4 . 76,5 1{8 8,7 7,51
® 5] 65,9 29,0 5,1 7,32

123 B+
7 7,32
R . 1
88,5 7,73,8 8,44

N AN A J mDe acuerdo  mIntermedio ™ En desacuerdo

En desacuerdo (0-4) Intermedio (6-5)

Unidad: Porcentaje y medias
Base: Conocen el servicio de recarga on-line (1.307)

P.16f Y ¢hasta qué punto esta Ud. satisfecho con este servicio de recarga online? Por favor utilice una escala de 1 a 7 donde 1 es “muy mal”y 7 es “muy bien”.

© GfK Diciembre 2025 | Estudio de Satisfaccion de Clientes

De acuerdo (7-10)

OSignificativamente superior al Total
OSignificativamente inferior al Total

4 Significativamente superior a la oleada anterior
¥ Significativamente inferior a la oleada anterior

GfK | Confidential 55



Perfil del viajero
Canales de informacion utilizados

2025
Web 51,6
App 25,3%
Internet/Google 8,2%

Redes sociales (Facebook
/Twitter)

Carteles /Planos / Elementos 1
e s 0

6,84

Informativos de la estacion

Otros canales 4,5

Ns/Nc I 1,7

Base: Total muestra (3.278)
Unidad: Porcentaje

Qetro

Mujer (85,5%)

Menos de 20 afios

25-29 afios (86,4%)

Alto (85,9%) 90,8 14,8 a9
84,4 22,2 1,68

(89,7%) POR LINEA
20-24 arios (86,7%)
R TOTAL Al el
(2] 85,8 16,5 13
i3] 84,8 18,8 20 K
80,3 209 @ B
71,4 26,1 12,5

Hombre (22,9%)

40-49 afios (22,4%) B"‘
50-59 afios (23,0%)

60 y mas afos (44,3%)

Bajo-Medio Bajo (34,5%)

No obligado (20,7%)

82,4 19,7 62 I3

87,3 15,81,2 g

(Oi~jeafun] ~

m Canales digitales ® Carteleria/ Elementos Informativos de la estacion  Otros canales ™ Ns/Nc

OSignificativamente superior al Total
OSignificativamente inferior al Total

1 Significativamente superior a la oleada anterior
¥ Significativamente inferior a la oleada anterior

P.3.4 ;Qué canales de informacion utiliza Ud. para informarse sobre Metro Valencia en cuanto a horarios, estaciones, servicios especiales, etc.?

© GfK Diciembre 2025 | Estudio de Satisfaccion de Clientes
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Qetro

Satisfaccion global
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Satisfaccion Global e
etro
Resumen

El ISC se reduce de manera significativa con respecto a 2023

- EI' ISC 2025 de Metrovalencia se situa en 7,87 puntos, o que supone un descenso significativo desde la ultima medicion, tras el
repunte experimentado en 2022 (8,25) y mantenido en 2023 (8,16), volviendo a situarse en su nivel basal desde 2015 (de 7,8 a 8
puntos)

- EI 86,0% de los viajeros se muestra satisfecho, el 9,5% regular y el 4,5% muestra rechazo.

- Anivel de lineas, la L5, L9 y L10 son significativamente mejor valorada que el promedio, mientras que L1 es la peor valorada. Con
respecto a 2023 han descendido las puntuaciones de la L1, L2, L3, L5y L7.

- A nivel de segmentos de viajeros los hombres, los trabajadores por cuenta ajena, los jubilados o pensionistas, los que poseen
estudios basicos terminados, los residentes en ciudad de Valencia o en otras provincias/paises y los de nacionalidad extranjera
otorgan una puntuacion significativamente mayor al promedio.

- También por encima del promedio se situan las puntuaciones los titulares de Suma 10 y suma mensual, al igual que los que usan el
metro con frecuencia media o baja, los usuarios obligados del segmento de nivel socioeconémico medio-bajo y los que
poseen estudios basicos

- Los mas criticos son las mujeres, los mas jovenes de 20 a 24 aios, de nacionalidad espanola, con estudios universitarios, los de
nivel socioeconémico alto-medio alto, los estudiantes y también aquellos que utilizan el metro todos los dias, los poseedores de
la tarjeta Tuin y Suma mensual Jove y los no obligados.
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Satisfaccion global @

2023 vs 2025 tro €7 €
2023 2025
Valoracion Valor ' .
Muy mal 1 0.3 | 0,6
Bastante mal 2,9 06 t2,1% Ei?gfz) I 1,2 »
Mal 4 1,2 I 2,7 ‘

Regular 5,5 5,7 5,7% Indiferencia (5,5) 9,5 @

Bien 7
Aceptacion

REl (10+8.5+7) 86.0%

wyoen 10 B s . &

Valoracion media (1-10) [ 8,16 ountos } {@ puntos }

Unidad: Porcentaje y media
Base: Total muestra 2023 (3.299) y 2025 (3.278)

Bastante bien 8, 5

k
3

O Significativamente superior a la oleada anterior

O Significativamente inferior a la oleada anterior

P.14.- ; Qué puntuacion daria globalmente al trayecto que Ud. recorre de metro, solo de esta linea? GfK'| Confidential 59
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Satisfaccion global
Evolucién 1999 - 2025 Qetro (€1

2025 A
2023
2022
2021
2020
2019
2018
2017
2016
2015
2014
2013
2012
2011
2010
2009
2008

2007

2006
2005

2004

2002

2001
2000 4 Significativamente superior a la oleada anterior
1999 ¥ Significativamente inferior a la oleada anterior

Unidad: Puntuaciéon media en una escala de 1 a 10 puntos
Base: Total muestra de cada afio

P.14.- ; Qué puntuacion daria globalmente al trayecto que Ud. recorre de metro, solo de esta linea? GfK'| Confidential 60



Satisfaccion global Qetro
Evolutivo por lineas 2023 - 2025

Media ]
110 puntos) Dif 2023-2025

ToTAL s BES
B 5 o
B e am
E oor e
8 E

G+ TR o o

@

A 4 -0,59

-0,25

.

B :

m Aceptacion (muy bien+bastante bien+ bien)

Indiferencia (regular) OSignificativamente superior al Total
OSignificativamente inferior al Total

m Rechazo (muy mal+bastante mal+mal)
4 Significativamente superior a la oleada anterior
Unidad: Porcentaje y media con escala de 1-10 (1-muy mal)-10 (muy bien) ¥ Significativamente inferior a la oleada anterior
Base: Total muestra (3.278 y entrevistas efectuadas en cada linea (L1-466, L2-395, L3-664, L4-243, L5-483, L6 y L8-161, L7-431, L9-354, L10-81)

P.14.- ; Qué puntuacion daria globalmente al trayecto que Ud. recorre de metro, solo de esta linea? GfK | Confidential 61



Satisfaccion global
Evolucion por lineas 1999 — 2025
1999 2000 2001 2002 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
TOTAL 7,57 7,37 7,46 7,22 7,28 7,26 7,44 7,06 7,24 7,56 7,68 7,51 8,03 7,43 7,69 7,83 7,93 7,88 7,88 7,82 8,01 7,84
7,08 6,69 6,82 6,66 6,54 6,55 6,91 6,28 6,73 7,25 7,54 7,42 7,70 7,32 7,66 7,66 7,69 7,67 7,49 7,64 7,99 7,60
7’ - - - - - - - - - - - - - . . . 777749780 813 766
Bs,os 7,84 7,91 7,62 7,68 7,58 7,81 7,42 7,48 7,77 7,7 7,59 8,09 7,48 7,63 7,86 8,00 7,9 805 7,87 7,94 7,87

u6,89 7,28 7,07 6,89 7,00 6,97 6,69 6,79 7,02 7,2 7,34 7,17 8,01 7,07 7,26 7,63 7,85 7,64 7,81 7,75 7,83 7,75

7,72 7,67 7,78 7,44 7,45 7,67 7,85 7,63 8,23 7,67 7,93 8,06 8,15 8,10 8,14 8,10 8,15 8,19

7,37 7,23 7,43 7,43 8,16 7,51 7,57 7,86 8,01 - - - - -

7,88 8,14 7,99 8,09 7,83

8,056 781 764 81 790

8,01816 782 7,9 7,84

Nota: para realizar este andlisis evolutivo entre 2016 y 2017 se han realizado las siguientes agrupaciones de lineas:
(L1=L1+L2 (809); L3=L3+9 (1052); L4=L4 (259); L5=L5+L8+L7 (805) L6=L6 (143))

NOTA: La linea L-5 empieza a medirse en el afio 2004. La linea L-6 empieza a medirse en 2008. La linea L-10 empieza a medirse en 2023

Unidad: Porcentaje y media con escala de 1-10 (1-muy mal)-10 (muy bien)
Base: Total muestra (3.278 y entrevistas efectuadas en cada linea (L1-466, L2-395, L3-664, L4-243, L5-483, L6 y L8-161, L7-431, L9-354, L10-81)

Qetro

2022 2023 2025

825 816  7,87%
779 798 7394
788 821 775%
825 815 78648
845 783 7,71

86 835 8,1 ¥

85 7,98 8,04
854 84 791 g
8,16 8,05 8,06

8,68 8,78 9,06

1 Significativamente superior a la oleada anterior
¥ Significativamente inferior a la oleada anterior

P.14.- ;4 Qué puntuacion daria globalmente al trayecto que Ud. recorre de metro, solo de esta linea? GfK | Confidential 62



Satisfaccion global

ac Qetro
Analisis por segmentos
T : Menosde 20-24 25-29 30-39 4049 50-59 60y mas NSE NSE NSE
otal Hombre Mujer ~ ~ ~ - ~ - - - . . . .
20 afios afos afos afios afios afios afios Alto-medio alto Medio  Bajo- medio bajo
Satisfaccion 7,87 7,96 ¥ 7,81% 784% 7,768 78% 784% 8,08 7,95% 7,99 7,8% 7,84% 8,23
Global
Respon . .
B : Jubilado- sable Estudios Estudios Estudios ~coioc Resideresto g gye otras  Nacionalidad Nacionalidad
Total cuenta cuenta Estudiante Parado L . . : Valencia provincia de S , ~ .
. . pensionista tareas basicos medios superiores . . provincias/paises  Espafiola Extranjera
propia ajena hogar ciudad Valencia
Sat'SfZ‘I’gg} 787 7.86% 815  7,79% 805% 817 807 811 7,87% 7,78% 7,938% 7,75% 8,37 7,738 8,274
Frecuencia de uso Titulo de transporte Tipo de usuario
Suma RECUPEREM
Todoslos  2/3 dias Menor Suma Suma VALENCIA Tarjeta Tuin Billete = TAT gent . No
Total ; . mensual . . . ; Obligado .
dias semana frecuencia 10 - mensual (afectats per  tuin jove sencillo major obligado
jove
la DANA)
Sat'“g‘;gg} 7,87 7,78% 8,098 8,07 801 7,728  8,09% 786  7,21% 756 8,08 7,21 7,92 7,76
Significativamente superior al Total
. . . Significativamente inferior al Total
Unidad: Media con escala de 1-10 (1-muy mal)-10 (muy bien)

Base: Encuestados de cada segmento. La base se indica en el grafico 4 Significativamente superior a la oleada anterior
P.14.- 4 Qué puntuacion daria globalmente al trayecto que Ud. recorre de metro, solo de esta linea? Significativamente inferior a [a oleada anterior
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Satisfaccion global Qetro
Principales estaciones de subida 2006 - 2025

n= 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2021 2022 2023 2025

Xativa 188 799 791 809 819 7,93 7,9 7,87 7,87 816 83 788
Coldn 170 7,66 8,09 7,97 7,99 745 781 79 7,9 833 8,31 74%
A.Guimera L-3 70 821 792 764 826 799 831 79 79 817 764 7.61%
Pl. Espanya 10 811 7.8 828 81 7,35 7,69 7,61 7,61 7,59 815 6,89%
Amistad 95 7,51 7,82 7,72 745 7,73 7,92 7,7 7,7 897 856 8,03%
Torrent Avgda 98 7,9 848 876 754 746 846 7,82 7,82 878 873 8,13%
Facultats 45 7,84 813 7,74 785 7,83 7,88 802 802 833 823 7,85%
Av. Cid gy 775 793 782 785 822 829 854 854 848 77 872t
Mislata gg 755 825 835 817 799 85 824 824 832 852 8,33
Patraix 75 8,08 826 816 7,78 76 845 7,91 791 85 833 7,97
9d' Octubre 9% 7,58 737 76 7 8712 7,67 8,38 838 838 834 8,16
Turia 76 799 842 7,87 825 782 7,74 759 7,59 7.9 834 7,62%
Benimaclet L3 80
. ) 783 769 748 812 8 781 753 7,53 7,93 832 7.9
Maritim-Serreria LM 67
A 882 834 8 812 786 834 79 79 869 823 7,98
yora 79

Joaquin Sorolla-Jesus gg 43 81 803 785 808 7,89 85 85 894 841 7,67%

47 7,98 807 827 763 749 7,85 799 799 787 797 7,85
823 79 823 836 81 8,05 804 8,04 831 7,86 7,73

861 799 785 744 763 757 717 717 8,05 7,87 7,57
733 79 716 712 824 792 7,38 738 7,79 8,11 6,47 %

La Carrasca

Empalme L-1 69

A.Guimera 37

NOTA: Solo se incluyen las estaciones de subida mas importantes por el nUmero de viajeros

4 Significativamente superior a la oleada anterior

Unidad: Media con escala de 1-10 (1-muy mal)-10 (muy bien) ¥ Significativamente inferior a la oleada anterior

Base: Total muestra de cada afio subidos en cada estacion. Se indica la muestra de 2025
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Satisfaccion global

En funcion de la distancia recorrida a la parada

8,5
8,4
8,3
8,2
8,1
8,0
7,9
7,8
7,7
7,6
7,5
7,4
7,3
7,2
7.1
7,0

Satisfaccion Global

Menos 200 m. 200-300 m. 300-400 m.

412 268 120

Unidad: Media con escala de 1-10 (1-muy mal)-10 (muy bien)
Base: Total muestra (3.278)

P.6.- ;Cémo accede a la parada donde ha subido?
P.7.- ; Como ira a su destino desde la parada en la que Vd. se baje?

400-500 m.

792

500-600 m. 600-999 m.

115 393

Distancia Recorrida

P.14.- ; Qué puntuacion daria globalmente al trayecto que Ud. recorre de metro, solo de esta linea?

© GfK Diciembre 2025 | Estudio de Satisfaccion de Clientes

Qetro

1000 m. 1-1,5 Km Mas de 3 Km

1,5-3 Km

509 237 203 229

4 Significativamente superior a la oleada anterior
¥ Significativamente inferior a la oleada anterior
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Satisfaccion a nivel atributos
etro
Resumen

La satisfaccion por atributos

- Disminuye la valoracién de todos los aspectos ( 18 de los 19 atributos analizados) a excepcion de la amabilidad de los
empleados que se mantiene constante.

- La Masificacién de Viajeros en los trenes, se mantiene respecto a la ola anterior como atributo peor valorado, sobre todo en
la L1 y L4. Los segundos aspectos peor valorado son la Frecuencia de paso sobre todo en la L1y L2 y la Seguridad ante
agresiones sobre todo en la L3.

- El atributo de precio es el que mas reduce su valoracién de manera directa (-1,3 puntos) en esta medicion, posiblemente por
la reduccion progresiva de ayudas en los diferentes titulos de transporte.
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Satisfaccion a nivel de atributos
2023 vs 2025

MEDIA
(0 a 10 puntos)
La seguridad en el trayecto (que no haya peligro de accidentes) 8,46 &
Que todo esté bien sefializado, indicado, resulta facil 8,36 &
La accesibilidad al tren (amplitud de puertas, ausencia de desnivel, etc..) 828 &
Que no haya colas, se adquiere el billete faciimente 825 &
Que sea rapido (tarde poco en llevarte a destino) 87,7 ([ 4,6 815 ¥
La amabilidad-atencién de los empleados de metro/tranvia 8,00
La limpieza en las estaciones (estén limpias y cuidadas) 84,4 10,5 5,0 781 &
Facilidad y rapidez de trasbordo 779 %
Que los trenes estén limpios y cuidados (tanto el interior como el exterior) 777 %
El buen funcionamiento de las escaleras mecanicas y ascensores 769 &
La informacién que recibe el usuario a través de medios digitales (APP, WEB y RRSS) 81,4 12,4 16,2 767 ¥
Que haya informacion al momento sobre interrupciones del servicio 756 %
Que la temperatura en los trenes sea la adecuada 750 @
El precio del trayecto 73,9 15,1 11,0 733 ¥
Ausencia de movimientos bruscos durante el trayecto 728 %
Puntualidad (que pase a la hora prevista) 69,7 14,1 16,2 717 &
La seguridad ante agresiones y robos (que no haya peligro que te molesten) 66,7 17,8 15,5 6,99 ¥
Frecuencia de paso (que no haya que esperar el metro/tranvia) 59,0 17,2 23,8 6,48 &
La no masificacion de viajeros en los coches (no haya aglomeracion dentro del tren) 38.4 19.4 422 529 %

m Aceptacion (muy bien+bastante bien+ bien) Indiferencia (regular) mRechazo (muy mal+bastante mal+mal)
Unidad: Porcentaje y media con escala
de 1-10 (1-muy mal)-10 (muy bien)

Base: Total muestra (3.278) o . .
1 Significativamente superior a la oleada anterior

P.13.- Ahora nos gustaria conocer su opinion acerca de la linea que recorre ; Como la calificaria en los siguientes aspectos? ¥ Significativamente inferior a la oleada anterior

Dif.
2025-2024
-0,11
-0,23
-0,14
-0,12
-0,29
-0,08
-0,2
-0,22
-0,31
-0,19
-0,28
-0,47
-0,23
-1,3
-0,25
-0,98
-0,12
-0,22
-0,23
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Satisfaccion a nivel de atributos
Analisis por lineas: evolucion 2023-2025

ATRIBUTOS TOTAL L1 L2 L3 L4
La seguridad en el trayecto (que no haya peligro de accidentes) 8,46% 8,41 8,4 8,35 8,46
Que todo esté bien sefalizado, indicado, resulta facil 8,36 % 8,28% 8,35% 8,24% 8,46

La accesibilidad al tren (amplitud de puertas, ausencia de desnivel,

espacio en el andén, etc..) 8.28% 8,13 8,19% 8,143 8.3
Que no haya colas, se adquiere el billete facilmente 8,25% 8,24 8,18% 8,19 8,22
Que sea rapido (tarde poco en llevarte a destino) 8,15% 7,61% 8,09% 8,23% 7,78
La amabilidad-atencion de los empleados de metro/tranvia 8,00 7,89 8,14 7,84 8,35%
La limpieza en las estaciones (estén limpias y cuidadas) 7,81% 7,78 7,85% 777% 7,64
Facilidad y rapidez de trasbordo  7,79% 7,69 7,699 7,78% 7,82
Que los trenes estén limpios y cuidados (tanto el interior como el 777% 787% 779% 7.68% 7.59
exterior)
El buen funcionamiento de las escaleras mecanicas y ascensores 7,69% 7,79 7,53% 7,58 8,25
La informacion y servicio que rembe;;ﬁ:f;&?:g,axégi rgech%s) 767% 764% 774% 771% 767
Que haya informacién al momento sobre interrupciones del servicio 7,56 % 7,52% 7,67% 7,339 7,67
Que la temperatura en los trenes sea la adecuada 7,5% 7,37% 7,44% 7,318 7,58
El precio del trayecto 7,33 % 7,28% 7,5% 741% 7,19%
Ausencia de movimientos bruscos durante el trayecto 7,28 % 7113% 7,54% 712% 6,91

Puntualidad (que pase a la hora prevista) 7,17 % 6,29 6,87 % 7,31% 6,55¥%
La seguridad ante agresiones y robos (que no haya peligro que te

molesten) 6,99% 6,96 6,84 % 6,8 7,39
Frecuencia de paso (que no haya que esperar el metro/tranvia) 6,48% 5,49% 6,17 % 6,77 6,39%
La no masificacion de viajeros en los coches (no haya aglomeracion 5208 492% 5364 516 4,93

dentro del tren)

© GfK Diciembre 2025 | Estudio de Satisfaccion de Clientes Significativamente superior / inferior al Total

L5
8,43%
8,46%
8,37
8,29
8,528
7,89
7,92
7,94
7,83%
7,59
7,618
7,468
7,54
7,31%
7,458
7,7%
6,9
6,888
5238

L6+L8
8,82
8,65

8,59

8,44

7,89%
8,21
7,71
8,09

7,94
8,43
7,51%

7,84
7,89
7,26%
7,35
7,24%

7,2
6,73
5,67

GfK'| Confidential

Qetro

L7
8,618
8,374
8,35%
8,38%
8,3%
8,12%
7,83%
7,82%
7,77%
7,35%
7,68%
7,62%
7,66%
7,43%
7,448
7,26%
6,95%
6,62%
5,57%

L9
8,45
8,22%
8,3
8,14
8,17%
7,89
7,73%
7,74%
7,6%
7,5%
7,61%
7,58%
7,398
7,068
7,14%
7,68%
7,11
6,41
5,25

L10
8,93¢%
9%

8,83¢%
8,43
9,22
8,48
8,57
7,76
8,57
8,7%
8,07
8,41
8,31
7,65%
7,93 %
9,11

8,35
7,93
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Conclusiones
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Conclusiones @etro GFK

Satisfaccion global

ElI'ISC 2025 de Metrovalencia se situa en 7,87 puntos, o que supone un descenso significativo desde las ultimas 2 mediciones (8,16 en
2023 y 8,25 en 2022) volviendo a situarse en su nivel basal desde 2015 (de 7,8 a 8 puntos)

2025 I £ 7 SE— ¢
2023 | - % [ T
plrl 825 |

2000 _

Unidad: Puntuaciéon media en una escala de 1 a 10 puntos
Base: Total muestra de cada afio

P.14.- ¢ Qué puntuacion daria globalmente al trayecto que Ud. recorre de metro, solo de esta linea? GfK| Confidential 70



Conclusiones

Satisfaccion global por lineas

Qetro

« La valoracién global con respecto a 2023 ha disminuido de manera significativa a nivel global y en las lineas L1, L2, L3, L5y L7.
El resto de las lineas se mantienen estables.

* Los usuarios mas satisfechos son los de las L5, L9 y L10 , mientras que los menos satisfechos son los usuarios la linea 1.
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mAceptacion (muy bien+bastante bien+ bien)
Indiferencia (regular)
m Rechszo (muy msal+bastante mal+mal)

Media
(1-10 puntos)

7,87 %
D+
775 %
7,86 %

7,71

1

L

8,04

791 *

8,06

Dif 2023-2025
-0,29
-0,59
-0.46
-0,29
-0.12
-0,25
+0,06
-0,49

+0,01

+0,28

GfK | Confidential

OSignificativamente superior al Total
OSignificativamente inferior al Total

4 Significativamente superior a la 0Iead91anterior
¥ Significativamente inferior a la oleada anterior



Conclusiones @etro GFK

Satisfaccion por atributos

-Al analizar la evolucion de la satisfaccién por atributos, se observa que respecto a 2023, 18 de los 19 atributos analizados han
empeorado significativamente y solo 1 de ellos mantiene su valoracion: La amabilidad-atencion de los empleados.

P RAPIDEZ
P LIMPIEZA

P AMABILIDAD- ATENCION

1.- Rapidez #
2.- Frecuencia de paso®
3.- Puntualidad %

4.- Limpieza de trenes ¥
5.- Limpieza y comodidad de las estaciones %

6.- Amabilidad- atencion de empleados

EMPLEADOS
8.- Seguridad y presencia de personal de seguridad en las estaciones §
SEGURIDAD 9.- Seguridad en el trayecto %
5 S\ 10.- Sefializacion §
. INFORMACION 11.- Informacién a través de medios fisicos ¥

SENALIZACION 23.- Informacion a través de medios digitales %

13.- No masificacion %

14.- Ausencia movimientos bruscos %
15.- Temperatura adecuada ¥

16.- Que no haya colas g

COMODIDAD DEL VIAJE

19.- Facilidad-rapidez transbordo %
20.- La accesibilidad a la estacion $
24.- La accesibilidad al tren (*) §

MOVILIDAD- AGILIDAD

I 1 VA VAV Vg
S~ I 1INV NN

n PRECIO 7.- Precio §
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Conclusiones

Satisfaccion por atributos y lineas

En cada linea, los atributos que obtienen una valoracién significativamente mejor/peor que el total son:

oo

o

Qetro (€114
[+)

Que sea rapido (tarde poco en llevarte a destino)
Frecuencia de paso (que no haya que esperar el
metro/tranvia)

Puntualidad (que pase a la hora prevista)

La no masificacion de viajeros en los coches (no haya
aglomeracion dentro del tren)

Ausencia de movimientos bruscos durante el trayecto
Facilidad y rapidez de trasbordo

La accesibilidad al tren (amplitud de puertas, ausencia de

desnivel, espacio en el andén, etc..)
Frecuencia de paso

Puntualidad (que pase a la hora prevista)

Que los trenes estén limpios y cuidados
La amabilidad-atencién de los empleados
La seguridad ante agresiones y robos

La seguridad en el trayecto

Que todo esté bien sefializado

Informacion al momento sobre interrupciones del servicio B

Ausencia de movimientos bruscos durante el trayecto
Que la temperatura en los trenes sea la adecuada
La accesibilidad al tren

Que sea rapido (tarde poco en llevarte a destino)

La amabilidad-atencion de los empleados de
metro/tranvia

El precio del trayecto

Ausencia de movimientos bruscos

Frecuencia de paso

La amabilidad-atencién de los empleados de
metro/tranvia
La seguridad ante agresiones y robos (que no

La amabilidad-atencién de los empleados de
metro/tranvia

La seguridad en el trayecto

Que todo esté bien sefalizado

Que haya informacién al momento sobre
interrupciones del servicio

Temperatura adecuada

Facilidad y rapidez de trasbordo

Las escaleras mecanicas y ascensores
La accesibilidad al tren

Las escaleras mecanicas y ascensores

Que los trenes estén limpios y cuidados
El precio del trayecto

Que todo esté bien sefalizado,

Las escaleras mecanicas y ascensores

Que sea rapido

Que sea rapido (tarde poco en llevarte a destino)
Frecuencia de paso (que no haya que esperar el
metro/tranvia)

Puntualidad (que pase a la hora prevista)

Ausencia de movimientos bruscos durante el trayecto
Facilidad y rapidez de trasbordo

Que sea rapido

Que sea rapido

La seguridad en el trayecto

La no masificacion de viajeros en los coches
Ausencia de movimientos bruscos
Temperatura adecuada

Que no haya colas,
Puntualidad

La limpieza en las estaciones

Puntualidad (que pase a la hora prevista
(quelp P ) La seguridad en el trayecto La amabilidad-atencion de los

La no masificacion de viajeros empleados

en los coches La seguridad

Ausencia de movimientos Que todo esté bien sefalizado,
bruscos Informacion sobre interrupciones
temperatura adecuada La informacién medios digitales
Frecuencia de paso Las escaleras mecanicas y
Puntualidad ascensores

Trenes estén limpios y cuidados La accesibilidad al tren

haya peligro que te molesten)

T . El buen funcionamiento de las escaleras

Que los trenes estén limpios y cuidados -
mecanicas y ascensores

La limpieza en las estaciones

La no masificacion de viajeros en los coches

Ausencia de movimientos bruscos

Que sea rapido

Puntualidad (que pase a la hora prevista)



Conclusiones
. Gﬁetro
Planteamiento del resumen

A modo de sintesis se ha realizado un cuadro de mando donde se recoge, de forma resumida y esquematizada, la informaciéon de todos los
indicadores analizados en el estudio.

De cada indicador se facilita la siguiente informacion
1. 2025: resultado obtenido en la presente medicion.
2. Evolucion: diferencia con respecto a 2023
Solo se detallan aquellas diferencias estadisticamente significativas:
0 Significativamente superior al arfio anterior
e No hay variacion significativa
o Significativamente inferior al afio anterior

3. 2025 por lineas: se detallan aquellas diferencias estadisticamente significativas con respecto al resultado obtenido en el total de la
categoria en 2023:

- Significativamente superior al total
B Significativamente inferior al total

4. Recomendacion (solo en el bloque de satisfaccion por atributos): se detalla la recomendacion establecida en el posicionamiento de
importancia-satisfaccion: mantener/mejorar/vigilar.
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Conclusiones

Resumen satisfaccién global por variables G’et,sg GFK
INDICADOR 2025 INDICADOR 2025
||| i 7,3 Tipo de Obligado 7,92
a 7.75 0 usuario No obligado 7.76 9
7,86
B V) Hombre 7,96 O
7 71 Sexo
’ e Mujer 7,81 0
Linea B 8,1 o
618 8,04 (=)
7,91 (V)
E) 8,06 (=)
9,06 e
Todos los dias 7,78 e
Frecuencia
do uso 2/3 dias semana 8,09 0
Menor frecuencia 8,07 e
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Conclusiones
Resumen satisfaccion global por variables G‘etro

INDICADOR 2025

GFK

INDICADOR s Menos de 20 7,84 O
SUMAMENSUAL || 8,09 (] 20-24 afios 7,76 (V]
Billete sencillo 8,08 (=) 25-29 afios 7.8 (V)
Suma 10 8,01 (=] Edad 30-39 afios 7,84 V]
i 7,86 40-49 afi
Tipo de Recuperem Valencia anos 8,08 e
billete | SUMA MENSUAL JOVE|| 7,72 (V) 50-59 afios 7,95 O
TUIN JOVE 7,56 (=) 60 afios y mas 7,99 =)
. Sin estudios-
Tarjeta TUIN 7,21 0 primarios 8,11 e
Nivel de
TAT Gent Maj FP-BUP- 7,87

Gent Major 7.21 e estudios Vp-cou : 0
Universitarios 7.78 (V)
Alto- medio alto 7,8 ()

Nivel socio-

Medio

econdmico 7,84 O
Bajo- medio bajo 823 e
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Conclusiones

Resumen satisfaccion global por variables etro GFK

Xativa 78 || (V] |

Coldn | 74 | | 0 |

A.Guimera L-3 | 7,61 | | 0 |

neom | o9 | @

Amistad 803 || Q |

Tipo de Espariol 7,73 0 Torrent Avgda | 8,13 | | Q |

usuario Extranjero 8,27 (V) Facultats | 785 || Q |
Av. Cid 8,72

Hace No 787 e Estaciones Mislata I 8,33 I I g I

transbordo Si 7,89 (V) mas Patraix 797 || (=] |

importantes 9d' Octubre | 8,16 | | e |

Tdria 162 || @ |

Benimaclet L3 | 7,9 | | e |

Maritim-Serreria LM | 7,98 | | 9 |

Ayora e | @ |

Joaquin Sorolla-Jesus | 7,85 | | e |

La Carrasca | 7,73 | | e |

Empalme L-1 | 7,57 | | e |

. | - | A.Guimera | 6,47 l Q
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Conclusiones
Resumen satisfaccion global por variables Gﬂetro

INDICADOR 2025

GFK

Menos de 200 m 7,77 O
201-300 m. 7,93 (V)
301-400 m. 8,16 O
401-500 m. 7,87 (V)
Distancia | 501-600 m. 8,16 V]
recorrida 1 601.999 m. 8,0 (V)
1 km. 7,79 O
1,01-1,50 km. 7,67 O
1,51-3 km. 7,79 (V)
Mas de 3 km. 7,95 0
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Recomendaciones operativas
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Recomendaciones operativas

Qetro

1. SATISFACCION GLOBAL y POR LINEAS 2. SATISFACCION POR ATRIBUTOS

desde 2015 (de 7,8 a 8 puntos).

ToTAL TR
a 84.6 5
O I
[ s o]
6 T

G+ T
7] 858 12 4
B 89,3 788 4

=}
[=]
5

= Aceplacion (muy bien+bastante bien+ bien)
Indiferencia (regular)
® Rechazo (muy mal+bastante mal+mal)

satisfaccion global.

- EI'ISC de Metro Valencia en 2025 se sitaa en 7,87
puntos, ha disminuido significativamente respecto a
2023 (8,16) y 2022 (8,25), volviendo a situarse en su nivel basal

- Lavaloracién global con respecto a 2023 ha disminuido
de manera significativa a nivel global y en las lineas L1, L2,
L3,L5y L7. Elresto de las lineas se mantienen estables.

Media
(1-10 puntos)

787 %
@3+
775 %
786 %
771

GDs
8,04

791 *

8,06

- Los segmentos de edad mas jovenes, hasta 39 anos y los de 50
a 59 anos que en conjunto suponen en torno al 80% del volumen
los usuarios, han disminuido significativamente su nivel de

- La caida de la satisfaccion global

viene explicada por una disminucion significativa

generalizada en la valoraciéon de los atributos a excepcién de “La amabilidad de los

empleados” que se mantiene.

- El atributo de precio es el que mas reduce su valoracién, posiblemente por la reduccion
progresiva de ayudas en los titulos de transporte y el fin de la gratuidad para los menores

de 31.

La seguridad en el trayecto (que no haya peligro de accidentes)
Que todo esté bien sefializado, indicado, resulta facil
La accesibilidad al tren (amplitud de puertas, ausencia de desnivel, etc. )
Que no haya colas, se adquiere el billete facimente
Que sea rapido (tarde poco en llevarte a destino)
La il on de los er 859 102 4
La limpieza en las estaciones (estén limpias y cuidadas)
Facilidad y rapidez de trasbordo
Que los trenes estén limpios y cuidados (tanto el interior como el exterior)
El buen funcionamiento de las escaleras mecanicas y ascensores 80.1

La informacioén que recibe el usuario a través de medios digitales (APP, WEB y RRSS)
Que haya informacion al momento sobre interrupciones del servicio
Que la temperatura en los trenes sea la adecuada
El precio del travecto N X I S 7 MR
Ausencia de movimientos bruscos durante el trayecto

Puntualidad (que pase a la hora prevista) 69,7 14.1 162

La seguridad ante agresiones y robos (que no haya peligro que te molesten) 667 17.8 155
Frecuencia de paso (que no haya que esperar el metroftranvia)
La no masificacion de viajeros en los coches (no haya aglomeracion dentro del tren)

de metro

ptacion (muy bien- bien)

MEDIA
(0.2 10 puntos)
8,46
8,36
828
825
8,15
8,00
781
179
777
769
767
7,56
7,50
733
7,28
717
6,99
6,48
529

“ oo

R R R E RN

(reguiar) wRechazo (muy mal+bastante malemai)

Dif.
2025-2024
-0.1
0,23
-0,14
-0,12
-0,29
-0,08
0,2
-0,22
-0,31
-0,18
-0,28
-0,47
-0,23
-1,3
-0,25
-0,98
-0,12
-0,22
-0,23
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Recomendaciones operativas
. etro
Cuadro de mando evolutivo

Aparecen 4 atributos como prioridad para arreglar, 2 atributos mas que en que en 2023; “Puntualidad, Rapidez, Frecuencia de paso y Facilidad y rapidez de trasbordo”

que ademas en esta ola han experimentado un descenso significativo de su valoracién global y desaparece la temperatura como atributo a arreglar con respecto a la
medicion de 2023.

2017
Puntualidad Seguimiento L3, L4, L5 Vigilar Vigilar L1y L4 Arreglar L1y L2 Arreglar L1, L2y L4 Arreglar L1 Arreglar L1, L2, L4
Rapidez Vigilar Vigilar Vigilar L1y L4 Vigilar L1y L4 Vigilar L1y L2 Vigilar L1, L2y L4 Vigilar L1y L4 Arreglar L1, L4, L6+8
Frecuencia de paso Arreglar Segu nto L1y L2 Segui Arreglar L1y L4 Arreglar L2 Arreglar L1+L2
Facilidad y rapidez de trasbordo Vigilar Vigilar Arreglar L2 Seguimiento L1y L2 Seguimiento L4 Arreglar L1
Temperatura adecuada Seguimiento L6+L8 Mejorar Seguimiento L3, L7y L9 Continuar Continuar Seguimiento L1, L2, L3y L9 Arreglar Seguimiento L3
Limpieza y comodidad de las estaciones Mejorar Vigilar Seguimiento L1,L4 Seguimiento L1y L2 Seguimiento L4
Precio Continuar Seguimiento L1 Mejorar L1y L9 Continuar Continuar Seguimiento L1, L2y L9 Seguimiento L4 Seguimiento L10
Senalizacion Continuar Continuar Continuar Seguimiento L3 y L5 Seguimiento L1y L7 Seguimiento L1y L3 Seguimiento L1y L4 Seguimiento L3, L10
Seguridad de trayecto Continuar Continuar Continuar Seguimiento L3y L4 Seguimiento L1y L7 Seguimiento L1, L2, L3 Seguimiento L3 Seguimiento L3
Accesibilidad a la estacion Seguimiento L2, L6+L8, L7 Seguimiento L2 y L7 Seguimiento L3, L7y L9 Seguimiento L3, L5, L9 Seguimiento L2y L7 Seguimiento L1, L2, L3 Seguimiento L1, L3, L4 Seguimiento L10
Que no haya colas/Adquisicion billetes Seguimiento L4, L5, L7 Seguimiento L3 Continuar Continuar Seguimiento L1y L7 Seguimiento L1y L2 Seguimiento L4 Seguimiento
Amabilidad-atencion de empleados Seguimiento L2, L6+L8, L7 Vigilar Continuar Continuar Continuar Continuar Seguimiento L1, L3, L4, L6+8 Seguimiento L3, L5
Limpieza de los trenes Seguimiento L3 Mejorar Seguimiento L4 y L6+L8 Seguimiento L4, L9 Seguimiento L3, L4, L10
Informacién a través de medios fisicos Arreglar Seguimiento L2 Vigilar L1y L4 Continuar Seguimiento L3, L4, L10 Seguimiento L3
Informacion a través de medios digitales* ND Mejorar Continuar Continuar Continuar Seguimiento L10 Continuar Seguimiento
Accesibilidad al tren* ND Continuar Continuar Continuar Seguimiento L1y L3 Vigilar L1, L2y L3 Seguimiento L3, L4 Seguimiento L1, L3
Ausencia de movimientos bruscos Seguimiento L1, L2y L4  Seguimiento L3, L4 L7 y L9 Arreglar L3y L4 Seguimiento L1, L2 y L7 Continuar Seguimiento L3, L4, L6+8 Seguimiento L1, L3, L4
Seguridad ante agresiones Continuar Seguimiento L7 Seguimiento L1, L5y L7 Mejorar L3y L7 Mejorar L2 Seguimiento L1y L2 Seguimiento L3 Seguimiento L3
No masificacién de viajeros Seguimiento L3, L4, L5, L6+L8  Seguimiento L1, L3y L4 Mejorar L3y L4 Seguimiento L4 Continuar Seguimiento L1, L2, L3y L4 Seguimiento L3, L4 Seguimiento L1,L4

(*) Atributos nuevos 2018
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tro (€7

valencia

Recomendaciones operativas @
Satisfaccion global, por atributos y por lineas. Evolutivo y recomendaciones.

ATRIBUTO VALCZ)(?ZA%?'ON RECOMEND. KDA VALORACION 2025 por lineas

#H 8B A3 8 6

Valoracion Global 7,78 7,3907,750 786@Q) 771 510() 804 7,91 O 8,06 9,06

Seguimiento L3
Seguimiento L3, L10
Seguimiento L1, L3

Seguridad de trayecto

Senalizacion

Accesibilidad al tren

Seguimiento

Seguimiento L3

Que no haya colas/Adquisicion billetes

Rapidez

Amabilidad-atencién de empleados

Seguimiento L4

:

Seguimiento L3, L4, L9
Seguimiento L7, L9

Limpieza y comodidad de las estaciones
Facilidad y rapidez de trasbordo

Limpieza de los trenes

Accesibilidad a la estacion

Informacién a través de medios digitales Seguimiento

0
O
|_
-
a
=
<

Informacion a través de medios fisicos Seguimiento L3

Seguimiento L3

Temperatura adecuada

Precio Seguimiento L9

Ausencia de movimientos bruscos Seguimiento L1, L3, L4
Puntualidad

Seguridad ante agresiones

Arreglar - < e

Seguimiento L3

Frecuencia de paso Arreglar Lo e

No masificacion de viajeros Seguimiento L1, L4

(*) Datos 2025 y evolutivo . Vigilar en esas lineas



