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Objetivos

OBJETIVOS DEL ESTUDIO

n Analisis de la satisfaccion en el afio 2025 y evolutivo
1

Obtencion del Analisis de la

ISC 2025 . -,
satisfaccion a
Global y por . )
i nivel atributos
Lineas

hd

Analisis del comportamiento del viaje y perfil del usuario
del TRAM Alicante y evolutivo

Conclusiones y Recomendaciones Operativas para la mejora
del indice de Satisfaccion del Cliente del TRAM ALICANTE

(Orden de prioridad y alcance)
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(T) TRAM

Obijetivos principales del estudio

El objetivo general de este estudio es entender las expectativas de los clientes y analizar la valoracion del servicio ofrecido por el tranvia

de Alicante y su evolucion.

El estudio de satisfaccion de los usuarios del TRAM Alicante 2025 se ha estructurado segun los dos principales objetivos que persigue:

1. Analisis de la satisfaccion de los usuarios del TRAM Alicante
Este objetivo engloba los siguientes indicadores:
& Medicion de la calidad del servicio ofrecido por TRAM Alicante en sus lineas: ISC 2025

& Analisis de la satisfaccion a nivel de factores y atributos: impacto de los atributos en la formacién de la satisfaccion global y nivel de

satisfaccion en cada atributo

El anélisis de satisfaccion se desarrolla en la parte Il del informe
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Obijetivos principales del estudio

2. Analisis del comportamiento del viaje en el TRAM Alicante y perfil de los usuarios.

Este objetivo, complementario del anterior, se estructura de la siguiente manera:

@ Indicadores comportamentales: frecuencia de uso, tipo de billete, disponibilidad de alternativas, motivos que originan el

desplazamiento, motivos por los que viaja con el TRAM...

& Caracterizacion del “cliente tipo” del TRAM Alicante por variables sociodemograficas: sexo, edad, ocupacion, nivel de estudios,

nivel social, lugar de residencia ...

El analisis de comportamiento y perfil del viajero se desarrolla en la parte | del informe
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Metodologia

Significatividad estadistica

Para establecer una comparacion de los indicadores obtenidos entre las diferentes variables, se utiliza la significatividad estadistica. Es un
criterio de analisis estadistico resultado de la interpretacion conjunta de la diferencia entre dos valores, su desviacién tipica y el tamafo

muestral de sus bases.
Para este informe de resultados se ha aplicado la significatividad a un nivel de confianza del 95%.

Cuando se identifiquen diferencias estadisticamente significativas, éstas se senalaran en el informe mediante el siguiente cédigo de colores:

O Valor estadisticamente significativo superior

O Valor estadisticamente significativo inferior

4[] Diferencia significativamente positiva respecto a 2024, Evolutivo
¥ [ Diferencia significativamente negativa respecto a 2024, Evolutivo
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Metodologia

Universo

Ambito

\ Conjunto de viajeros usuarios de tranvia de Alicante mayores de 15 afios.

Se ha distribuido por linea, estaciones, sentido y hora, en funcién del numero de pasajeros que
circulan en cada estacidn. En aquellas estaciones o apeaderos con un bajo numero de viajeros que

Tamano
muestral

Sistema de
muestreo

‘ las utiliza, se han realizado las entrevistas a usuarios abordo.

\' Se han entrevistado a un total de 1.584 usuarios

Seleccién aleatoria en los puntos de muestreo siguiendo cuotas establecidas en base al numero de

Tipo de
entrevista

viajeros por estacion, sentido y franja horaria

Entrevista personal programada en PDA mediante cuestionario cerrado estructurado

Duracion
entrevista

Margen de
error

\\ 7 minutos

" El margen de error se sitia en el 2,46% a nivel total muestra y en el 5,23% para la linea 1, el 3,98%
‘ para la linea 2, el 5,73% para la linea 3, el 6,29% para la linea 4, el 18,52% para la linea 5 y el

Fechas de
campo

12,25% para la linea 9, contando con un nivel de significatividad del 955% y maxima
_indeterminacion p=q.
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Metodologia

En cuanto a la seleccion de las personas a entrevistar:

» Cadencia de llegada. Se ha entrevistado a la primera de cada tres personas que han accedido a la estacion segun el orden de

llegada.

» Consideracion de grupo como persona (de forma individual). Cuando la llegada a la estacién se realiz6 de forma agrupada por
varios usuarios, se consider6 como un unico usuario, escogiendo una persona de forma aleatoria y realizando la entrevista de
manera individualizada.

» Se ha llevado un control riguroso para no entrevistar personas con las que se haya contactado en dias anteriores, corriéndose un
turno en la seleccién.

» No se ha entrevistado a empleados de FGV, a personal perteneciente a empresas contratadas por FGV (seguridad, limpieza,

etc...) ni a quienes utilizaron de forma gratuita los servicios de Tranvia. Se corrié un turno en la seleccion.
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Metodologia

Distribucion de las encuestas por franjas horarias y lineas

Total [ Muestra por dias de la semana
TOTAL Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes
N° de entrevistas 1.584 N° de
entrevistas 189 417 311 347 320
Margen de error 2,46%) % 11’9 26,3 19,6 21,9 20’2
TOTAL 1584 287 433 442 422 +/-2,53%
351 74 106 100 71 +/-5,23%
606 104 156 163 183 +/-3,98%
292 53 78 78 83 +/-5,73%
243 40 67 65 71 +/-6,29%
Base: Total muestra 28 o 9 9 +/-18,52%
C2 Franja horaria 64 1 1 1 7 27 +/_12’ 25%
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Metodologia

Ficha Técnica

Entrevistas

MUESTRA POR ESTACION DE SUBIDA

Entrevistas

Entrevistas

© GfK Septiembre 2025 | ISC TRAM Alicante
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(1AIlbir 13 (26)Dénia 4 (53)Paradis 5
(2)Albufereta 6 (28)Fabraquer 10 (54)Pla de Barraques 6
(3)Alfas del Pi 3 (30)Garbinet 40 (55)Plaza de Corufia 7
(4)Alqueries 1 (31)Garganes 3 (56)Poble Espanyol 7
(5)Altea 14 (32)Pintor Gastén Castelld (Gaston Castelld) 43 (57)Salesianos 6
(6)Amerador 6 (33)Gata 3 (58)San Vicente Raspeig 95
(8)Benidorm 114 (34)Holanda 14 (59)Sangueta 4
(9)Benissa 1 (35)Hospital 37 (60)Santa Isabel 31
(10)Bulevar del Pla 48 (37)Hospital Vila 5 (61)Sergio Cardell 18
(12)Cala Piteres 2 (38)Instituto 8 (62)Terra Mitica 1
(13)Calp 3 (39)La Isleta 13 (63)Teulada 2
(14)Cami Coves 2 (40)La Goteta - Plaza Mar 31 (64)Tridente 11
(15)Campello 59 (41)Les Llances 14 (65)Universitat 48
(16)Campo de Golf 10 (43)Lucentum 20 (66)Venta Lanuza 4
(18)Carrabiners 16 (44)Luceros 300 (67)La Vila 11
(19)Hiper finestrat (CC La Marina Finestrat) 12 (45)Maestro Alonso 22 (68)Virgen del Remedio 31
(20)Ciudad Jardin 15 (46)Marian Blasco 7 (70)Porta del Mar 23
(21)Condomina 12 (47)Marq 108 (72)Benidorm Intermodal 11
(22)Costa Blanca 17 (48)Mercado 165

(23)Costera Pastor 5 (49)Muchavista 11

(24)Coveta Fuma 2 (50)Av. Naciones 11

(25)Creueta 26 (52)Paises Escandinavos 7



TRAM GFK
Metodologia (T) TRAM

Distribucion de las encuestas por franjas horarias y estacion

(8)Benidorm

(10)Bulevar del Pla 9 13 15 11 48
(15)Campello 14 17 15 13 59
(25)Creueta 8 7 5 6 26
(30)Garbinet 10 10 9 11 40
(32)Pintor Gaston Castellé (Gaston Castelld) 10 14 9 10 43
(35)Hospital 9 1 8 9 37
(40)La Goteta - Plaza Mar 1 7 8 15 31
(43)Lucentum 5 5 3 7 20
(44)Luceros 45 69 105 81 300
(45)Maestro Alonso 3 8 5 6 22
(47)Marq 30 29 23 26 108
(48)Mercado 26 43 47 49 165
(58)San Vicente Raspeig 24 21 26 24 95
(60)Santa Isabel 3 8 10 10 31
(65)Universitat 4 15 14 15 48
(68)Virgen del Remedio 5 10 6 10 31
(70)Porta del Mar 3 6 9 5 23
OTRAS PARADAS (*) 61 107 107 68 343
TOTAL 287 433 442 422 1584

(*) Oftras paradas: aquellas en las que el nimero de encuestas realizadas ha sido<20.
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Metodologia

Atributos valorados: Se han valorado 19 atributos que son los siguientes:
Descripcion en cuestionario

1. Rapidez (que sea rapido, que tarde poco en llevarle al destino)

2. Frecuencia de paso (que no haya que esperar al TRAM)

3. Puntualidad (que pase a la hora prevista)

4. Lalimpieza de los trenes (tanto en el interior como en el exterior)

5. Lalimpiezay comodidad de las estaciones (que estén limpias, cuidadas, bancos cémodos, iluminada, etc..)
6. La amabilidad-atencion de los empleados del TRAM *

7. El precio del trayecto

8. Laseguridady la presencia de personal de seguridad en las estaciones.

9. La seguridad en el trayecto (que no haya peligro de accidentes)

10. La seinalizacion (que todo esté bien senalizado o indicado, que resulte facil)

11. La informacién y servicio que recibe el usuario a través de medios fisicos (paneles, avisos interrupciones, megafonia y carteleria)
12. Lainformacion y servicio que recibe el usuario a través de medios digitales (APP, WEB y Redes sociales )*

13. La no masificacion de viajeros en los coches (sin aglomeracion dentro del tren)

14. Ausencia de movimientos bruscos durante el trayecto

15. El acondicionamiento (que la temperatura en los trenes sea adecuada)

16. Facilidad y rapidez para adquirir el titulo en la estacion

17. Facilidad y rapidez de transbordo

18. La accesibilidad a la estacion (escaleras mecanicas, ascensores, rampas, pasos y canceladoras)

19. La accesibilidad al tren (amplitud de puertas, ausencia de desnivel, espacio en el andén, etc..)*

© GfK Septiembre 2025 | ISC TRAM Alicante
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En informe

\Accesibilidad al tren

Rapidez

Frecuencia de paso

Puntualidad

Limpieza de trenes

Limpieza de estaciones

Amabilidad empleados

El precio del trayecto

La seguridad y presencia de personal de seguridad
La seguridad en el trayecto

La senalizacion

Informacién disponible a través de medios fisicos
Informacién disponible a través de medios digitales
La no masificacion de viajeros en los coches
Movimientos bruscos

El acondicionamiento

Facilidad y rapidez de adquirir el titulo

Facilidad y rapidez de transbordo

Accesibilidad a la estacion
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Metodologia

Escala de valoracion: En las preguntas de valoracién se ha utilizado una escala cualitativa de siete grados, que posteriormente se ha

transformado en una puntuacién media de 1 a 7 puntos de acuerdo a la siguiente transformacion:

Escala Valor Coeficiente de transformacion
Muy bien 7 10

Bastante bien 6 8,5

Bien 5 7

Regular 4 55

Mal 3 4

Bastante mal 2 2,5

Muy mal 1 1

Agrupacion: Para la presentacidn de resultados en los graficos de valoracién se han efectuado las siguientes agrupaciones: Aceptacion
7+6+5, Indiferencia 4, Rechazo 3+2+1.
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TjTRAM

Metodologia

Analisis de datos |

Para el analisis de los resultados de la investigacidn, ademas de la explotaciéon general de los datos obtenidos, se han realizado

segmentaciones para la explotacion de la valoracion global en funcién de las siguientes variables sociodemograficas y de variables de

comportamiento en los habitos de viaje:

Y
m Variables sociodemograficas:

Estudiante
Responsable Tareas del hogar

Hombre . Parad
SEXO D . arado

Mujer OCUPACION D Jubilado- pensionista
Trabajador cuenta ajena
Trabajado cuenta propia

<20
20-29 anos
EDAD D 49 i
30 49 zimos Alto- medio alto
= 50 afios NIVEL SOCIO - Medio

ECONOMICO Bajo- medio bajo

FP-COU-BUP-ESO: Viajeros que tienen los estudios secundarios finalizados.
Universitarios: Viajeros con estudios superiores finalizados (Diplomatura- Licenciatura).

NIVEL ESTUDIOS

D Basicos: Viajeros que no tienen EGB acabado o aquellos que tienen el graduado escolar.
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Metodologia

Analisis de datos Il

Variables de comportamiento de viaje:

FRECUENCIA DE
uso

TIPO DE BILLETE

© GfK Septiembre 2025 | ISC TRAM Alicante

Todos los dias: Utilizan el TRAM Alicante

todos los dias laborables.

2-3 dias a la semana : Utilizan varios dias a

la semana.

Menor frecuencia: Agrupa a los que utilizan
TRAM un dia a la semana, cada 15 dias, una
vez al mes o no suele cogerlo, es la primera

vez.

Billete Sencillo
Billete de ida y vuelta
Bono 10

Bono 30

Bono Jove 30 dias
Bono 10 Joven

Gent Major
Pensionista

Tarjeta de Movilidad
Familia numerosa

Bono Maébilis Multiviaje (10, 20, 30)
Bono Escolar

Bono Jove

Bono Mébilis Oro

Ruta 4/30 Jove

Tam Metropolitano

Alicante Tourist Card

 No integrado

- Integrado

TIPO DE USUARIO

MOTIVO DEL VIAJE

[T) TRAM m

Obligado: Aquellos que no
disponen de vehiculo para la
realizacioén del trayecto.

No obligado: Viajeros que
disponen de vehiculo para
realizar el trayecto.

Ir al trabajo
Estudios
Compras

Ocio

Servicios médicos
Gestiones

Visitar a alguien
Turismo

Otros

Nota: En el andlisis de resultados se muestra el dato de aquellos segmentos con una diferencia
significativa respecto al conjunto de la muestra y con respecto a la medicion de 2024. El test de
significatividad utilizado es chi-square (frecuencias) y t-student (medias) al 95%.

GfK | Confidential
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Perfil del viajero
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Perfil del viajero
Planteamiento

TjTRAM

En este capitulo se analiza el perfil sociodemografico de los usuarios de la red de TRAM Alicante, las variables analizadas han sido:

© GfK Septiembre 2025 | ISC TRAM Alicante

Sexo

Edad

Nivel de estudios
Ocupacion

Nivel socio- econdmico

Lugar de residencia
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Perfil del viajero (Drean [T

- El perfil del viajero en el TRAM continta siendo mayoritariamente femenino, con una proporcion que se mantiene estable respecto
al ano anterior: 60,6% mujeres frente a 39,4% hombres (60,5% y 39,5% en 2024, respectivamente).

- La edad media del usuario del TRAM aumenta significativamente, alcanzando los 35,8 ainos (33,1 anos en 2024). Por tramos, se
observa un cambio de perfil relevante respecto a 2024: desciende el peso relativo de los usuarios mas jovenes (menores de 30 afos)
en favor de los segmentos mas mayores, de 30-49 anos y de 50 afos en adelante.

- Vinculado al cambio de perfil, la L2 que es la linea mas joven tradicionalmente ya que conecta con la Universidad, este afio ademas
ha aumentado de manera significativa la media de edad de sus usuarios hasta los 31 afios y por su parte, la L3 y la L4 presentan
una edad media significativamente superior al total.

- En la distribucién de los usuarios segun el nivel de estudios alcanzado, se observa una reduccion de la tasa de usuarios con
estudios medios finalizados, que pasa del 58,1% al 54,4%, mientras que la tasa de usuarios con estudios universitarios aumenta
significativamente, del 29,6% al 32,5%, vinculado este hecho al incremento de la edad media del usuario. A pesar de este cambio, mas
de la mitad de los usuarios sigue contando con estudios medios finalizados.

- Porlineas, la L1 presenta el mayor porcentaje de usuarios con estudios basicos, la L2 y la L9 presentan el mayor porcentaje de

usuarios con estudios medios finalizados, mientras que la L3 destaca con mayor porcentaje de usuarios con estudios
universitarios finalizados.
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Perfil del viajero

Perfil comparativo con Poblacién general

EDAD ()
Usuarios
TRAM 28,4 35,9
Poblaci6
ronedll 133 06 31,8 40,3
m < 20 afos m 20-29 afios
= 30-49 afos = 250 afios
SEXO 2
Usuarios
TRAM 39,5 60,5
Poblacién
General 49,1 50,9
® Hombre m Mujer

Unidad: Porcentaje
Base: Total muestra (n=1.584)

NIVEL SOCIO ECONOMICO (3)

Usuarios

TRAM 29,6 51,4 19,0
Poblacié

Goneral X 61,1 30,0

m Alta-Media alta mMedia = Baja-Media baja

Significativamente superior: Poblacion General
Significativamente inferior: Poblacién General

(1) Para Poblacion General: datos obtenidos del Instituto Nacional de Estadistica, afio 2024. Para Usuarios TRAM: datos encuesta GfK 2025.

(2) Para Poblacion General: datos obtenidos del Instituto Nacional de Estadistica, afio 2024. Para Usuarios TRAM: datos encuesta GfK 2025.

(3) Para Poblacion General: datos obtenidos del del EGM 2022 (3) . Para Usuarios TRAM: datos inferidos a partir del nivel de estudios y la ocupacién de los usuarios. Encuesta GfK 2025.

© GfK Septiembre 2025 | ISC TRAM Alicante
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Perfil del viajero

Sexo

2025 POR LINEA

Hombre

() Datos ISC 2024

Unidad: Porcentaje
Base: Total muestra (1.584)
C12.- Sexo

© GfK Septiembre 2025 | ISC TRAM Alicante

_|54,3

45,7

TOTAL

Slc
—

2

Mujer

64,3
62,5

mHombre mMujer

G - &
o m ."‘ - 4

EVOLUTIVO

*

657 64,5 g 64,8 *

60,4 61,0 62,560,7 57 3 62,6 59 8 61,5 58 6 57 7 59,7 62,1 57 7 56.3°0:6 60,5

—e—Hombre

—_—

43,7 39’4 —O—Mujer

3 39,5

Significativamente superior: O Total f Evolutivo
Significativamente inferior: O Total ‘ Evolutivo

42,2 41,4423 42,3
39,6 39,0 37,5 39,3 %% 37,4 40,238,5 40337977 34,335,539 352
¥

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
GfK | Confidential 21



Perfil del viajero
Edad

= 50 afios

De 30 a 49 afios

() Datos ISC 2024

Unidad: Porcentaje

Base: Total muestra (1.584)

C13.1.- Edad

2025

20,7%
(17,8)

p1: WAV De 20 a 29 afios
36,01

(26,5)

< 20 afios TOTAL 15,04

POR LINEA

28,4 36,01

L1l 20 225 8 (1491
F ECDECT

42,1
32,1
46,5

[ 1090 219 | 1
Media : 35,8 aos 11" - @

= Menos de 20 afios

EVOLUTIVO

—» —

uDe 20 a 29 afios

135,839,240,739,339,938,939,339.638,137,136,4 35,2 34 33,7 37,1 35,1 33,0 34,6 35,3 33 1 35.8

\>”

—eo—Edad media

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

© GfK Septiembre 2025 | ISC TRAM Alicante
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Media de edad
20,7 & 36 1

20,8 1 (:)

@t 31 )t

@0 20)t

14,3 34

36 T

De 30 a 49 afios 50 afios y mas

Significativamente superior: O Total f Evolutivo
Significativamente inferior: O Total ‘ Evolutivo
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Perfil del viajero
Nivel de estudios

2025

Basicos
(menos de primaria y primaria)

Universitarios

FP-BUP-COU-ESO

() Datos ISC 2024

Unidad: Porcentaje
Base: Total muestra (1.584)
C14.- ; Qué estudios ha finalizado uste?

© GfK Septiembre 2025 | ISC TRAM Alicante

(Drman (G5

POR LINEA
TOTAL 13,0 54,41 3251
B BT 2o
B T 20
G5l 4
N 34,1

28,5 57,1 14,3

.
ol W3

20,3

m Basicos (menos de primaria y primaria) ® FP-BUP-COU-ESO Universitarios

Significativamente superior: O Total f Evolutivo
Significativamente inferior: O Total ‘ Evolutivo
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Perfil del viajero

En cuanto a la ocupacion, los usuarios del TRAM siguen siendo mayoritariamente trabajadores por cuenta ajena,
manteniéndose su peso en comparacion al 2024 (de 50,6% a 53,7%). Otros colectivos como los estudiantes han disminuido
significativamente su peso pasando de 34,8% a 25,9%, aspecto que correlaciona con el aumento de la edad media de los
usuarios. La reduccion de los estudiantes se ha visto compensada en esta medicién con el aumento de parados ( de 5,5% a 9,0%) y
responsables de tareas del hogar (1,5% a 3,9%), ademas del mencionado ligero aumento de los trabajadores por cuenta ajena. La
L2 sigue destacando por la mayor proporcion de estudiantes (39,3%) dado su destino universitario.

Se observa un cambio en el perfil socioeconémico (NSE) de los usuarios del TRAM: la mayoria sigue perteneciendo al nivel
medio (51,4%), sin embargo, este segmento disminuye significativamente su peso relativo respecto a 2024 (60,3%) en favor
del nivel bajo-medio que aumenta de forma significativa, pasando del 13,8% al 19,0%.

Por lineas, L2, L3 y L9 concentran la mayor proporcién de usuarios de NSE medio, mientras que L1 y L4 destacan por transportar
un mayor numero de usuarios de NSE bajo (34,4% y 25,1%, respectivamente).

Aumenta significativamente la proporcion de usuarios del TRAM residentes en la ciudad de Alicante (de 51,9 a 57%) en
detrimento de los usuarios residentes en el resto de la provincia de Alicante.

© GfK Septiembre 2025 | ISC TRAM Alicante GfK | Confidential
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Perfil del viajero

Ocupacion
2025 POR LINEA
TRABAJA 55,6
Trabajador por cuenta ajena 53,7
Trabajador por cuenta propia (empresario)
ESTUDIANTE EXCLUSIVAMENTE
Parado o buscando empleo . 19,8
Jubilado-Pensionista 32,1 10,7
. YA 23,4 18,8
Ama de casa exclusivamente
® Trabaja m Estudia Otros
Unidad: Porcentaje
Base: TOta! muestra (1-584') o Significativamente superior: O Total @ Evolutivo
C15.- ¢Cudl es su ocupacion principal? Significativamente inferior: O Total ‘ Evolutivo
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Perfil del viajero
Nivel socio-econdmico

2025
Alto i 11,6 (9.5)
| Alta-media alto
29,7%
Medio - Ao Il 18,1 (764 (28,0%)

Medio [ 51.4 ¢ (509

Medio - Bajo - 17,91 (12.1)
Bajo-medio bajo
19,0% #
Bajo | 1,1 (7.7) (13,8%)

() Datos ISC 2024

Unidad: Porcentaje
Base: Total muestra (1.584)

© GfK Septiembre 2025 | ISC TRAM Alicante

7Ll G K

POR LINEA

TOTAL 29,7 51,4 19,0 t

l EEZEEETEE Gt
307‘0 578@

4, 56,2

w
>
(o]
=N

|
LN
!
—_

0 T @D
14,3 25,0
23,4

m Alta + Media alta m Media Media Baja + Baja

Significativamente superior: O Total f Evolutivo
Significativamente inferior: O Total ‘ Evolutivo
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Perfil del viajero
Lugar de residencia

2025 POR LINEA
Alicante (ciudad) % (51,9 TOTAL 57,00 | 7
El Campello 11,9 (12.2) 55,8 1
San Vicente del Raspeig 1,1 (87) 60,9 )L
Resto de
San Juan 9,7 (85) Alicante: 52,1 @
Benidorm 3,48 (55 42318 J 4
(45,0)
La Villa joiosa § 2,1% (4.7)
Resto de Alicante 4,5 (54) @ 4
Otras provincias | 0,1 % (7.7) = Alicante (ciudad) m Resto Alicante Resto
Otros paises | 0,6 ¥ (7.7)
EVOLUTIVO 3
4
56,254 7 58,6 57,0
= 51,1 52,1 53,0 51,3 ’ 51,9
00 5 ars 4271 46,0°%1485°7 48,3

34.3 38,6 40,7 37,6 ;

() Datos ISC 2024 33,4

=—e—Usuarios ciudad

de Alicante
Unidad: Porcentaje
Base: Total muestra (1.584) Significativamente superior: O Total @ Evolutivo

C18B- ¢ En qué municipio reside Ud. Habitualmente? Significativamente inferior: () Total  Evolutivo

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
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(T) TRAM GFK

Comportamiento del viaje

© GfK Septiembre 2025 | ISC TRAM Alicante GfK | Confidential 28



Comportamiento del viaje
Planteamiento

El objetivo de este capitulo es analizar los usuarios de la red de TRAM Alicante en diversos aspectos relacionados con su comportamiento.

Concretamente, las variables analizadas han sido:
» Frecuencia
» Tipo de billete
» Numero de viajes/ semana
» Motivo del viaje
» Motivos de utilizacion del servicio del TRAM Alicante
» Tipo de usuario
» Tiempo, distancia y medio de desplazamiento
» Medio de desplazamiento
» Tasa de viajeros que ha realizado transbordo

» Recurrentes
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Comportamiento del viaje

| T) TRAM

Resumen

Se reduce la frecuencia de uso

La proporcién de usuarios diarios del TRAM desciende significativamente, pasando de 66,2% en 2024 a 50,4% en 2025. Y
concretamente los mas jévenes (>20 afios) destacan con un menor uso del TRAM a la semana pasando de 4,1 dias por
semana a 3,4 dias.

Las lineas L2 y L3 son las que destacan por tener mayor proporcion de usuarios diarios, mientras que la L1, L4 y L9
presentan menor proporcion de usuarios diarios respecto al total, siendo lineas de menor frecuencia de uso.

Desciende también de manera significativa el n® medio de trayectos a la semana, (8,1 trayectos vs. 8,9 de 2024), siendo la
L2 y la L3 las que destacan con un numero medio superior de trayectos a la semana respecto al total. Por segmentos de
edad, se observa que los de 30 a 49 ainos reducen significativamente el numero de trayectos semanales realizados. Y el
segmento de 50 o mas edad es el colectivo que realiza un menor niumero de viajes a la semana respecto al total.

Incrementa el uso los billetes no integrados entre los usuarios del TRAM

En esta ola se incrementa la tasa de uso de los billetes no integrados (de 5,4% a 17,5%) aspecto que correlaciona con la
menor frecuencia de uso entre los usuarios, ya que los billetes no integrados son de un uso mas esporadico.

Dentro de los billetes integrados lo mas destacado es la reducciéon de uso del Bono Jove 30 (37,6% al 2,4%) motivado
probablemente por el fin de la gratuidad del mismo a partir del 1 de Julio de 2025. Esta reduccion se ha visto compensada con
el incremento del uso de otros titulos de transporte: el Bono 10 (del 5,1% al 16,9%), el Bono 30 (del 0,8% al 8,6%), el Bono
Mobilis Jove (del 0,5% al 6,7%), la Ruta 4/30 Jove (del 1,3% al 3,9%) y el Bono 30 dias (del 1,3% al 3,4%).

También se registran disminuciones de uso en el Bono Maébilis Multiviaje (10, 20, 30) (del 39,7% al 34,7%).
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Comportamiento del viaje

Frecuencia de uso
2025 POR LINEA

Dias por
semana

i N lo/12 4,4
Cada 15 dias (3,00 ~ Nosuelo/1%vez (44) TOTAL 50,4 & 28,14t 2151 34
1 dia/ semana 4,6
X 223 | 2858 23
4

15,61

28.1 Menor frecuencia
| | 226700 o —e=g 24,3243 24,0 21 2 21,3 22,8 261 22,8 24,1 225 59 5 2811
Unidad: Porcentaje 30,1 32,3
Base: Total muestra (1.584) 21,9 19,5 27,5 29,0 28,6 1 Significativamente superior: O Total 4@ Evolutivo

- S i ?
P5- ¢ Con qué frecuencia suele usted coger el TRAM? Significativamente inferior: O Total Y Evolutivo

(5,9)
2-3 dias/semana Todos los dias
laborables ‘ ~
L4
| [>20arios| 20-29 | 30-49 J50y mas —
2021 4.1 3,5 3,5 3,4
2022 3,7 3,8 3,7 3,4 L9
2023 4,3 3,7 3,9 3,2 .
Media: 3,4 dias ;3245( ?;Z" ?;? g‘z gj m Todos los dias laborales m2 0 3 dias a las semana Menor frecuencia
a la semana (3,9)
EVOLUTIVO
] 66,2
61,6 64,5 ’
- 51,2 49,2 57,4 57,9 57,3 59,7 57,4 59,5 59 59,6 5048 —e—Todos los dias
43,9 37,2 39,8 40,5 33 ’ —o—2-3 dias/semana
() Datos ISC 2024 | 31,737,877 ’

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
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Comportamiento del viaje
Numero de viajes / Trayectos semanales

2025 POR LINEA e Medio de

viajes/trayectos
por semana
No he viajado en la

o i TOTAL
20 y mas viajes (8,71)  ultima semana (1,7)

11 a 19 viajes
Hasta 4 viajes

10 viajes
5 a 9 viajes

~ 50y
eia: 8,1 &> @9

viajes/trayectos a la semana 2021 839 7,77 8,00 7,35 = Menos de 10 =10 Mas de 10
2022 7,1¢§ 7,75 7,98 7,20
2023 10,18 9,25 9,37 7,67
() Datos ISC 2024 2024 928 874 95 827
2025 828 838 817% 7,47

Unidad: Porcentaje
Base: Total muestra (1.584)

Significativamente superior: O Total f Evolutivo
P4.;Qué numero de viajes ha realizado en TRAM en la ultima semana? Tenga en cuenta que el viaje de ida y vuelta cuenta como 2 viajes.

Significativamente inferior: O Total ‘ Evolutivo
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Comportamiento del viaje
Tipo de billete

2025

(T)TrAM (€

POR LINEA

TOTAL e,n 412
5241

2024
Billete Sencillo 43 No?r:'t':;‘:: dos - 446 ﬁ 1,28 . -
Billete Ida y vuelta 1,1 17,5% 1 ¥
Bono Mobilis Multiviaje (10, 20, 30) 3478 397 28 4 3.3
Bono 10 5,1
Bono 30 0,8 . _ 36
Ruta 4/30 jove 1,3 m Sencillo + Ida Y Vuelta + Tam Metropolltano
Bono 30 dias 1,3 m Multiviaje Tam
Bono Jove 30 37,6 3 -(g?rrgs\lgg:sto De Billetes)
Bono Mobilis Oro 2,5
Pensionista 0,3 - EVOLUTIVO
Bono 10 Jove 1,1 giizttc;s
Tarjeta de Mobilitat 0,1 X
Gent Major 0,1 i A
Familia Numerosa 0,2 e Sencillo+
Alicante Tourist Card - 35,9 31 ’435,730’929 736,8 71 9t3 17,4 Iday
Tarjeta Renfe - 19 520 o ’ 20 722 024,222 920 118 518, 121 620 0 Y#let/?
Otros 4 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 Metropol.
Unidad: Porcentaje Significativamente superior: () Total 4 Evolutivo
gji‘i TTi‘;f' dZ“Be;ﬁth” -584) Significativamente inferior: () Total ¥ Evolutivo
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TjTRAM

Comportamiento del viaje
Tipo de billete por edades

Menosde De20a29 De30a49 50 afios y

Total 20 af "~ ~ .

anos anos anos mas

Billete Sencillo 11,4 13,4 10,2 12,7 9,2
Billete Ida y vuelta 6,1 2,5 6,2 8,1 4,9

Bono Mobilis Multiviaje (10, 20, 30) 34,7 22,3 26,9 43,4 39,4

Bono 10 16,9 15,5 16,7 18,5 15,6

Bono 30 8,6 10,5 7,8 9,1 7,3
Bono Moébilis Jove 6,7 15,1 15,1 0,4 -
Ruta 4/30 jove 3,9 8,4 8,7 0,4 -
Bono 30 dias 34 1,7 0,7 49 5,8
Bono Jove 30 2,4 55 53 0,2 -
Bono Mobilis Oro 1,8 - - 0,2 8,6
Pensionista 1,3 - - 0,2 6,1
Bono 10 Jove 1,1 4,2 1,8 - -
Tarjeta de Movilitat 0,9 0,4 0,4 1,6 0,9
Gent Major 04 - - - 21
Familia Numerosa 0,1 - - 0,4 -
Alicante Tourist Card 0,1 - 0,2 - -
Tarjeta Renfe 0,1 - - 0,2 -
Otros 0,1 0,4 - - -

Unidad: Porcentaje
Base: Total muestra (1.584)
C11.- Tipo de Billete / C13.1. Edad
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Comportamiento del viaje
Resumen

Aumento del pago de las recargas con efectivo y disminucion del pago con tarjeta.

- Larecarga del titulo de transporte a través las maquinas automaticas (43,7%) se mantiene como el principal método, seguida muy
de cerca las de taquillas (43,5%) y las redes exteriores (12,8%), sin variaciones relevantes respecto a 2024. Por lineas, el uso
de maquinas automaticas destaca en L9, L3 y L2, mientras que las taquillas son mas utilizadas en L4y L1.

- En cuanto al método de pago, los usuarios que recargan en taquillas y maquinas se dividen en dos grupos: quienes pagan en
efectivo (52,6%), que aumentan significativamente, comportamiento relacionado con el incremento del uso de billetes sencillos,
frente a quienes pagan con tarjeta (47,4%), que descienden de forma significativa respecto a 2024. Por lineas, L4 concentra mas
pagos en efectivo, mientras que L3 y L9 presentan mayor uso de tarjeta.
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Comportamiento del viaje D

Medio de recarga de los titulos de transporte

¢Como recarga habitualmente POR LINEA
sutitulo de transporte? ToTAL —— 128
2025 | 350 s 0,3

Redes exteriores
(Kioscos, estancos)

. 32,8 50,3 1t .
L 7 RGO, 14,0
Maquina 43,5 ’
44,9 750 107
automatica ) 75,0 o 'y 143
(‘}1337) 34,4 65,6 1t
' m Taquilla

® Maquina automatica de venta

Redes exteriores o establecimientos autorizados (Kioscos, estancos, etc..
EVOLUTIVO ( )

() Datos ISC 2024 1 583 58,1 58,7 60,6
49,9

’
Significativamente superior: O Total 4@ Evolutivo 1 _ —’ 41 ,2 1 43’7 —e=—\aquina automatica de venta

Significativamente inferior: O Total . Evolutivo

27,2 .
Unidad: Porcentaje . 21,9 24,4 24.1 40,3 —e—Redes exteriores o
Base: Total muestra (1.584) ./__._ ———— 2 20,9 establecimientos autorizados
C11.1.- (A través de qué medio adquiere o recarga 7 = —— .
Ud. Habitualmente su titulo de transporte? i 19,7 Taquilla
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
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Comportamiento del viaje e

Medio de recarga de los titulos de transporte

¢Como suele Ud. pagar su POR LINEA

1 ?
titulo de transporte? TOTAL 55.3 447 3

2025

Con tarjeta En efectivo L4

47,41 52,6 0

(50,4) (49,6)

m En efectivo m Con tarjeta
Base: Usuarios que adquieren su titulo en
maquinas automaticas o taquillas (n=1.280)
7] 69,5 66,6
. 53,1 50,4 5261 =e—En efectivo
Significativamente superior: O Total f Evolutivo 1 C :49-6<
Significativamente inferior: O Total ‘ Evolutivo 7 46,9 ’ 47,4 ‘

==—Con tarjeta

Unidad: Porcentaje
C11.B.- {Como lo abona? i
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(T) TrRAM [€3

Comportamiento del viaje
Resumen

Los viajes en el TRAM se realizan por motivos personales principalmente, modificando el patrén de los ultimos 11 afos

- Los desplazamientos en el TRAM se realizan principalmente por motivos personales (ocio y gestiones), que representan el
54,6% y muestran un aumento significativo respecto a 2024 (38,8%) posicionandose en esta ola como el motivo principal . Dentro
de los motivos personales, el ocio se consolida como el principal motivo, pasando del 35,2% en 2024 al 39,9% en 2025.

- Este cambio en el patron de los motivos de viaje en el TRAM se debe al cambio de perfil del usuario en esta ola, se ha
reducido el peso relativo de los segmentos mas jovenes (que se desplazan en mayor medida por motivos de ir al centro de
estudios) en favor de los mas mayores ( que se desplazan en mayor medida por motivos personales)

- Las L9 y L1 son las lineas con mayor proporcién de usuarios que se desplazan por ocio, mientras que la L5 presenta mayor
concentracion de desplazamientos por gestiones.

- El trabajo (29,5% vs. 35,2%) y los estudios (de 15,7% a 25,8%) descienden significativamente con respecto a 2024.

Sectores de actividad de los usuarios que viajan por trabajo

- Los viajeros que se desplazan por motivo de trabajo son principalmente empleados del sector de la hosteleria, comercios o
limpieza/residuos urbanos, con pesos similares a los de 2024. Aumenta de manera significativa el sector sanitario con 10,3% vs.
5,1% en la anterior medicién.
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Comportamiento del viaje

Motivo del viaje

TjTRAM

POR LINEA
2025
2024 TOTAL 29,5 {}& 15,74} 3991 14,7
PERSONALES =54 61 388 — —
’ 20,8 { [6,31% ) 13,7
OCIO | 3991 25,2 = — @
Ocio 20,41 [ 287 | 9 U
Realizar compras 1311 6,9 —
i 3 ) t
Visita turistica | 2,41 0.9 = 106 SN ETY 13
GESTIONES m 14,7 13,6 L4 4281 184 1
Visita a familiares, amigos, etc. 7.8 7.1 o
Ir al médico, hospital, dentista | 3,7 % 1,8 3.6 7.1 535 @
Gestiones con bancos, etc. | 3,28 4,7 @ ‘@ 1 @;
OCUPACIONALES I 15,2 % 61,0
Ir al trabajo o por trabajo | 29,584 35,2 m Trabajo m Estudios Ocio Gestiones
Ir al centro de estudios | 15,78 25,8
EVOLUTIVO
Significativamente superior: O Total f Evolutivo 1
Significativamente inferior: O Total ‘ Evolutivo 50’1
| 44,0 40.6 40,8
{ @ — 356 354 367 36,4 37,6 359 700 . 384 U7 355 99T e Trapajo
30,7 }__3__.__.__-\./‘\"/0/\
39,6 ’ 2958 i
Unidad: Porcentaje 1161 13,3 ' 13,3 ; 223 218 25,4 750 17,5 \\.’/’\18‘7/2'1'3 N‘S,?‘ Ocio
Base: Total muestra (1.584) ’ ’ ’ 1,4 19,8 17,9 20,2 16,1 ; ;
C16- ¢ Cual es el motivo principal de este viaje? 13,3 5,5 24 24 21 22 25 3,2 3, 18,0 18,3 19,7 14,2 136 14,7 Gestiones
— "~ ———o— =C- ,

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
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Comportamiento del viaje
Motivo de viaje por edades

Total Menosde De20a29 De30a49 50 afios y
20 anos afos anos mas
Ir al trabajo o por trabajo 29,5 2,9 23,6 43,6 32,4
Ir al centro Qe e§tud|os (colegio, 15,7 44.1 28,2 2.8 0,3
universidad...)
Personales 47,7 48,7 41,6 46,1 58,1
Gestiones 6,9 3,8 6,6 7,3 8,9

Unidad: Porcentaje
Base: Total muestra (1.584)
C16- ¢ Cual es el motivo principal de este viaje?
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T) TRAM

Comportamiento del viaje
Recurrentes y ludicos

m Ludico

m Recurrente

Total 6:00 a 10:00 10:01 a 14:00 14:01 a 18:00 18:01 a 22:00
Recurrente: trabajo, estudios, servicios médicos, gestiones, otros
Recurrente — Franjas horarias por linea Ludico: Turismo, ocio, compras, visitar a alguien
100
% =o—Total
80

’_\ —.—Linea 1
70 \ —eo—Linea 2
60 ———

Linea 3

50 1 —o=—| inea 4

N " et
30 + \ ==L inea 9

Unidad: Porcentaje 20 T . .
Base: Total muestra (1.584) Significativamente superior: O Total f Evolutivo
C16- ¢Cual es el motivo principal de este viaje? 10 : . : .

1 Significativamente inferior: O Total ‘ Evolutivo
Total 6:00 a 10:00 10:01 a 14:00 14:01 a 18:00 18:01 a 22:00
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Comportamiento del viaje
Sectores de actividad

¢En qué sector de actividad trabaja?

2025 2024

Hosteleria 18,6 19,1

Comercio / Tiendas 17,4

Limpieza / Residuos urbanos 13,6
Sanitarios 5,1
Construccion 9,6
Docencia 53
Cuidador/a - empleado/a de hogar 7,2
Otras 22,7 19,7

Unidad: Porcentaje
Base: Viajan por trabajo (467)
C16.B ;En qué sector de actividad trabaja Ud.?

© GfK Septiembre 2025 | ISC TRAM Alicante

T) TRAM Gﬂ(

............

POR LINEA

& 55.

2,9 5,8

H Sanitarios

m Cuidador/a - empleado/a de hogar
Industria+construccion
® Limpieza / Residuos urbanos

ey ™
O,

Significativamente superior: O Total f Evolutivo
Significativamente inferior: O Total ‘ Evolutivo
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Comportamiento del viaje

Resumen

Numero de usuarios “obligados” se mantiene estable

Se mantiene la tasa de usuarios obligados, es decir, aquellos que no disponen de vehiculo para realizar el desplazamiento,
pasando del 74,4% al 76,9%. Destacan las lineas L1 y L9, que transportan una mayor proporcion de estudiantes y jovenes en
comparacién con el resto, colectivos que presentan una incidencia superior de usuarios obligados respecto al total.

La proporcion de usuarios que viajan en el TRAM porque no disponen de otro medio privado aumenta significativamente,
pasando del 54,7% al 62,1%. Le siguen quienes lo utilizan porque les resulta dificil aparcar en el destino, mientras que el
motivo “me gusta viajar en TRAM” desciende de forma significativa (del 27,0% al 15,4%), al igual que quienes lo usan porque
no tienen otro transporte publico (del 9,9% al 5,4%). Por lineas, destacan L4 y L3 como las que concentran mas usuarios sin
otro medio privado (74,1% y 66,8%, respectivamente). Entre quienes mencionan la dificultad para aparcar, sobresalen L4 y L1
(23,5% y 23,1%, respectivamente).

La cadena modal del TRAM: andar (7,58”) = trayecto en TRAM - andar (7,69”)

El desplazamiento hacia la estacion y hasta el destino se realiza mayoritariamente a pie (96,8% y 97,2%, respectivamente),
con incrementos significativos respecto a 2024. Asimismo, disminuye de manera significativa el tiempo empleado tanto
desde el origen hasta la estacion como desde la estaciéon hasta el destino, en comparacién con el afo anterior.

Aumenta la proporcién de usuarios que residen a menos de 1 kildmetro de su estacion de origen, pasando del 80,7% al
82,3%, mientras que la distancia media recorrida para acceder a la estacion del TRAM se situa en 906 metros.

En relacién con los transbordos, la proporcion de personas que los realizan disminuye significativamente, situandose en 3,7%.
Las paradas donde se concentra el mayor numero de transbordos son Marc y Luceros.
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Comportamiento del viaje
Tipo de usuario

2025 POR LINEA

Usuario no TOTAL 25,6 74,4
bligado
256 ) 0 D
(23,1) . - —
20,0 80,0

el
74,4 —
(769) = L4
Total Obligado Obligado
Trabajador, 29,5 30,3 271
Estudiante 15,7 19,0 6,2
Otras ocupaciones| 54,8 50,7 66,7
m Obligado ® No obligado
\ Edad medial 35,83 | 33,69 | 42,01 |
() Datos ISC 2024 NOTA: Por usuarios OBLIGADOS entendemos aquellos que no disponen de coche para la realizacion del trayecto

Unidad: Porcentaje

Base: Total muestra (1.584) Significativamente superior: O Total @ Evolutivo
. ! o
P8.;Dispone de coche habitualmente para poder hacer este viaje? Significativamente inferior: O Total Y Evolutivo
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Comportamiento del viaje

Motivos de utilizacion del servicio del TRAM Alicante

No tengo otro medio privado

No puedo, me cuesta aparcar en el destino

Prefiero, me gusta viajar en TRAM

No tengo otro medio de transporte publico

Comodidad

Otros motivos

Unidad: Porcentaje
Base: Total muestra (1.584)
P9.- ¢ Por qué viaja usted con TRAM de Alicante?

© GfK Septiembre 2025 | ISC TRAM Alicante

2024

54,7

17,6

27,0

9,9

4,8

17,1

Linea 1 Linea2 Linea3 Linea4 Linea5 Linea9
351 606 292 243 28** 64*
61,8 66,8 53,6 60,9

D) 161 (235 357 21.9

@D 134 (B3 143 20,3
5.1 36 :

- 0,5 G ; - -
0,6 24 2 ; ; ]

Significativamente superior: O Total f Evolutivo
Significativamente inferior: O Total ‘ Evolutivo
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TjTRAM

Comportamiento del viaje
Tiempo, distancia y medio de desplazamiento

ESTACION ESTACION
ORIGEN 7 58 minutos TRAM
’ TRAM 7.69% H t DESTINO
DEL VIAJE minutos
ORIGEN DESTINO DEL VIAJE

!

Tiempo medio Medio de Tiempo medio
(minutos) desplazamiento (minutos)
7,58 N 68t A pie B o721 7,72
18,67 | 2,5 En autobus | 2,0 19,59
13,3 ‘ 08% En coche o moto ‘ 08§ 13,16
51,25 01%¥ Cercanias Renfe 019 56,33
5,60 0,1 Bicicleta 0,0 9,17
8,62 019 Patinete eléctrico 0,38 10,06
Media de menciones: Media de menciones:

1,00 1,00

Significativamente superior: O Total f Evolutivo

Significativamente inferior: O Total ‘ Evolutivo
Otros: Ave, patinete eléctrico, taxi
Unidad: Porcentaje y media minutos; Base: Total muestra (1.584)
P6.- En este viaje en concreto. Como accede desde su lugar de origen a esta parada? Y P6.a.- ; Como ira a su destino desde la parada final en la que bajara?
P7.- En este viaje en concreto ¢Cuanto tiempo tarda en minutos desde su lugar de origen hasta esta parada? Y P.7a.- ;Y desde la parada donde bajara a su destino? GfK | Confidential 46



Comportamiento del viaje
Medio de desplazamiento desde el lugar de origen a la parada

Tiempo medio

POR LINEA de acceso

(minutos)

TOTAL 96,8 2,5 K3 7,62

L (eof Lo NEE
L2 95,9 X 13

92,8 11 6,8 JURA 7,62

100,0) 1 ;

92,9 L 5,79

98,4 @ @ 1

u A pie m En autobus En coche o moto

[
O | O

Unidad: Porcentaje
Base: Total muestra (1.584)

Significativamente superior: O Total f Evolutivo
P6. En este viaje en concreto, ;como accede desde su lugar de origen a esta parada?

Significativamente inferior: O Total ‘ Evolutivo
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Comportamiento del viaje

Medio de desplazamiento desde la parada final a su destino

POR LINEA

97,2

u A pie

Unidad: Porcentaje
Base: Total muestra (1.584)
P6.a. En este viaje en concreto, como ira a su destino desde la parada final en la que bajara?

© GfK Septiembre 2025 | ISC TRAM Alicante

96,4

952 1
98,8

96,4

® En autobus

En coche o moto

OTA
] Y T

Tiempo medio
de acceso
(minutos)

769 ¥
@+

7,92

G*

5,39

1552 1

Significativamente superior: O Total f Evolutivo
Significativamente inferior: O Total ‘ Evolutivo
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TjTRAM

Comportamiento del viaje
Metodologia obtencion distancia recorrida hasta la parada

En las preguntas de la cadena modal se ha obtenido el medio de transporte y el tiempo utilizado hasta la parada de subida y desde la parada de
tranvia de bajada

Para transformarlo en distancia aplicamos las siguientes velocidades medias por medio de transporte utilizado:

Andando: 6 Km/hora 100 m/min
Bicicleta: 15 Km/hora 250 m/min
Autobus: 12 Km/hora 200 m/min

Coche: 35 Km/hora 583,33 m/min
Tren Cercanias: 65 Km/hora 1.083,33 m/min
Otros: 40 Km/hora 666,67 m/min

Los resultados de aplicar las distancias se muestran en la pagina siguiente
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Comportamiento del viaje
Distribucion de viajeros segun distancia desde la que acceden

39,6

Porcentaje de viajeros

6,3 6,0
1,3 1,5
— —
Distancia recorrida hasta la parada
o . .
Un (88%”30/0/;"0 de viajeros Se recorren 906 metros de media para
accede en un radio de 1 km acceder a la estacion del TRAM

Unidad: Porcentaje

Base: Total muestra (1.584)

P6.- En este viaje en concreto. ;Cémo accede desde su lugar de origen a esta parada?

P7.- En este viaje en concreto ¢Cuanto tiempo tarda en minutos desde su lugar de origen hasta esta parada?
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i A . GF
Comportamiento del viaje (Drean K4

Tasa de viajeros que ha realizado transbordo

2025 POR PARADA

Si hace

transbordo (10,5)

No hace 5.1 1,7 1,7
transbordo (89,5) — :
Marq Luceros Mercado Albufereta Lucentum
Unidad: Porcentaje
Significativamente superior: O Total f Evolutivo

Base: Total muestra (1.584)

- - i i inea?
C5- C10.- 4 Esta parada es el final de su trayecto o piensa coger otra linea? Significativamente inferior: O Total ‘ Evolutivo
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_ _ T) TRAM GFI&
Recorrido realizado 7

Matriz linea subida — linea destino

LINEA DE SUBIDA/
LINEA DE Linea1 | Linea 2 | Linea 3 | Linea4 | Linea 5 | Linea 9 | TOTAL
DESTINO
350 11 - 1 -

Linea 1 - 362
Linea 2 2 570 19 4 - - 595
Linea 3 - 15 277 - - - 292
Linea 4 - 5 - 237 - 1 243
Linea 5 - - - - 64 - 64

Linea 9 - - 1 - - 27 28

TOTAL 352 601 297 242 64 28 1584

Nota: Las lineas en las cuales no hay dato, es porque ninguno de los entrevistados realiza ese recorrido.

Unidad: Numero de viajeros hace cada recorrido linea de subida — linea de bajada
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T) TRAM GFK

.............

Recorrido realizado
Matriz estacion origen — estacion destino

22l La Goteta - Bulevar del Santa \EER ife]
Luceros Marq Vicente Campello Mercado Lucentum Benidorm Universitat Hospital  Garbinet Otras
: Plaza Mar Pla Isabel Alonso
Raspeig

Luceros - 9 14 13 12 7 28 5 13 16 3 6 4 5 104

Marq 5 - 9 9 1 1 18 4 5 2 4 5 3 2 40

San Vicente Raspeig 23 10 - 1 19 - - 8 3 7 5 11 4 2 13
Campello 37 5 - - 14 2 6 - - - 1 1 1 1 27

Mercado 1 - 9 7 - 4 16 1 1 3 6 3 3 3 38

Lucentum 22 6 - 1 7 - 15 - - - - - - - 18

Benidorm 17 1 1 8 - - 1 1 - 1 - - - 31

£a COISIaT Fldza 3 10 : 3 : : : 1 5 3 4 5 3 12

Mar

Universitat 13 1 11 - 5 - - 3 - 5 4 3 1 2 6

Bulevar del Pla 7 - 12 1 4 1 - 1 1 - 1 - 3 1 8
Hospital 10 1 6 - 3 - - - - 1 - - 3 1 7

Garbinet] 4 2 8 1 3 - - 2 4 - 1 - 2 - 4

Santa Isabel 1 - 3 - 7 - - 2 2 2 1 4 - 1 3
Maestro Alonso 3 1 7 1 4 - - - 1 - 2 3 - - 3
Otras| 135 54 5 17 71 4 31 4 9 7 5 2 2 1 331
Total 298 98 95 62 163 20 114 31 51 48 37 42 31 22 987

Unidad: Numero de viajeros hace cada recorrido
Estacioén de origen / Estacion de bajada Nota: Los trayectos en los cuales no hay dato, es porque ninguno de los entrevistados realiza ese recorrido.
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Satisfaccion global
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Satisfaccion Global
Resumen

El ISC disminuye de manera significativa su valoraciéon global

- EI'lISC de TRAM Alicante en 2025 se situa en 7,29 puntos, registrando un descenso significativo, concretamente el mas acusado
de la serie historica.

- Todas las lineas, han disminuido de manera significativa su nivel de satisfaccién en esta medicion.

- Los usuarios con un nivel de satisfaccion significativamente superior a la media son los de las lineas L3 (8,53) y L2 (7,82),
quienes viajan todos los dias laborales (7,83), realizan transbordo (8,47), pertenecen al segmento de 50 anos o mas (7,56) y
viajan por motivos de trabajo (7,77), estudios (7,57) o visitar a alguien (7,57). También destacan los usuarios con nivel educativo
medio (7,41), NSE medio (7,52) y jubilados/pensionistas (8,70).

- Por el contrario, muestran un nivel de satisfaccion significativamente inferior a la media los usuarios de las lineas L4 (6,85), L5
(6,52) L9 (6,06) y L1 (5,94), quienes viajan 2 o 3 dias a la semana (7,03) o con menor frecuencia (6,36), y aquellos cuyo motivo de
viaje es compras (6,97), ocio (6,86), médico (6,82), gestiones (6,71) o turismo (6,13). También se observa menor satisfaccion en
usuarios con NSE medio-bajo/bajo (6,68), nivel educativo basico (6,56), amas de casa (6,40) y personas desempleadas (6,61).

© GfK Septiembre 2025 | ISC TRAM Alicante GfK | Confidential 55



Satisfaccion Global
TOTAL

Septiembre 2025 NI 7,29 8
Septiembre 2024 I 8,54
Septiembre 2023 I 8,70
Septiembre 2022 I 8,60
Septiembre 2021 I 8,63
Septiembre 2020 I 8,71
Septiembre 2019 NG 8,52
Septiembre 2018 NG 8,23
Septiembre 2017 NN 38,21
Septiembre 2016 NN 8,38
Septiembre 2015 NGNS 8,30
Septiembre 2014 NN 38,33
Julio 2012 I 8,08
Julio 2011 I 8,34
Julio 2010 I 8,00
Julio 2009 . 8,44
Julio 2008 NN 8,16
Julio 2007 NN 8,46
Septiembre 2006 NG 8,06

Unidad: Puntuacién media en una escala de 1 a 10 puntos
Base: Total muestra de cada afio
P1.- ¢ Qué valoracion global daria Ud. al servicio del TRAM de Alicante?
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(T) TRAM

Satisfaccion Global por lineas

Media Dif.
(1-10 puntos) 2025-2024

Total ik 59,7 L) 38,3 {* 2.0 729 § -1,25
O 2390 73,84 ) 3 i 244
L2 O 759 & 2190 W G 0,66
N 94,3 41 N G -0,34

O 41,58 56,8 1 1,6 l 1,78

& 286 # 2,56
10 2968 68,8 (> 16 (6o 22

m Satisfaccion (10-7) ®m Normal (6-5) ® Insatisfaccion (4-0)

=1 B
O § O B

% que Valora con un 10

Unidad: Media. Escala de 1-10 (1-muy mal), (10- muy bien) Significativamente superior: O Total @ Evolutivo
Base: Total muestra (1.584) Significativamente inferior: O Total ‘ Evolutivo
P1.- ¢ Qué valoracion global daria Ud. al servicio del TRAM de Alicante?
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Satisfaccion Global por lineas

- m - D

10

2 — 8 — B — Total

9,5

8,5

7,5

6,5

6,06

5,94%

-
\6,52

5,5 T T T T T T
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Unidad: Puntuacién media en una escala de 1 a 10 puntos
Base: Total muestra de cada afio
P1.- ¢ Qué valoracion global daria Ud. al servicio del TRAM de Alicante?
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2014

2015

2016

2017

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

" 2

Significativamente superior: f Evolutivo

Significativamente inferior: ‘Evolutivo
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Satisfaccion Global por variables

FRECUENCIA DE USO

Todos los dias laborales (8,50)
(n=798)

2 0 3 dias a las semana (8,66)
(n=445)

Menor frecuencia (8,61)
(n=341)

TIPO DE USUARIO

Obligado (8,54)
(n=1178)
VALORACION GLOBAL
No Obligado (8,56) 7,290 (854

() Datos ISC 2024

Unidad: Puntuacién Media en una escala de 1 a 10 (1=muy mal; 10=muy bien); Base: Encuestados de cada segmento. La base se indica en el grafico
P1.- ¢ Qué valoracion global daria Ud. al servicio del TRAM de Alicante?
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[T) TRAM Grl(

TIPO DE BILLETE

Billete Sencillo +Ida 'y

Vuelta+TAM Metropolitano (8,69
(n=276)
Resto Billetes (8,53)
(n=1251)
TRANSBORDO
Realiza transbordo (8,55)

(n=44)

Significativamente superior: O Total f Evolutivo
Significativamente inferior: O Total ‘ Evolutivo
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T) TRAM Grl(

Satisfaccion Global por variables

SEXO MOTIVO DEL VIAJE
Trabajo (8,62)
Hombre (8,58) (n=467)
(n=626) .
Estudios (8,35)
(n=249)
Mujer 852 Compras 867
(n=958)
Ocio (8,52)
(n=387)
EDAD Medicos (8,61)
(n=59)
< 20 aros (8,44) Gestiones (8,76)
(n=238) (n=51)
De 20 a 29 afios (8,48) Visitar a alguien (8,54)
(n=450) - — (n=123)
De 30 a 49 afios (8,56) VALORACION GLOBAL Turismo (9,08)
(n=569) (n=38)
) 7,29} (854)
=50 afos (8,75)

(n=327)

() Datos ISC 2024
Significativamente superior: O Total f Evolutivo

Unidad: Puntuacién Media en una escala de 1 a 10 (1=muy mal; 10=muy bien); Base: Encuestados de cada segmento. La base se indica en el grafico Significativamente inferior: O Total ‘ Evolutivo
P1.- ;{Qué valoracién global daria Ud. al servicio del TRAM de Alicante?
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Satisfaccion Global por variables

[T) TRAM Grl(

NIVEL DE ESTUDIOS OCUPACION
Basicos (8,59) Estudiante exclusivamente (8,42)
(n=207) (n=411)
FP, BUP, (53:?6% (8.54) Ama de casa exclusivamente (8,76)
(n=62)
Universitarios (8,52)
(n=516) Parado o buscando empleo (8,65)
(n=143)
NIVEL SOCIOECONOMICO Jubilado-Pensionista (8,91)
(n=88)
Alto - medio alto (8,51) Trabajador por cuenta propia (9.02)
(n=469) (empresario) (n=30) ’
Medio (8,51) s
(n=814) VALORACION GLOBAL Trabajador por cuenta ajena (8,59)

(n=850)
Medio bajo - Bajo
(n=301)

(8,74) 7,293 (854

() Datos ISC 2024

Unidad: Puntuacién Media en una escala de 1 a 10 (1=muy mal; 10=muy bien); Base: Encuestados de cada segmento. La base se indica en el grafico
P1.- ¢ Qué valoracion global daria Ud. al servicio del TRAM de Alicante?
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: ., : T) TRAM GFK
Satisfaccion global por variables @ .

Matriz estacion subida

ESTACION 000 2010 2011 2012 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025  Direrenc

SUBIDA a 25-24
Carrabiners 8,89 8,15 8,06 7,88 8,21 7,88 8,29 7,57 - 8,22 8,36 8,7 8,92 9,02 9,00 8,69 -0,31
Virgen del Remedio - - - - - - - - - 8,44 8,92 8,86 7,97 9,13 8,77 8,11 -0,66
S. Vicente - - - - 8,5 8,4 8,68 7,52 8,33 8,52 8,82 8,35 8,41 8,39 8,6 8,11 -0,49
Garbinet - - - - 8,5 8,23 8,74 7,44 8,23 7,92 8,41 8,74 8,4 8,71 8,01 8,09 0,08
La Goteta - - - - 8,8 8,11 8,88 8,43 8,58 8,67 8,67 8,65 8,5 8,86 8,38 7,92 -0,46
El Campello 8,54 8 8,33 8,12 8,44 7,99 8,32 8,32 7,94 9,01 8,76 8,73 8,96 9,06 9,02 7,76 -1,26
Marq 8,76 8,15 8,38 8,18 8,13 7,85 8,02 7,88 8,06 8,37 8,75 8,55 8,67 8,72 8,60 7,56 -1,04
Boulevard del Pla - - - - 8,3 8,47 8,16 8,27 8,53 8,38 8,67 8,5 8,3 8,23 8,16 7,47 -0,69
Lucentum 8,61 8,33 8,29 7,92 7,72 8,57 8,58 8,42 8,64 8,5 8,55 8,5 9,36 8,92 8,50 7,45 -1,05
Hospital - - - - 8,3 8,96 8,17 8,7 8 8,88 8,83 8,54 8,18 8,44 8,76 7,41 -1,35
Santa Isabel - - - - - - - - - 8,43 8,22 8,45 8,39 8,58 8,28 7,39 -0,89
Mercado 8,52 8,25 8,22 8,19 8,2 8,36 8,31 8,23 8,24 8,53 8,62 8,72 8,66 8,84 8,43 7,29 -1,14
Luceros - 8,12 8,44 8,25 8,47 8,39 8,36 8,17 8,31 8,71 8,67 8,59 8,49 8,68 8,60 7,26 -1,34
Pintor Gaston Castello - - - - - - - - - 8,56 9,02 8,84 8,09 8,76 8,47 7,10 -1,37
Sergio Cardell 9,33 8,16 8,64 8,4 8,5 8,5 8,3 7,78 - 8,56 8,93 8,33 9,07 9,2 8,37 6,83 -1,54
Benidorm 8,17 7,69 8,37 7,73 8,23 8,2 8,53 8,47 8,51 8,32 8,99 8,48 8,52 8,24 8,37 6,18 -2,19
Creueta 8,18 8,08 8,7 7,75 8,3 8,59 7,72 8,46 8,37 8,29 8,45 8,77 8,11 8,5 8,22 5,96 -2,26
TOTAL 8,44 8,00 8,34 8,08 8,33 8,30 8,38 8,21 8,23 8,52 8,71 8,63 8,60 8,70 8,54 7,29 -1,25

Unidad: Puntuacién Media en una escala de 1 a 10 (1=muy mal; 10=muy bien)
P1.- ¢ Qué valoracion global daria Ud. al servicio del TRAM de Alicante? GfK | Confidential 62
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Satisfaccion por atributos
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Satisfaccion por atributos
Resumen

La satisfaccion por atributos

- En esta medicion mejora significativamente 1 aspecto, al igual que en la ola anterior, y es la no masificacién de viajeros en los
coches.

- 16 de los 19 atributos analizados empeoran significativamente respecto a 2024, entre ellos: accesibilidad al tren y a la estacion,
amabilidad y atencion del personal, seguridad en el trayecto, facilidad y rapidez para adquirir el titulo, sefalizacién, puntualidad,
informacion y servicio tanto por medios fisicos como digitales, rapidez, ausencia de movimientos bruscos, precio del trayecto, limpieza
de trenes y estaciones, comodidad, acondicionamiento y facilidad de transbordo. En la medicién anterior habian empeorado 10
atributos, lo que evidencia un deterioro mas amplio en esta ola.

- El atributo de precio es el que mas reduce su valoracion de manera directa (-0,89 puntos) en esta medicion, posiblemente por la
reduccion progresiva de ayudas en los diferentes titulos de transporte.

- Aunque el atributo “la no masificaciéon de viajeros en los coches” ha mejorado significativamente en la presente medicion, continua
siendo el peor valorado, al igual que en la medicion anterior, especialmente en las lineas L2 y L3. Ademas, las lineas L3 y L9 han
empeorado significativamente su valoracion respecto a este atributo. Aunque haya sido tan poco valorado, esta mejora significativa
podria deberse a que, al dejar de ser gratuito el servicio, se ha reducido la afluencia de viajeros. El segundo aspecto con menor
puntuacion es la informacién y el servicio a través de medios digitales, sobre todoenlal9y la L1.
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Satisfaccion por atributos

Media

(1-10 puntos)

La accesibilidad al tren NN S.30 ¥
La amabilidad-atencion de los empleados del TRAM I 536 §
La seguridad en el trayecto NGNS 5,358
Facilidad y rapidez para adquirir el titulo en la estacion [ NN 5,34 §
La accesibilidad a la estacion NG 5338
La sefializacion [INNNINIGEEGEEEEN 5,318
Puntualidad I 5,308
La informacion y servicio a través de medios fisicos [INGTIGIGNGGGEGEGEEEEN 5038
Facilidad y rapidez de trasbordo [N 218
REfeyd  [ERIRS
Ausencia de movimientos bruscos durante el trayecto IIIININGGEBEEEEE 5,17 §
El precio del trayecto I EEEEEGEGEGEGEGEGEEN 12§
La limpieza de los trenes [ININNGTINENEGEGEEEEEEN 3,108
La limpieza y comodidad de las estaciones [N 5,058
Frecuencia de paso [N S.00
La seguridad y presencia del personal en las estaciones vy trenes IIIIEEIEGgGEEEENEENEEEN 7,78
El acondicionamiento [IIIIINIEINEGgGEEEEEENEEN 7,74V
La informacion y servicio a través de medios digitales |GG 772V
La no masificacion de viajeros en los coches [IIIIIEEGEGEGEGEGEEEEEE 6311

Unidad: Media. Escala de 1-10 (1-muy mal), (10- muy bien)

Base: Total muestra (1.584)
P3.- ¢ Cémo calificaria del 1 al 7 los aspectos que voy a mencionarle acerca del TRAM?

Dif.

-0,71
-0,34
-0,65
-0,65
-0,78
-0,81
-0,53
-0,64
-0,58
-0,36
-0,30
-0,89
-0,54
-0,45
0,01
0,02
-0,40
-0,82
0,78
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Significativamente superior a la oleada anterior: f
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Satisfaccion por atributos (Drean [T

Analisis por lineas
TOTAL

La accesibilidad al tren 8,39 7,72 8,70 8,95 8,28 7,70 7,30

La amabilidad-atencion de los empleados del TRAM 8,36 7,80 8,65 8,90 8,18 7,64 7,56

La seguridad en el trayecto 8,35 7,66 8,67 8,82 8,33 7,64 7,38

Facilidad y rapidez para adquirir el titulo en la estacion 8,34 7,61 8,66 8,92 8,31 7,54 7,14

La accesibilidad a la estacion 8,33 7,65 8,54 9,02 8,29 7,70 7,38

La sefalizacion 8,31 7,71 8,68 8,76 8,19 7,11 7,12

Puntualidad 8,30 7,82 8,58 8,66 8,16 7,86 7,47

La informacién y servicio a través de medios fisicos 8,23 7,61 8,53 8,78 8,07 7,70 7,16

Facilidad y rapidez de trasbordo 8,21 7,71 8,49 8,76 7,90 7,64 7,47

Rapidez 8,19 7,67 8,43 8,61 8,17 7,38 7,33

Ausencia de movimientos bruscos durante el trayecto 8,17 7,73 8,41 8,58 8,05 7,70 7,26

El precio del trayecto 8,12 7,74 8,26 8,51 8,15 7,54 7,26

La limpieza de los trenes 8,10 7,67 8,21 8,60 8,14 7,80 7,16

La limpieza y comodidad de las estaciones 8,08 7,59 8,24 8,74 7,96 7,27 7,16

Frecuencia de paso 8,00 7,71 8,22 8,24 7,83 7,70 7,23

La seguridad y presencia del personal en las estaciones vy trenes 7,78 7,62 7,59 8,24 8,07 7,54 7,26

El acondicionamiento 7,74 7,65 7,87 7,79 7,65 7,43 7,35

La informacién y servicio a través de medios digitales 7,72 7,49 7,97 7,83 7,61 7,48 7,30

La no masificacion de viajeros en los coches 6,81 7,43 6,52 6,31 7,03 7,38 7,26
PROMEDIO SATISFACCION POR ATRIBUTOS P A

VALORACION GLOBAL 7,29 5,94 7,82 8,53 6,85 6,52 6,06 edoaindependiente del conjunto del

servicio ofrecido por el tranvia.
Unidad: Media
Base: Total muestra (n=1.584)
P3.- ,Coémo calificaria del 1 al 7 los aspectos que voy a mencionarle acerca del TRAM?
P1.- ¢ Qué valoracion global daria Ud. al servicio del TRAM de Alicante del 1 al 7?

Significativamente superior: n°® Total l:l Evolutivo
Significativamente inferior:  n° Total l:l Evolutivo 66



Satisfaccion por atributos

Analisis por variables | SEXO EDAD 0BLIGADO
otal . Menosde20 De20a29 @ De30a49 o i .
Hombre Mujer afios afios afios 50 afios y mas Si No
La accesibilidad al tren 8,39 8,42 8,37 8,42 8,35 8,32 8,55 8,35 8,42
La amabilidad-atencion de los empleados del TRAM 8,36 8,38 8,35 8,49 8,23 8,30 8,58 8,13 8,09
La seguridad en el trayecto 8,35 8,37 8,34 8,42 8,34 8,24 8,50 8,00 7,99
Facilidad y rapidez para adquirir el titulo en la estacion 8,34 8,31 8,36 8,36 8,25 8,21 8,68 8,22 8,11
La accesibilidad a la estacion 8,33 8,36 8,31 8,37 8,28 8,24 8,53 8,29 8,34
La senalizacién 8,31 8,39 8,26 8,37 8,35 8,19 8,45 8,1 8,13
Puntualidad 8,30 8,28 8,32 8,37 8,19 8,24 8,53 7,77 7,79
La informacion y servicio a través de medios fisicos 8,23 8,22 8,24 8,30 8,11 8,16 8,46 8,06 8,14
Facilidad y rapidez de trasbordo, 8,21 8,21 8,21 8,28 8,15 8,14 8,38 7,7 7,8
Rapidez 8,19 8,15 8,22 8,29 8,04 8,15 8,38 8,23 8,23
Ausencia de movimientos bruscos durante el trayecto 8,17 8,20 8,16 8,13 8,05 8,15 8,42 8,33 8,26
El precio del trayecto 8,12 8,16 8,10 8,24 7,98 8,01 8,43 8,34 8,4
La limpieza de los trenes 8,10 8,17 8,06 8,27 8,01 8,01 8,26 8,13 8,29
La limpieza y comodidad de las estaciones 8,08 8,03 8,12 8,12 7,94 8,07 8,28 6,76 6,94
Frecuencia de paso 8,00 8,00 8,00 8,29 7,75 7,90 8,30 7,72 7,82
La seguridad y presencia del personal 7,78 7,76 7,79 7,76 7,54 7,89 7,93 8,33 8,37
El acondicionamiento 7,74 7,77 7,72 7,91 7,68 7,67 7,83 8,31 8,38
La informacion y servicio a través de medios digitales 7,72 7,71 7,73 7,89 7,54 7,67 7,98 8,19 8,29
La no masificacion de viajeros en los coches 6,81 6,74 6,85 6,72 6,60 6,36 7,07 8,35 8,5
PROMEDIO SATISFACCION POR ATRIBUTOS
VALORACION GLOBAL 7,29 7,38 7,23 7,25 7,24 7,19 7,56 7,3 7,24

Unidad: Media

Base: Total muestra (n=1.584)

P3.- ,Coémo calificaria del 1 al 7 los aspectos que voy a mencionarle acerca del TRAM?
P1.- ¢ Qué valoracion global daria Ud. al servicio del TRAM de Alicante del 1 al 7?

Significativamente superior: n° Total l:l Evolutivo
Significativamente inferior:  n° Total l:l Evolutivo 67



Satisfaccion por atributos
Analisis por variables

MOTIVOS FRECUENCIA RESIDENCIA
Total . . . . . Visitar a . Todc.>s los|2 0 3 dias Menor | Alicante | Resto
Trabajo Estudios Compras Ocio Medicos Gestiones . Turismo dias ala . . .
alguien frecuencia ciudad | Alicante

laborales | semana

La accesibilidad al tren| 8,39 8,51 8,51 8,12 8,28 8,37 7,95 8,64 7,63 8,70 8,16 7,97 8,42 8,27

La amabilidad-atencién de los empleados del TRAM 8,36 8,20 8,06 8,06 8,12 7,97 7,56 8,48 7,59 8,64 8,18 7,98 8,21 7,99
La seguridad en el trayecto, 8,35 8,19 7,9 8,05 7,88 7,97 7,50 8,21 7,47 8,65 8,09 7,99 8,06 7,91

Facilidad y rapidez para adquirir el titulo en la estacién 8,34 8,48 8,13 7,98 8,05 8,09 7,85 8,38 7,39 8,64 8,14 7,89 8,26 8,07
La accesibilidad a la estacion 8,33 8,51 8,26 8,06 8,26 8,11 7,97 8,60 7,67 8,61 8,17 7,89 8,38 8,19

La sefalizacién 8,31 8,27 8,16 7,97 8,03 7,84 7,82 8,34 7,28 8,61 8,00 8,02 8,18 7,99

Puntualidad 8,30 7,99 7,49 7,73 7,85 7,92 7,29 7,66 7,47 8,54 8,11 8,00 7,87 7,65
La informacion y servicio a través de medios fisicos 8,23 8,29 8,04 8,10 7,95 7,92 7,65 8,10 7,83 8,50 8,01 7,88 8,18 7,94
Facilidad y rapidez de trasbordo 8,21 7,7 7,89 7,55 7,71 7,73 7,59 7,89 7,71 8,45 8,05 7,88 7,78 7,64

Rapidez 8,19 8,44 8,32 8,07 8,14 8,06 7,62 8,30 7,71 8,52 7,93 7,75 8,31 8,11

Ausencia de movimientos bruscos durante el trayecto 8,17 8,49 8,4 8,21 8,14 8,35 8,12 8,48 7,59 8,39 8,03 7,86 8,39 8,2
El precio del trayecto 8,12 8,51 8,52 8,15 8,23 8,17 7,79 8,67 7,59 8,25 8,10 7,83 8,4 8,27

La limpieza de los trenes 8,10 8,38 8,07 7,99 8,18 8,04 7,79 8,28 7,63 8,34 7,89 7,83 8,25 8,07

La limpieza y comodidad de las estaciones| 8,08 6,65 6,19 7,37 7,02 71 6,85 6,66 7,36 8,35 7,86 7,75 6,82 6,77
Frecuencia de paso 8,00 7,80 7,64 7,88 7,75 8,12 7,79 7,48 7,24 8,19 7,87 7,72 7,82 7,62

Laseguridad y presencia del personalenlas 7 g | g57 g4 = 811 820 7,99 @808 861 | 739 782 775 771 | 843 821

estaciones y trenes

El acondicionamiento 7,74 8,55 8,42 8,13 8,24 8,17 7,88 8,44 7,43 7,84 7,59 7,71 8,44 8,17

La informacion y servicio a través de medios digitales 7,72 8,44 8,12 8,10 8,20 8,12 7,87 8,23 7,32 7,83 7,58 7,67 8,35 8,02

La no masificacién de viajeros en los coches 6,81 8,59 8,51 8,33 8,21 8,4 7,88 8,48 7,67 6,45 6,94 7,46 8,48 8,26
PROMEDIO SATISFACCION POR ATRIBUTOS

VALORACION GLOBAL 7,29 7,77 7,57 6,97 6,86 6,82 6,71 7,57 6,13 7,83 7,03 6,36 7,36 7,17

Unidad: Media

Base: Total muestra (n=1.584)

P3.- ,Coémo calificaria del 1 al 7 los aspectos que voy a mencionarle acerca del TRAM?
P1.- ¢ Qué valoracion global daria Ud. al servicio del TRAM de Alicante del 1 al 7?

Significativamente superior: n°® Total l:l Evolutivo
Significativamente inferior:  n° Total l:l Evolutivo 68
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Conclusiones
Satisfaccion global

Septiembre 2025 NI 729 ¥
Septiembre 2024 I 8,54
Septiembre 2023 I 5,70
Septiembre 2022 I 8,60
Septiembre 2021 I 8,63
Septiembre 2020 I 8,71
Septiembre 2019 NN 8,52
Septiembre 2018 I 5,23
Septiembre 2017 I 5,21
Septiembre 2016 I .38
Septiembre 2015 I 8,30
Septiembre 2014 I 833
Julio 2012 I 8,08
Julio 2011 I 3,34
Julio 2010 I 8,00
Julio 2009 I 5,44
Julio 2008 I 8,16
Julio 2007 N 8,46
Septiembre 2006 NG 5,06
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(Drman (G5

El indice de Satisfaccion del Cliente (ISC) del
TRAM de Alicante en 2025 se sitta en 7,29
puntos, lo que representa un descenso
significativo respecto a 2024 y el mas acusado de
la serie historica de mediciones.
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Conclusiones
Satisfaccion por atributos

* 1de los 19 atributos analizados ha mejorado significativamente respecto al 2024 (al igual que en la anterior medicion).

16 de los 19 atributos analizados han empeorado significativamente respecto al 2024, en la medicidon anterior empeoraron 9

atributos
RAPIDEZ SEGURIDAD COMODIDAD DEL VIAJE
1.- Puntualidad 8.- Seguridad en el trayecto 14.- Ausencia de movimientos bruscos
2.- Rapidez 9.- Personal de seguridad en estaciones 15.- Acondicionamiento
3.- Frecuencia de paso
LIMPIEZA INFORMACION-SENALIZACION COMODIDAD DE LAS ESTACIONES
4.- Limpieza de trenes 10.- Senalizacion 16.- Accesibilidad al tren
5.- Limpieza de estaciones 11.- Informacién a través de medios fisicos 17.- Facilidad y rapidez para adquirir el titulo
12.- Informacidn a través de medios digitales 18.- Accesibilidad a la estacion

19.- Facilidad y rapidez de trasbordo

PRECIO Y AMABILIDAD

MOVILIDAD-AGILIDAD
6.- Amabilidad-atencion empleados del TRAM o Sianificativamente inforor a 12 ola anterior
7.- Precio del trayecto 13.- No masificacion
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. : : T) TRAM GFK
Conclusiones y Recomendaciones Operativas D

Satisfaccion por atributos y lineas

En cada linea, los atributos que obtiene una valoracion significativamente mejor/peor que el total que la valoracion global de la linea son:

\ \ \ \
Q La accesibilidad al tren @ Q @

La amabilidad-atencién de los empleados del TRAM Facilidad y rapidez para adquirir el titulo en la estacion

La seguridad en el trayecto La sefalizacion

Facilidad y rapidez para adquirir elltl'_tglo enla estacic’m Puntualidad
La accesibilidad a la estacién .

La sefializacion Rapidez

Puntualidad La no masificacion de El precio del trayecto

La informacion y servicio a través de medios fisicos viajeros en los coches La limpieza de los trenes

Facilidad y rapidez de trasbordo El acondicionamiento

Rapidez . L L . . -
. - La informacion y servicio a través de medios digitales
Ausencia de movimientos bruscos durante el trayecto o o
El precio del trayecto La no masificacion de viajeros en los coches

La limpieza de los trenes

La limpieza y comodidad de las estaciones

El acondicionamiento

La informacion y servicio a través de medios digitales

La accesibilidad al tren
La accesibilidad a la estacion
La sefalizacion

. ., . X L Ausencia de
La informacion y servicio a través de medios fisicos .

movimientos bruscos

Rapidez durante el trayecto

El precio del trayecto

La limpieza de los trenes

La limpieza y comodidad de las estaciones

La informacion y servicio a través de medios digitales

La no masificacion de
viajeros en los coches
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. : : T) TRAM GFK
Conclusiones y Recomendaciones Operativas D

Satisfaccion por atributos y lineas

En cada linea, los atributos que obtiene una valoracion significativamente mejor/peor que el total que la valoracion global de la linea son:

- (- L+
\ \ \
La accesibilidad al tren @ s La accesibilidad al tren

La amabilidad-atencién de los empleados del TRAM La amabilidad-atencion de los empleados del TRAM
La seguridad en el trayecto La seguridad en el trayecto
Facilidad y rapidez para adquirir el titulo en la estacién Facilidad y rapidez para adquirir el titulo en la estacién
La accesibilidad a la estacion La accesibilidad a la estaciéon
La sefalizacion La sefalizacion
Puntualidad Puntualidad
La informacién y servicio a través de medios fisicos La informacion y servicio a través de medios fisicos Frecuencia de paso
Facilidad y rapidez de trasbordo Facilidad y rapidez de trasbordo
Rapidez Rapidez
Ausencia de movimientos bruscos durante el trayecto Ausencia de movimientos bruscos durante el trayecto
El precio del trayecto El precio del trayecto
La limpieza de los trenes La limpieza de los trenes
La limpieza y comodidad de las estaciones La limpieza y comodidad de las estaciones
El acondicionamiento El acondicionamiento
La informacion y servicio a través de medios digitales La no masificacion de viajeros en los coches
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Conclusiones
Satisfaccion global por lineas

Todas las lineas, han disminuido de manera significativa su nivel de satisfaccion en esta medicion.

Media (1-10 puntos)

Total |G 7 >-*
- ¢
@0

I - ¢

_________ ©r
[
(@
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Conclusiones
Planteamiento del resumen

A modo de sintesis se ha realizado un cuadro de mando donde se recoge, de forma resumida y esquematizada, la informacion de todos los
indicadores analizados en el estudio.

De cada indicador se facilita la siguiente informacion
1. 2025: resultado obtenido en la presente medicidn.
2. Evolucion: diferencia con respecto a 2024
Solo se detallan aquellas diferencias estadisticamente significativas:
0 Significativamente superior al afo anterior
e No hay variacion significativa
o Significativamente inferior al afio anterior

3. 2024 por lineas: se detallan aquellas diferencias estadisticamente significativas con respecto al resultado obtenido en el total en 2024:
B significativamente superior al total

- Significativamente inferior al total

4. Recomendacion (solo en el bloque de satisfaccion por atributos): se detalla la recomendacion establecida en el posicionamiento de
importancia-satisfaccion: arreglar/mejorar/promover/vigilar.
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Conclusiones

Resumen satisfaccion global por variables

VALORACION

COLECTIVO 2025 EVOLUCION
TOTAL 7,29 L4
L1 5,94 : 8
L2 7,82 I
. L3 8,53 1
Linea
L4 6,85 L4
L5 6,52 =
L9 6,06 I
Todos los dias 7,83 3
Frecuencia 2/3 dias semanas 7,03 |
Menor frecuencia 6,36 1
. . Obligado 7,3 I
Tipo de usuario _g
No obligado 7,24 L4
Hombre 7,38 3
Sexo -
Mujer 7,23 ! 2

© GfK Septiembre 2025 | ISC TRAM Alicante
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Conclusiones
Resumen satisfaccion global por variables

TjTRAM

COLECTIVO 2025 EVOLUCION
Menos de 20 aflos| 7,25 4
De 20 a 29 anos| 7,24 3
Edad
De 30 a 49 anos| 7,19 3
De 50 y mas anos| 7,56 L4
Basicos| 6,56 -
Nivel de estudios FP-BUP-COU 7,41 |
Universitarios| 7,39 4
Alto-medio alto| 7,27 4
_ Nivel Medio, 7,52 N
socioeconomico
Bajo-medio bajo 6,68 1 4
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Conclusiones
Resumen satisfaccion global por variables

COLECTIVO 2025 EVOLUCION COLECTIVO 2025 EVOLUCION
Trabajo 7,77 2 Hace transbordo 8,47 =
Estudios| 7,57 3 Luceros| 7,26 =
Compras| 6,97 3 Mercado| 7,29 =
Motivo Ocio 6,86 A4 San Vicente del Raspeig 8,11 =
del viaje Médicos| 6,82 = Benidorm 6,18 ]
Gestiones| 6,71 ¥ _ Marq 7,56 =
Visitar a alguien| 7,57 4 :;;’:(;iies Campello 7,76 =
Turismo 6,13 = Boulevard del Pla 7,47 =

Creueta 5,96 =

Hospital 7,41 =

Pintor Gaston| 7,10 =

La Goteta 7,92 =
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Recomendaciones operativas

TjTRAM

1. SATISFACCION GLOBAL y POR LINEAS 2. SATISFACCION POR ATRIBUTOS

El indice de Satisfaccion del Cliente (ISC) de TRAM d’Alacant en
2025 se situa en 7,29 puntos, lo que representa una disminucién
significativa respecto a la puntuacion obtenida en 2024 (8,54
puntos), situandose en la valoracion mas baja registrada en el
historico de mediciones.

Todas las lineas han disminuido de manera significativa su
nivel de satisfaccion en esta medicion.

Media (1-10 puntos)

Total N > *
I ¢
[ @r
I - ¢
I
I

Los estudiantes y los trabajadores por cuenta ajena que
suponen en torno al 80% del volumen los usuarios , han
disminuido significativamente su nivel de satisfaccion global y
por segmentos de edad se registra la reduccion de satisfaccion en
todos los niveles.

La caida de la satisfaccion global viene explicada por una disminucion significativa
generalizada en la valoracion de los atributos a excepcién de “la no masificacion” que

aumenta su valoracion y la frecuencia y seguridad en estaciones que se mantienen.

El atributo de precio es el que mas reduce su valoracion, posiblemente por la reduccién
progresiva de ayudas en los diferentes titulos de transporte y el fin de la gratuidad para

los menores de 31.

El cambio del perfil del usuario por edades ( se ha reducido de manera significativa el

peso de los menores de 30 afos) se puede justificar también por el cambio en la politica

© GfK Septiembre 2025 | ISC TRAM Alicante

tarifaria.
Media Dif.
(1-10 puntos) 2025-2024
La accesibilidad al tren I S 30§ -0.71
La amabilidad-atencién de los empleados del TRAM NN © 36 § 0,34
La seguridad en el trayecto NN .35 ¥ -0.65
Facilidad y rapidez para adgquirir el titulo en la estacion I S 34 & -0,65
La accesibilidad a la estacion NN .33 8 -0.78
La sefializacién I C 31 % -0.81
Puntualidad I O 30 § 0,53
La informacidn y servicio a través de medios fisicos INIIIEGGGGGGGGGGG_G_G_—_ 523 3 -0,64
Facilidad y rapidez de trasbordo NN 521 % -0,58
Rapidez I C.19 § -0.36
A ia de movimi b durante el trayecto NG .17 § 0,30
El precio del trayecto I G, 12 & -0.89
La limpieza de los trenes NN .10 3 -0.54
La limpieza y comodidad de las estaciones [NNNRGGN 068 -0.45
Frecuencia de paso NG .00 0,01
La seguridad y p ia del p l en las y trenes I 7,75 0,02
El acondicionamiento I 7 71§ -0,40
La informacién y servicio a través de medios digitales EEEEG—G————— 772 § -0.82
La no masificacién de viajeros en los coches G 51 0,78
OIn | Lulinueniudl 380




Recomendaciones operativas
Satisfaccion global, por atributos y por lineas. Evolutivo y recomendaciones.

T GFI&

ATRIBUTO VAL?;?SCDN RECOMENDAC|ON VALORACION 2025 por lineas

L2 B 0 B

Valoracion Global 7,29 0 5,59 »b 782V 853 V¥ 6,85 ¥ 6,52 ¥ 6,06 ¥

La accesibilidad al tren

La amabilidad-atencion de los empleados del TRAM Promover
La seguridad en el trayecto

Facilidad y rapidez para adquirir el titulo en la estacion
La accesibilidad a la estacion

La sefializacion

Puntualidad

La informacién y servicio a través de medios fisicos

Seguimiento

Promover

Facilidad y rapidez de trasbordo
Rapidez

Ausencia de movimientos bruscos durante el trayecto

(0p)
@)
et
2
a
=
<

v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v

El precio del trayecto Seguimiento
La limpieza de los trenes Seguimiento
La limpieza y comodidad de las estaciones
Frecuencia de paso Continuar
La seguridad y presencia del personal en las estaciones y trenes Continuar
El acondicionamiento Seguimiento
La informacion y servicio a través de medios digitales Seguimiento
La no masificacion de viajeros en los coches Seguimiento

Significativamente superior al total [JJ|j

i ~ Vigilar en esas lineas
() Datos 2025 y evolutivo Significativamente inferior al total - 9



Recomendaciones operativas (T) TRAM
Cuadro de mando evolutivo

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
La limpieza y comodidad de las estaciones  Continuar Continuar Segf:;n:into Segu:z‘ento Continuar Segu:;iento Arreglar
La amabilidad-atencién de los empleados del TRAM Continuar Continuar Vigilar Continuar Continuar Continuar
La accesibilidad a la estacion ~ Continuar Continuar Continuar Continuar Continuar Continuar Continuar Continuar Continuar Vigilar
La informacién y servicio que recibe a través de medios fisicos Segu:ziento Segu:ziento Continuar Continuar Continuar Continuar Continuar Vigilar
La accesibilidad al tren Continuar Seguimiento Continuar Continuar Continuar Vigilar

L9
Puntualidad Continuar Continuar Continuar Arreglar Vigilar

. - Seguimiento . . Seguimiento  Seguimiento  Seguimiento . . Seguimiento . ..
Ausencia de movimientos bruscos L34 Continuar Continuar 3 3 1113 Continuar Continuar L1-12 Continuar Vigilar
Seguimienty Seguimient
Seguridad trayecto Vigilar egu:i\;en ° Continuar Continuar Continuar Continuar Continuar Continuar egugen ° Vigilar

Seguimiento  Seguimiento . . . . . Seguimiento
L3 L4y L9 3 Continuar Continuar Continuar Continuar Continuar L2

Seguimiento  Seguimiento Seguimiento Seguimiento  Seguimiento Seguimiento  Seguimiento | Seguimiento | Seguimiento

Facilidad y rapidez para adquirir el titulo en la estacién  Continuar Continuar Vigilar

La seguridad y presencia de personal de seguridad en estaciones L4 L9 L9 Continuar L1y L4 1112 L1 L1y L2 L2 L1y Lo Continuar
e . . Seguimiento . Seguimiento . : Seguimiento  Seguimiento  Seguimiento Seguimiento L
No masificacion de viajeros en el vagon 134 Continuar L1 Continuar 1213 L3.L5, L9 L2 Arreglar L2 Seguimiento
A ad Seguimiento A | A | Seguimiento A | A | Seguimiento  Seguimiento | Seguimiento Conti Conti
recuencia de paso 134 rreglar rreglar L3y L4 rreglar rreglar L35, L9 L3y L9 L1-L3 ntinuar ntinuar

Seguimiento
Acondicionam‘ento 9 L1 Continuar Continuar

Seguimiento . . . Seguimiento
124 Continuar Continuar Continuar L1L9

Seguimiento Seguimiento L1, L4
Facilidad y rapidez de trasbordo gtlz 3 Continuar Continuar Continuar Continuar Continuar Continuar e L9 v

Seguimiento  Seguimiento Seguimiento  Seguimiento Seguimiento L1, L2,

Seguimiento  Seguimiento | Seguimiento A | Sequimiento L9
L1 L1,L2yL9 | L1-L2-L9 rreglar eguimento
Continuar Continuar Continuar Continuar Seguimiento L1, L9

Sefalizacion

La informacién y servicio que recibe a través de medios digitales Continuar Continuar Continuar

L4y L5 L3 L5 L1y L2 L3, L9
. Seguimiento  Seguimiento . Seguimiento  Seguimiento  Seguimiento  Seguimiento . . Seguimiento .
Precio del trayecto L3 1139 Continuar L1yL3 L4 L3 L1yLs Continuar Continuar L2 Seguimiento L1, L9

Seguimiento Seguimiento Seguimiento
Limpieza de los trenes  Continuar J L1 Continuar 9 L3 Continuar 9 L2 Seguimiento L1, L9 82
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