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Metodologia Geronce

Utilizar la metodologia del CMI y agilizar el proceso
contemplando los siguientes pasos:

«Lanzamiento del proyecto y acuerdo de metodologia
-Propuesta de la Mision de la Empresa

-Sintetizar el trabajo de analisis de situacion en cuanto a
amenazas, oportunidades, debilidades y fortalezas (DAFO)

-Revision de los objetivos de la empresa. Establecimiento de un
mapa estratégico de objetivos

-ldentificacion de Iniciativas Estratégicas necesarias que sirvan
de palanca a la consecucidn de los objetivos

-Campana de comunicacion a Mandos Intermedios y empleados

«Reformulacion de indicadores del CMI de acuerdo al esquema
de objetivos

«Seguimiento sistematico de las Iniciativas y los Indicadores




Esquema Logico Proceso despliegue de Estrategia FGV

Q@ ctrovaiencia
Definicion de la Mision Qué hacemos? (T) TRAM
Analisis de Situacién Descripcidn entorno y situacion interna
Definicion de Lineas Est. Lineas de trabajo estratégicas. ¢Son coherentes con el anélisis de situacion y la misién?
Definicion de Obijetivos Qué tenemos que hacer? Atacan los puntos débiles y refuerzan los fuertes?

= Definicidn detallada de cada objetivo
= Factores clave de éxito de cada objetivo

= |dentificacion y seleccion de los mejores indicadores para
nuestro mapa estratégico

Iniciativas Estratégicas Como cumplir los objetivos?

= Definicidn del alcance de cada proyecto

= Definicion de hitos de cada uno

= Asuntos clave a resolver en cada iniciativa
= Lanzamiento de todas las Iniciativas

Comumcacmn MMII y RLT S




Mision de FGV Gy

Prestar a los ciudadanos en la CV un servicio
publico de transporte por ferrocarril sostenible,
mediante una gestion eficiente y con la maxima
calidad, sequridad, transparencia y rentabilidad

social.




Lineas Estratégicas Guronr

Eficiencia

Integracion en la sociedad
Orientacion al cliente / servicio
Personas




Lineas Estratégicas Guronr

VALOR

ePrestar a los ciudadanos en la CV un servicio publico
cuente e transporte por ferrocarril sostenible, mediante una

gestion eficiente y con la maxima calidad, seguridad,
transparencia y rentabilidad social.

PROCESOS
INTERNOS

ESTRUCTURA




Mapa de Objetivos Guronrs

N

Mejorar
estandares de calidad

Potenciar

Mejorar imagen de

Incremento nimero
de viajeros

nuevas lineas
VALOR e la empresa .
Servicio de negocio
N \
Excelencia en el Desarrollo de una
CLIENTE mantenimiento Politica Comercial
)\ A
Mejora Procesos, nvestigacion, -
PROCESOS basada en la gestion Procedimentacion <¢—=p{Comunicacién Interna y desarrollo e innovacion
INTERNOS RN,

de riesgos estion conocimientg en FGV

A

Gestion basada
ESTRUCTURA en objetivos

Participacion

Gestion de personas
Eficiente

Desarrollo del

talento \/




Iniciativas Estratégicas Geronce

=Calidad en Gestion

»Procesos y Procedimientos (PRO-Activos)

=Participacion Personas y Comunicacion (Plan Comunica)
=Conecta Cliente

*Plan Avanza

El contenido, el numero o el alcance de estas iniciativas puede
modificarse conforme se desarrolle el trabajo de definicion e incluso
durante el desarrollo de todo el PE_14-16.




Iniciativas Estratégicas. Lideres |e.

=Calidad en Gestion.
= Lider: Marcos Rosello.
=Procesos y Procedimientos
= Lider: Vicente Alcaide.
=Participacion Personas y Comunicacion (Plan Comunica2)
= Lider: Pedro Catalan.
=Conecta Cliente
= Lider: Merche Burgos.
=Plan Avanza.

= Lider: Esther Carbonell.
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